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DECAMI Modular Mixed-Mode Learning Programme for Educators

Module 1

1. The Personality of the Professional in the Support Professions for Refugees, Migrants, and
Immigrants

This module will discuss the characteristics of professionals who provide support services to refugees
and immigrants. In the first part, the issue of whether professionals providing support services to
immigrants must be competent will be discussed. In the second part, the importance of emotional
intelligence will be discussed. The third part will emphasize the importance of adapting to changing
conditions and current needs. The last section will discuss strategies for stress management and
providing support in difficult situations for experts.

1.1. Identifying and Developing the Personal Competences of Professionals Relevant to Working
with Migrants

The role of professionals providing support services to refugees and immigrants is critical. The
experts providing services must have some unique characteristics to facilitate the social integration
process. We can list those characteristics as follows:

e Empathy: In its simplest definition, empathy refers to understanding the other person's
current emotional state and putting oneself in that person's shoes. It has a very important
role in individuals' mutual interaction processes and the social structure's harmony. Empathy
is indispensable for individuals to establish an environment of mutual trust and cooperation.
In an environment of trust established through empathy, possible disputes can be resolved
more peacefully and easily. The disagreements mentioned here can be diversified with
examples from both social and professional life. Someone with developed empathy skills and
a leader/manager position can understand the current needs of others and offer the
necessary support. Accordingly, experts who provide support to immigrants must have such
skills. In addition, empathy is a factor that increases individuals' own psychological well-being
(Wei et al., 2011). It is important to remember that for a professional who provides support
services to others to make useful contributions, their health and well-being must first be
high. In summary, empathy skills would bring outcomes such as understanding various
cultures and perspectives in the globalizing world and tolerating individual differences.

e Self-awareness: Here, it is possible to divide the concept of awareness into two headings.
First, self-awareness, which expresses a more general awareness, should be defined. This
concept refers to the ability to recognize and understand one's own thoughts, feelings,
strengths and weaknesses, prejudices and assumptions (Morin, 2011). It is possible to say
that it is complementary to the skill of empathy, which expresses the ability to understand
the psycho-emotional processes of the other person. Thus, professionals can regulate their
own emotions and reactions, cope with stress, and establish healthier relationships with
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immigrants. Secondly, we can consider cultural awareness as another title. One of the
important issues that all professionals who support individuals from different cultures should
consider is being aware of and respecting cultural diversity. That awareness refers to
understanding and sensitivity to the norms, values, and beliefs of individuals from different
cultures. In short, in addition to knowing and understanding their own cultural background,
individuals should also understand that other cultures may vary, that diversity should be
understood with respect, and that people should be aware of possible prejudices.
Interpersonal communication dynamics would function more smoothly through such
awareness. It is necessary to have this sensitivity to create a mutually trusting and friendly
environment. An expert aware of various cultural values and norms would be less likely to
unintentionally make statements that could be misunderstood or perceived as hurtful. As a
result, the likelihood of negative outcomes of possible stereotypes (e.g., discrimination)
would be further reduced.

Psychological resilience: This term refers to the ability to recover quickly after negative
experiences or to cope by adapting to stressful situations (Gatt et al., 2020). The negativities
that individuals may encounter daily do not have to be traumatic. Stressors frequently
encountered in daily life can be annoying enough, so much so that some daily life stressors
can recur chronically. We can consider such experiences of a working individual who
struggles to find a place on public transportation every day, an employee who does more
work for less pay even though it is not in his job description or a parent who has to take care
of his children alone, among those stress factors. At this point, individuals with high
psychological resilience can continue working efficiently and facing challenges while
maintaining their psychological well-being. Moreover, the well-being mentioned here is not
just at the mental level. According to scientific research, individuals with high psychological
resilience also have more positive physical health outcomes (Yi et al., 2008). As a result,
individuals with that ability can first achieve cognitive and emotional flexibility in their own
life experiences and then adaptively support others.

Communication skills: It is a set of skills that include the ability of individuals to effectively
communicate what they want to express, active listening skills, and strong relationships with
others. Expressing the current situation or idea clearly and concisely is the first step in
effective communication. Expressing yourself clearly and without beating around the bush
would prevent possible misunderstandings. At this point, it should not be forgotten that
communication cannot be sustained unilaterally. When it is the other party's turn to express
themselves, this time, the other person must be actively listened to. During the active
listening process, appropriate responses should be given by paying attention to verbal and
non-verbal cues (e.g., body language, intonation). The active listening process carried out in
this way is also an important indicator of respect and empathy (Jones et al., 2019). It is
especially recommended that professionals pay attention to those communication skills
when working with people who do not speak the same language or have limited literacy.
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e Problem-solving: It refers to the ability to identify, analyze, and offer solutions to difficulties
or possible obstacles. Critical thinking and creativity are important problem-solving
components (Hidayat et al., 2019). Such skills allow for making informed decisions and
achieving goals more effectively when overcoming challenges. Considering immigrants'
various problems (e.g., bureaucratic obstacles and psychological trauma), problem-solving
skills can offer practical solutions to such complex problems.

e Adaptability: Adapting to changes in new conditions or environments is important in both
social and professional life. Individuals with high adaptability are more open-minded and
flexible. In addition, those individuals can respond effectively and faster to new or different
situations. A highly adaptable service provider can understand the needs and perspectives of
others and provide service in accordance with those needs. For example, considering the
ever-changing nature of immigration policies and the different needs of immigrants, the
ability to plan existing approaches and services according to change would indicate an
effective adaptation process.

As a result, the above features would allow experts to gain a more holistic perspective and display a
culturally sensitive attitude in support services for immigrants and refugees. Considering the complex
and time-consuming nature of the social integration process, faster and more effective process
management would be possible through such characteristics.

1.2. The Importance of Emotional Intelligence for Professionals

Emotional intelligence can be defined as the ability of individuals to understand and correctly
regulate their own emotions (Finegan, 1998). It can be associated with many positive outcomes in
daily life and the business environment. We can list some outcomes related to emotional intelligence
as follows:

e Empathy: The importance of this concept was emphasized in the previous section. In this
section, it is reminded that emotional intelligence plays an important role in developing
empathy ability. Emotional intelligence plays a key role in the process by which professionals
can empathize with the experiences, emotions, and challenges immigrants or refugees face.
Immigrants can feel listened to and socially accepted in a supportive environment.

e Building good relationships: Interpersonal relationship dynamics are critical for healthy
social integration. A successful social integration process has been emphasized as the most
important of all factors associated with health (e.g., dietary habits, smoking, and alcohol,
exercise) (Holt-Lunstad et al., 2010). So much so that it has been reported that individuals
with high social integration even have lower mortality rates (Holt-Lunstad et al., 2010); in this
context, emotional intelligence has an important role in ensuring that experts who provide
support services to immigrant individuals have a friendly and trusting environment in their
social relations with immigrants. A trusting environment is necessary for effective
communication and cooperation throughout the support process.
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e Cultural sensitivity: Experts with high emotional intelligence can act more consciously
towards cultural details and differences. In this way, they can respect different cultural
backgrounds and avoid possible prejudices. In this way, possible misunderstandings and
conflicts can be prevented.

e Stress management: This process can be emotionally exhausting for professionals who
provide support to immigrants or refugees going through difficult processes. Emotional
difficulties can disrupt emotional regulation skills, and as a result, stress levels may increase.
The increase in stress levels and difficulty in regulating emotions would bring about a
negative process management that feeds each other in a mutual relationship. When we
consider that emotions provide important information about ourselves and others, possible
emotional regulation problems would take people out of their comfort zone. Individuals with
high emotional intelligence can manage their stress levels more easily, stay calm in difficult
situations, and feel less burnout. In this way, impulsive feelings and behaviors can be
controlled, the possibility of taking the initiative can increase, and more benefits can be
provided to those needing support by adapting to changing conditions.

In summary, some expert skills that are indicators of emotional intelligence can play an important
role in support services provided to immigrants and refugees. Experts who may experience
emotionally intense experiences during the support can provide adequate support to those who
expect support while maintaining their well-being at an optimum level and performing successful
process management.

1.3. Developing the Ability to Adapt Quickly to Changing Conditions and Client Needs

Policies regarding immigrants and refugees have a dynamic structure. Considering changing
circumstances or unforeseen decisions, professionals working with immigrants and refugees must be
highly adaptable and respond quickly to current needs. We can list some factors that may make it
easier to adapt to changing conditions and uncertainty as follows:

e Being up to date: It is important to stay informed about policy changes and new
developments in immigration and refugee services. Existing examples of good practice and
possible current challenges should be followed. To achieve that, one must be in contact with
professional networks. Attending current training sessions whenever time and opportunity
are available would help experts keep themselves up to date.

e Openness to change: While some people may be more open to innovations due to their
personality characteristics, others may have difficulty adapting. In this case, the person must
first know himself well. Experts should take advantage of self-improvement opportunities,
remembering that they must provide professional service, even if they think they have
difficulty adapting to innovations due to their personality traits. It must be recognized that
existing plans may need to be reorganized due to new information or unforeseen
circumstances. In this case, it is important to remember that uncertainty is part of the
process and that necessary steps may need to be taken. Another important issue related to
being open to change is problem-solving skills. Critical and creative thinking skills must be
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kept at a high level to react quickly to changing policies. In such scenarios, brainstorming
with other experts and working efficiently as a team to offer alternative solutions would
increase service quality. It is necessary to manage time pressure on the one hand and take
into account the advantages and disadvantages of available alternatives on the other hand.

Active listening: Active listening, an important component of communication skills, is an
important part of the adaptation process. The content of the other person's message may
sometimes indicate that situations are changing, and you need to adapt to that. A
disagreement may arise with the person being served when a professional who has not
acquired active listening skills cannot follow such clues and does not adapt to the current
situation. To minimize such negativities, paying attention to the concerns, priorities, and
preferences of the people to whom the service is provided is necessary. Achieving that
requires good listening skills. One of the important components of such an effective listening
process is empathy and understanding, which was frequently emphasized in previous
chapters. It should not be forgotten that what the other person tells cannot go beyond the
level that the listener understands.

Feedback: Decisions made in both social and business life can often be at an individual level.
Most of the time, quick decisions made without thinking can bring about some negative
consequences. On the other hand, although individual decisions are made after being well
thought through and analyzed, sometimes negative consequences may be inevitable.
Everyone should see feedback as an important part of life to avoid being exposed to
unforeseen adverse outcomes. Feedback can provide an important opportunity to measure
the effectiveness of the current approach and identify areas for improvement, if any. Make it
a habit to provide initial feedback by reflecting on your experience before seeking another
perspective. For example, a first step might be to reflect on your experiences, successes, and
failures and draw lessons. Remember that the lessons learned may also be useful in the
future for effective process management. In addition, professionals providing support
services may seek feedback from colleagues, supervisors, and the immigrants or refugees
they provide services to during decision-making. It should be acknowledged that the
feedback possible during that process may be positive or negative. While individuals
generally feel satisfied with positive feedback, negative feedback can sometimes be
perceived as offensive. However, it should not be forgotten that by focusing on the
constructive and useful aspects of the critical feedback provided, one can benefit from that
in terms of personal and professional development.

Psychological resilience: As previously emphasized, emotionally draining experiences can
occur when providing support services to immigrants and refugees. Therefore, experts
should not neglect their own self-care. The self-care mentioned here rather refers to moves
aimed at keeping psychological well-being high. Considering that changing conditions can
also be significant stressors, professionals should not neglect self-care and protecting their
mental health. Strategies such as awareness training, exercise, and social support would be
useful to maximize psychological resilience (Johson et al., 2015).
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1.4. Stress Management Techniques for Professionals and Support in Challenging Situations

Many factors can be stressful in daily life and work environments. Stress, which often seems
extremely negative, can be beneficial to a certain extent. For example, a certain degree of stress in
the work environment would keep a person alert and motivated. The point that should not be
forgotten here is that stress is a normal psychological and physiological reaction and should be
treated as a normal situation as long as it does not negatively affect people's functionality. Stress
factors, which we can consider normal situations, must be managed in a way that does not affect
functionality. In this context, stress management is especially important for professionals working
with immigrants or refugees who have had difficult experiences.

Individuals can follow two different paths in stress management (see Lazarus & Folkman, 1987).
Which path to follow depends on the level of perceived control over the current situation. The first
option would be a problem-focused stress management process. Accordingly, if a person thinks that
he can control the experience or situation that he sees as a stressor, he can eliminate the stressor by
trying to make changes directly to those conditions. When perceived control is low, an emotion-
focused stress management strategy can be followed. If a person cannot change the current situation
or conditions, he may try to regulate his emotions. In addition, we can list some tips that may be
useful in stress management as follows:

e Self-care: The self-care mentioned here mostly covers practices that would help keep mental
well-being high. For example, exercise, meditation, and various hobbies increase relaxation
and psychological well-being (Seaward, 2017). Such practices would help you relax physically
and mentally by allowing both the mind and body to rest. Yoga and meditation, which date
back to ancient times, still maintain their popularity today and positively impact the modern
world (Sengupta, 2012). Regular breaks during the day to refocus on work and prevent
burnout can also be considered a self-care strategy. Working continuously and for long hours
can negatively affect your attention and psychological resilience.

e Mindfulness: This concept, which has been scientifically shown to have positive
psychological outcomes, simply means focusing on the work currently being carried out
rather than focusing on multiple tasks (Bishop et al., 2004). It has been stated that people
who are aware of their work and feelings report less stress (Grossman et al., 2004). On the
contrary, individuals unaware of their work and current feelings are less happy (Bajaj et al.,
2019). Deep breathing and muscle-relaxing exercises can be part of the daily routine to calm
the mind and body. It may not be easy at first to make such practices a habit in daily life. In
this case, people should not be pessimistic. Initially, short exercises can be performed with a
few practices a day. Although mindfulness focuses on the present, people can also engage in
past awareness exercises to learn valuable lessons from their experiences. An easily
applicable method here would be to keep a diary. Since the aim is to reach the best or ideal,
learning from past experiences would increase awareness in future decision processes.
Additionally, people with a high level of awareness can more easily detect when stress
becomes overwhelming and whether professional support is required at the right time and
under the right conditions. In such a situation, no time would be wasted consulting those
who can offer guidance according to the current need.
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e Deciding on the limits: To prevent work-related stress from spilling over into personal life,
setting clear boundaries between work and personal life can be helpful. At this point, experts
who provide support services especially to immigrants and refugees, must be able to
establish a healthy work-life balance. According to some statistics, it has been determined
that a significant portion of employees cannot establish that balance (Baruffati, 2023).
Organizing the tasks in order of priority would make it easier to manage time and set realistic
goals. Thus, the likelihood of experts showing symptoms of burnout would decrease. To-do
lists, calendars, or digital applications can facilitate time management. As a result, achieving
that balance would increase the overall quality of life (Lunau et al., 2014). An indicator of
achieving work-life balance is how much a person can spare time for social activities in the
time left over from work (e.g., spending time with friends or family members, taking up a
hobby, and practicing it regularly).

e On the contrary, if the person cannot stop thinking about his work even when he is not at
work, if his social relationships begin to deteriorate, and if he experiences low energy or
concentration problems at work, the balance can be said to be disrupted. In this case, setting
boundaries would negatively affect both the service provider and the client, and inefficient
process management would be achieved. In this context, experts are responsible for
determining and maintaining the boundaries between work-life  balance.

e Social support: Social relationships are indispensable for psychological well-being. Having
sensitive individuals around you who understand, value, and appreciate you would bring
various positive outcomes. It is helpful to establish and regularly interact with a social
support network of co-workers and family members who understand the challenge of your
job and can provide emotional support. You can share your experiences with people you
trust and get their perspectives and feedback.

As a result, professionals working with immigrants and refugees can carry out an effective support
process by successfully applying the stress management techniques listed above while protecting
their own psychological well-being and overcoming difficult situations. Considering the importance of
the integration process, it would not be wrong to say that such a responsibility can positively affect
the entire society.

Test

1. Which of the following is one of the skills that professionals working with immigrants
should have?

a. Empathy

b. Self-awareness

C. Psychological resilience
d. All
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2. Which of the following refers to understanding the other person’s current emotional state
and putting oneself in that person’s shoes?

a. Psychological resilience

b. Empathy

C. Problem-solving

d. Optimism

3. Which of the following could result from a high level of emotional intelligence?

a. Building good relationships

b. Cultural sensitivity

C. Stress management

d. All

4. Which of the following is not one of the strategies that may be useful in adapting to

changing conditions and client needs?

a. Being up to date

b. Active listening

c. Rejecting critical feedback

d. All

5. Which of the following stress management strategies may be helpful for professionals

providing support services to immigrants or refugees?

a. Self-care

b. Work-life balance
C. Mindfulness

d. All

References

Bajaj, B., Gupta, R., & Sengupta, S. (2019). Emotional stability and self-esteem as mediators between
mindfulness and happiness. Journal of Happiness Studies, 20, 2211-2226.

Baruffati, A. (2023). Work-life balance statistics 2023: The big picture. Gitnux.
https://blog.gitnux.com/work-life-balance-statistics/

11


https://blog.gitnux.com/work-life-balance-statistics/

DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Bishop, S. R., Lau, M., Shapiro, S., Carlson, L., Anderson, N. D., Carmody, J., ... & Devins, G. (2004).
Mindfulness: A proposed operational definition. Clinical Psychology: Science and Practice, 11(3), 230-
241.

Finegan, J. E. (1998). Measuring Emotional Intelligence: Where We Are Today.

Gatt, J. M., Alexander, R., Emond, A., Foster, K., Hadfield, K., Mason-Jones, A, ... & Wu, Q. (2020).
Trauma, resilience, and mental health in migrant and non-migrant youth: an international cross-
sectional study across six countries. Frontiers In Psychiatry, 10, 344024.

Grossman, P., Niemann, L., Schmidt, S., & Walach, H. (2004). Mindfulness-based stress reduction and
health benefits: A meta-analysis. Journal of Psychosomatic Research, 57(1), 35-43.

Hidayat, R. N., Rukmini, D., & Bharati, D. A. L. (2019). Developing Problem-Solving Based Assessment
to Stimulate Critical Thinking and Creativity of Students’ Writing Skill. English Education Journal, 9(2),
164-171.

Holt-Lunstad, J., Smith, T. B., & Layton, J. B. (2010). Social relationships and mortality risk: a meta-
analytic review. PLoS Medicine, 7(7), e1000316.

Johnson, J. R., Emmons, H. C,, Rivard, R. L., Griffin, K. H., & Dusek, J. A. (2015). Resilience training: a
pilot study of a mindfulness-based program with depressed healthcare professionals. Explore, 11(6),
433-444,

Jones, S. M., Bodie, G. D., & Hughes, S. D. (2019). The impact of mindfulness on empathy, active
listening, and perceived provisions of emotional support. Communication Research, 46(6), 838-865.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1987). Transactional theory and research on emotions and
coping. European Journal of Personality, 1(3), 141-169.

Lunau, T., Bambra, C., Eikemo, T. A,, van Der Wel, K. A., & Dragano, N. (2014). A balancing act? Work-—
life balance, health and well-being in European welfare states. The European Journal of Public
Health, 24(3), 422-427.

Morin, A. (2011). Self-awareness part 1: Definition, measures, effects, functions, and
antecedents. Social and Personality Psychology Compass, 5(10), 807-823.

Seaward, B. L. (2017). Managing stress. Jones & Bartlett Learning.

Sengupta, P. (2012). Health impacts of yoga and pranayama: A state-of-the-art review. International
Journal of Preventive Medicine, 3(7), 444-458.

Wei, M., Liao, K. Y. H., Ku, T. Y., & Shaffer, P. A. (2011). Attachment, self-compassion, empathy, and
subjective well-being among college students and community adults. Journal of Personality, 79(1),
191-221.

Yi, J. P., Vitaliano, P. P., Smith, R. E., Vi, J. C., & Weinger, K. (2008). The role of resilience on
psychological adjustment and physical health in patients with diabetes. British Journal of Health
Psychology, 13(2), 311-325.

12



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Module 2
2. Cultural Awareness and Relationship Development

2.1. Understanding the diversity of cultures and their impact on the personal and professional
lives of migrants

We can exploit the advantages of diversity of cultures if we are culturally aware. This ability can be
developed. Cultural awareness means that we are sensitive to the differences and similarities
between two or more cultures, when we communicate or interact with members of other cultural
groups. Cultural sensitivity includes the adoption of values, attitudes and knowledge. This is possible
only if we show openness and respect towards different cultures, religions, languages, ways of living
and communication styles.

Cultural awareness increases people’s comprehension about how our culture affects the way we do
things, including even how we communicate, what kind of food we eat or how we do our jobs. Being
culturally aware means that we understand why cultural diversity is important and recognising that
not everyone does the things the same way as we do. Taking into consideration of this diversity
enables us to respect and understand the way how other people work.

In fact, cultural awareness is a competence. The competence of cultural awareness and expression
skill includes understanding and respecting the way how ideas and meanings are expressed and
communicated in the different cultures in a creative way, through other forms of art and culture. It
also includes the fact that one can see through, establish or express their own ideas, as well as their
place or role taken within the society in many kinds of ways and situations.

Why is cultural awareness important? The world around us has been continuously expanding,
growing, globalisation has been gaining ground. Technological development, travellings and
communication have brought us nearer to each other than ever, both culturally and geographically
as well. Along with the opportunities of getting in touch with people coming from all fields of life,
cultural awareness has become more important than ever. With cultural awareness, we can build
relationships with people coming from all over the world, while developing ourselves as well.

Understanding the diversity of cultures and its impact made on the personal and professional life of
migrants is crucial from the point of inclusion, empathy and promoting efficient support systems.

How can cultural diversity affect migrants both personally and professionally?

Identity and affiliation: Cultural diversity shapes migrants’ feeling of identity and affiliation. Migrants
balance between several different cultural identities, keeping balance between the culture they
inherited and the culture of their receiving country. Understanding and respecting these cultural
identities is essential for promoting migrants’ feeling of self-esteem, self-confidence and affiliation.

Communication and language: Migrants may face difficulties in expressing themselves or
understanding others due to language barriers or cultural differences in communication.
Professionals dealing with migrants will have to be aware of these differences and adapt their
communication approaches accordingly, in order to facilitate efficient interactions.

13
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Social integration and relationships: Cultural diversity affects social integration as well as
relationships of migrants in the receiving communities. They might experience social isolation,
discrimination or marginalisation due to cultural differences or biases. Positive attitude of inclusive
communities and promotion of understanding between cultures can help to mitigate these
challenges and promote positive relationships between migrants and the hosting population.

Family dynamics and values: Cultural diversity affects the dynamics, the values and the roles of the
family within migrant communities. Migrants can maintain traditional family structures and values
while adapting to new cultural norms and practices in the receiving country. Understanding these
dynamics is of fundamental importance in order to provide culturally sensitive support and services
that respect family relationships of migrants and their operation within the family.

Education and employment: Cultural diversity might affect migrants’ access to education and job
opportunities. Migrants might face with barriers such as the requirement of language literacy,
problems related to the recognition of certificates, or the discrimination that one can experience on
the labour market. Culturally sensitive education and employment services help to promote equal
opportunities. Empathy and understanding can help to establish an inclusive environment that
facilitates creativity and innovation, while improving efficacy and financial benefits.

Health and welfare: Cultural diversity affects health conviction, practice of migrants and their access
to health services. Migrants may have different understandings of health and illness and cultural
preferences related to healthcare providers and treatments. Culturally competent health care
services take into consideration their unique cultural needs and preferences.

2.2. Identifying own prejudices and actively working to eliminate discriminatory behaviour

Preconception is one of the most frequent and most alarming phenomena that can be experienced in
the human world. Just like aggression, even preconception is inherent with human nature: along with
the changing of social relationships, sometimes it runs high, sometimes it dies down, and it also
changes in terms of time. Its external manifestations can be restrained by cultural norms and anti-
discrimination laws, but it will never disappear completely. The more we understand its nature, the
higher chance we have to reduce our prejudicial inclinations, that are very human.

The cognitive component of prejudice — stereotypes

The stereotype (which is a synonym of preconception in colloquial language) is only a statement in
itself without any approach or attitude, i.e. it only says that ,,all these people are like this ". A
stereotype is, therefore, nothing more than the attribution of a certain characteristic to a group, to a
class, and to each of its members at the same time. Yet, in the majority of cases, it is still true that we
associate negative or positive attitudes to our bias (e.g. group x,y does not like to work, women are
not good leaders, etc.), which can already be considered as prejudice. Prejudice is not a judgement
based on experience, but a judgment, an assumption, based on bias, which usually leads to an
unfounded and incorrect conclusion. Prejudice does not take into consideration any factual proofs.
Its most generic types are negative racial, ethnical and sexual prejudices.
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The manifestation scale of preconception of Gordon Allport is:

Antilocution, verbal abuse

Avoidance

Discrimination

Physical attack

Extermination

Unfortunately, we can find examples for each level of the scale all over the world.

In the case of prejudice, it is worth exploring those emotions that allow only negative content to
prevail. There is also a positive mental approach, which is called bias.

Prejudice, whether it is positive or negative, is based on emotion, but it is always devoid of facts and
evidence.

Concerning the presence and impact of emotions, there are two thoughts that worth to pay
attention for:

- One cannot argue, with emotional impacts, or even with emotion itself.

- The presence and the impact of emotions must be accounted for; it is necessary to be aware that
emotions are present in the situation and can influence the solution and the treatment of the
situation, and can affect the way the participants interact. Thus, for example, a helping professional
can separate the emotions from the content and the substance of the situation.

The most efficient way to tackle discrimination seems to be to provide people with new knowledge,
based on which they develop new values, and their behaviour is structured based on these values,
and they gain new skills and develop routine, and they gain new experiences while practising.

Based on their relationship to their own prejudice, we can distinguish four types on the continuum of
prejudice (Devine, 1989):

1. the prejudice-free,

2. the ambivalents, (who already reject traditional prejudices, but still, are ambivalent towards
minorities)

3. the average prejudiced (they are prejudiced for their own group without critics and they draw a
sharp line between the majority and the minority: they sharply divide the society into two: to ,us”
and to ,them”, and they strive to maintain favourable situation of their own group)

4. the groups of extremely prejudiced (Here belong those, whose central motivation is to reach and
maintain the dominance of their own group), and behind this, there are personality traits such as
right-wing authoritarianism and/or social dominance orientation. Besides these, they are
characterized by the need of scapegoating, and they are susceptible to exclusionary political
ideologies.)
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The most important psychological factor in overcoming prejudice is empathy and sensitivity towards
the situation and experience of members of the other group.

Prejudices, even if they cannot be completely eliminated from the life of society (there are strongly
ingrained, stubbornly recurring prejudices), can be reduced in the long term - through education,
training, awareness-raising, and if necessary, even through legal means, legislative sanctions. Contact
and cooperation between groups harbouring hostile emotions towards each other can have a
moderating impact on prejudice. This may involve establishing and practising the skills of perspective
shifting (cognitive empathy) and/or ability of compassion. While prejudices are fuelled by
psychological — and often physical — distance from the other group, anxiety and fear of the
unfamiliar, empathy makes similarities recognisable and the unknown will become more
understandable.

Overcoming our own prejudiceness can be a serious challenge, but a few steps can help us in doing
so:

Self-knowledge: Identify and understand your own prejudices! Self-knowledge is the first step
towards change. Think about what your prejudices are and how they are rooted! Ask yourself why
you feel this way, and what experiences or beliefs are shaping these prejudices!

Development of cultural awareness: Learn about other cultures and traditions! Learn about other
people's perspectives and lifestyles! Cultural awareness facilitates understanding and respecting
other people’s differences, and it reduces prejudice.

Doubting and critical thinking: Question your own prejudices and thoughts! Think critically about
your preconceived beliefs and examine the evidence or experiences leading to them! Don’t believe
everything you think and be open to other points of view!

Practising empathy: Try to put yourself in their shoes and understand how they feel! Practise
empathy in everyday life and in communication! Empathy for others helps bridge the gap between
prejudices and hostile attitudes.

Being open to new experiences and to getting in touch with people: Be open to new experiences and
to relationships with people! Meet people who are different in terms of their traditions, religion or
lifestyle! Such relationships can help to overcome differences related to prejudices and they create
understanding.

Continuous learning and development: Overcoming prejudices is an ongoing process. Be committed
to continuous learning and development in this area! Don’t be afraid to ask questions and to learn
from others, and be willing to change and develop based on new information and experiences!

These steps can help you to overcome your own prejudices and can lead you towards accepting and
understanding other people. Thereby, they contribute to establishing a more inclusive, respectful
and more harmonic society.
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2.3. Effective communication in a multicultural environment

While you may control what you say and how you say it, you cannot control how others interpret
your words. Communication misunderstandings are common even among people with the same
mother tongue and culture.

Imagine how much more two people from different cultures tend to have these misunderstandings,
especially when it involves someone who is not communicating with you on their mother tongue, or
you are both using a mediating language.

By knowing how others may interpret your words, you can find ways to communicate with empathy
and effectiveness while minimising misunderstandings.

If you look around, you might realize that a lot of people belong to different cultures at work, in your
school or in your community. There are people, who openly celebrate their cultural identity, while
others protect their cultural heritage as private persons. As subcultures and cultures grow within the
population, our society has to become more culturally aware by encouraging people coming from
different cultures to unite into a community, and accept their differences and similarities.

Global citizenship and intercultural understanding are the intersecting total of fundamental values,
attitudes, concepts and competences that authorize us to contribute to our social and global well-
being, to sustainability, to fairness and to peace.

Different people belong to different categories in terms of the continuum of understanding and
accepting other people. Categories include cultural destructiveness, cultural inability, cultural
blindness, cultural precompetence, cultural competence and cultural literacy.

We all have our own biases in the field of cultural awareness, because we all start by looking at the
world and others through our own cultural lenses.

People often do not want to deal with topics that are related to culture or race, because they are
afraid of saying something wrong or of committing a mistake while talking to somebody.

The truth is that most people make communication mistakes on the road to cultural awareness, and
this is understandable.

- If we make a mistake, we should simply apologise and let the other person we may have offended
know that we want to learn. Be open to their eventual suggestions.

- Sometimes it makes sense to apologise in advance, if we say something we are not sure of. For
example, we might say, "I might be wrong, so | apologise in advance, but..."

The key is to be honest in our conversations, and to be always open to learning from other people.
Committing mistakes is an indispensable part of the learning process, and it is important that we
approach these topics and conversation with mutual respect, compassion and understanding.

Questions we can ask in order to get to know with the culture of the other person:

It might seem awkward, if we discuss with someone about their differences, and it might be useful to
start the conversation with some open questions.
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Would you speak about your culture?
Please tell us about yourself, how you were raised?

Does religion have an important role in your life, in your culture? If so, which religion do you
practice?

Here are some further questions that you can respectfully ask from others (and from yourself as
well):

What holidays are important in your culture?
Would you describe such significant holidays or festivals that are unique in your culture?
What habits and etiquette are important in your culture?

What are the traditional meals that are popular in your culture? Are there any particular ingredients
or cooking methods that are unique?

How do you express your cultural identity?

What stereotypes or misconceptions do people in your culture often encounter? What should we
know more about?

Is there something about your culture that you find challenging?

How did your culture change over time?

How do you think your culture has influenced your personal values and beliefs?
What is the importance of family by you?

Are there any traditional dressing styles or clothes that are related to your culture? How do you wear
them, or when do you usually wear them?

Can you share any traditional music, dance or performance that are important in your culture?
Are there traditional sports or games that are popular in your culture?

It is very important to ask these questions in a curious, respectful and open way. It also helps
communication if we also talk about our own traditions, values and customs.

2.4. Techniques for building trust between professional and client
The diversity of traumas affecting migrants

Many migrants carry traumas that they had experienced in the country they left or during their
migration journey. These traumas can be of physical, emotional or psychological nature, and can
make a serious impact on the people concerned. Professionals always have to take into consideration
these impacts, because these traumas will affect building trust. Usually in the negative direction, i.e.,
the process will progress much slower.
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What traumatising experiences might arise? Many migrants come from countries, where a war or
armed conflicts are in progress. In these countries, they can experience loss, including the death of
their beloved ones as well as the loss of a safe home. Some people are forced to leave their countries
due to political persecution or violence. They experience the feeling of lost freedom, threats and
constant fear from persecution.

Many migrants fell victim of violence, abuse or other atrocities in the country they had left behind, or
on their way to migration. These traumatic experiences can affect the psychic and emotional well-
being of individuals, and they often entail long-term consequences.

Staying in refugee camps or transit zones can be traumatic as well. These places are often crowded,
they lack basic food and health care, and they can be helpless against violence and exploitation.

They face separation and disconnection when they leave their family and friends to settle down in a
new country. The feeling of loneliness can also be a major trauma.

Migrants often need professional help to process and deal with what they have experienced. This can
include psychological support, therapy, mediation, legal assistance and other support services that
can help them cope with past traumas and integrate successfully into the new environment.

Building trust between professionals and clients is indispensable for establishing positive
relationships and reaching positive outcomes.

Here are some techniques and methods for building trust:

Active listening: the professional should show genuine interest and empathy by actively listening to
their clients. Pay attention for verbal and nonverbal signs, validate their feelings, and demonstrate
understanding towards their concerns. Reflect on the things they had said to make sure you
understood your client correctly.

Open communication: The professional should establish an open communication settings in which
clients can freely express their thoughts, emotions and needs without being afraid of judgement.
Encourage the clients to ask questions and to express their concerns, as well as to give feedback!

Transparency: the intention and the aim of the professional should be clear and transparent. The
client should be aware of the reasons for the actions. Explain your role, the services you provide and
the boundaries clearly! Discuss confidentiality and data protection policies, reassure customers that
confidential information is safe!

Consistency and reliability: Show consistency and reliability while keeping in touch with clients! Be
specific, reliable and available, when the clients need support or help!

Keeping boundaries and professionalism: Set clear boundaries and maintain professional behaviour
when interacting with clients! Respect their personal sphere, privacy and secrets! Avoid situations
that could compromise the trust you have built up!

Empathy and understanding: show empathy and understanding towards clients! Imagine yourself in
their place and try to see things from their point of view! Offer support, encouragement and
confirmation!
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Feedback and assessment: Ask feedback from the clients about the experiences of cooperating with
you, and be open to constructive criticism! Assess intervention and service providing efficacy, so that
you can identify the fields to be improved!

Some guidelines for building trust:

Authorization: authorizing clients by involving them into the decision-making process, and respecting
their autonomy and choices. Provide them enough information, resources and opportunities so that
they can make informed decisions about their own life. Support them with their strengths and
abilities in order to facilitate self-confidence and self-efficacy.

Respect and non judgement: treat your clients with respect, dignity and free of judgement! Avoid
making assumptions, imposing values and beliefs on them. Acknowledge their experiences,
perspectives and cultural backgrounds, even if they differ from yours!

Cultural competence: strive for understanding and respecting the cultural background, the values
and the convictions of your clients!

By keeping these techniques, methods and guidelines, you can build proper trust with your clients,
and you can establish such a supportive environment that facilitates successful work.

Quiz questions

1) Is the following statement true or false? Being culturally aware means that we understand why
cultural diversity is important and recognising that not everyone does the things the same way as we
do.

a) yes

b) no

2) What are the manifestation elements of preconception according to Gordon Allport’s scale?
Choose the correct answer!

a) oral, written, physical preconception

b) antilocution, verbal abuse, avoidance, discrimination, physical attack,
extermination

c) work, private life, community abuse

d) building trust, communication, behaviour
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3) Is the following statement true or false? Based on their relationship to their own prejudice, we can
distinguish four types on the continuum of prejudice: 1. the prejudice-free, 2. the ambivalents, 3. the
average prejudiced 4. the groups of extremely prejudiced.

a) True

b) False
4) What does active listening mean? Choose the right answer!
a) The professional strongly concentrates on the problems.

b) The professional pays attention for verbal and nonverbal signs of the client, validates their
feelings, and demonstrates understanding towards their concerns.

c) The professional makes critical remarks, if necessary.
d) The professional continuously listens, when the client speaks.

5) Is the following statement true or false? Cultural competence means that the professional
understands and respects the cultural background, the values and the convictions of their clients.

a) True
b) False

Right answers:1a/2b/3a/4b/5a
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Module 3

3. Ethical Standards and Professional Development

This module will discuss ethical standards and steps in professional development in
the context of immigrant support services. The first part will discuss the ethical principles that
should be followed when providing support services to immigrants. In the second part, ethical
dilemmas that need to be taken into consideration when working with different cultures and
value systems and the solutions related to such dilemmas will be discussed. In the third
section, planning processes for professional development and lifespan learning will be
discussed. The last section will emphasize the importance of networking and collaborating
with other consultants and organizations that support immigrants.

3.1. Understanding Ethical Standards in the Field of Migrant Assistance

To gain a broader perspective on ethical standards regarding immigrant aid, it is
necessary to first understand what ethics refers to. This requirement is vital considering that
ethical problems arise in various areas (e.g., healthcare, business, research, education,
technological developments, politics, and social practices). Ethics refers to the moral
principles and values that guide individuals in distinguishing right from wrong and
determining which actions are appropriate or acceptable depending on the situation (Turner et
al., 2018). Ethics is an important element that affects individuals' behavior and decision-
making processes in both social and professional life. We can summarize some of the basic
items regarding ethical principles as follows:

e The right of individuals to make their own decisions and choices must be respected.

e It is necessary to act by considering not only one's interests but also the interests of
others and consider their welfare.

o Each individual must avoid harming another, both physically and psychologically.

o Every individual must ensure that resources and opportunities are distributed fairly
and equitably.

e In social and professional life, trustworthy relationships should be established,
transparency should be maintained, and commitments and obligations should be
fulfilled on time.

From a broader perspective, the general ethical principles listed above are critical to
individuals' well-being in both social and professional life (Turner et al., 2018). The principles
of professional ethics, which will be emphasized more in this section, are also known as
professional ethics. Professional ethics defines the ethical standards and principles of behavior
that guide the behavior of individuals from certain professional groups (Brauchle & Azam,
2004). Professional or regulatory institutions can often set these standards. Regarding
professional ethics, it is possible to list general principles through keywords such as
professional competence, honesty, accountability, respect for confidentiality and
confidentiality, and caring about informed consent (Figueroa, 2016; Scott, 1998). To manage
an ethical decision-making process in the light of these keywords, professionals must first be
able to determine whether there is an ethical dilemma or problem in the current situation.
Then, different perspectives should be considered. Alternative behavioral options and their
possible consequences should be reviewed in a possible ethical violation scenario. Before
moving on to the decision-making stage, the general principles listed above should be
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considered. Even if the decision has been made and the behavior is being performed, current
outcomes should be evaluated, and, if necessary, some arrangements should be considered for
possible future scenarios.

Education and training on ethical principles are critical to promoting ethical awareness
and competence among individuals and organizations. To manage these processes listed
above, ethical principles should be integrated into education curricula and vocational training
programs (Gordon, 1992). During this integration process, professionals should be provided
with continuous training support to solve complex ethical problems and possible dilemmas in
their field. In summary, ethics encompasses the practices and challenges in moral decision-
making and behavioral processes in professional and social contexts.

The understanding of ethical standards discussed in a more general framework so far is
quite comprehensive regarding support services for immigrants. Ethical standards have an
important role in protecting the dignity and securing the rights of immigrants, who are often
vulnerable to exploitation, discrimination, and abuse (Palmer, 2008). In this case, it should be
emphasized that legal regulations alone are not sufficient, and professional ethics must
support these regulations. We can list the issues that should be taken into consideration in the
support service processes provided for immigrants as follows:

e Human rights: Support services for immigrants should primarily be organized to
comply with the general human rights framework. Accordingly, it should always be
remembered that human rights are universal. Particularly, special preventions should
be conducted for situations that negatively affect the well-being of migrant children
(e.g., exploitation, abuse, human trafficking).

e Equal treatment and avoidance of discrimination: All forms of discrimination must be
prevented immediately and effectively. It is necessary to ensure that immigrants are
treated with dignity and respect, regardless of their demographic characteristics (e.g.,
nationality, ethnicity, race, religion, gender, and age). In addition, processes such as
immigrant aid activities, migration, and asylum must comply with national and
international laws and agreements.

e Informed consent: Individuals must be provided with clear and accurate information
about immigrant rights, available services, and potential risks before providing support
services. Thanks to informed consent, immigrants can make more autonomous
decisions about their current situation and the assistance they will receive. Such
autonomy-related attitudes are important for people's psychological well-being.

« Protection of privacy and confidentiality: The confidentiality of personal information
of immigrants who benefit from support services must be clearly protected. Such
information should not be shared with any third parties or institutions in an
irresponsible and uncontrolled manner. Possibly sensitive information should only be
shared carefully and only with authorized persons or institutions that need to be
notified.

e Professional competence and integrity: Organizations that assist immigrants should
consist of professionals with the necessary knowledge, skills, and training to fulfill
their responsibilities effectively. In addition to their qualifications, individuals must
adhere to professional ethics and continue to provide services impartially and in
accordance with the interests of immigrants.

e Respect for cultural diversity: Professionals providing services to immigrants should
be aware of cultural diversity. A sensitive attitude should be displayed toward
individuals' backgrounds, beliefs, and value systems. Actions or interventions that
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may harm people psychologically or increase cultural sensitivities should be avoided.
Such a respectful environment would bring about trust and effective communication.

e Transparency: Relevant organizations and the professionals working in those
organizations are primarily responsible for the decisions and actions. With this
awareness of responsibility, transparent processes and effective mechanisms for
resolving feedback and complaints should be established.

o Collaboration: An effective immigrant support system is not possible with the efforts
of a single stakeholder. Effective collaboration and coordination are often required
among stakeholders, including government agencies, non-governmental organizations,
international organizations, and local communities. Such collaborations can increase
the sustainability and permanence of measures and interventions.

In summary, ethical behavior is necessary to promote trust, integrity, and social cohesion
and requires constant reflection, dialogue, and a commitment to uphold shared values and
standards. With this awareness, stakeholders actively participating in immigrant support
services can contribute to immigrants going through a fairer, more humane, and dignified
process by following those ethical principles. Consequently, it can be ensured that the welfare
and rights of immigrants are protected.

3.2. Identifying and Resolving Ethical Dilemmas When Working with Different Cultures
and Value Systems

The concept of ethics was defined from a broader perspective in the previous section,
and then the ethical processes in immigrant support services were mentioned. In this section,
some specific issues regarding ethics will be discussed in the context of migration, where
different cultures and value systems often become evident.

Professionals providing services to immigrants must have high cultural awareness and
sensitivity. Professionals must improve their cultural competence to meet that requirement
(Blanter & Page, 1995). Training topics that can contribute to this development may include
topics such as effective communication strategies, conflict resolution techniques, and cultural
negotiation skills. Through those trainings, professionals would first have the opportunity to
think about their own cultural prejudices, assumptions, and ethical understanding. Then, they
would address them from different perspectives.

Moreover, the four principles commonly emphasized in such training should be
autonomy, beneficence, non-maleficence, and justice (Figueroa, 2016). With broadly defined
boundaries, such strategies form the basis of structured prevention processes. Additionally, it
is necessary to have a multifaceted perspective during that process to address possible ethical
dilemmas. Professionals can review the social, cultural, economic and political contexts
through a multifaceted perspective while evaluating the main causes and possible
consequences of actions. In short, having a multifaceted perspective would be useful in
creating contextual solutions in culturally sensitive situations (Grosskopf & Barmeyer, 2021).
Thus, professionals are expected to have detailed knowledge of the cultures, values, and
social norms of the immigrants they work with and to respect those differences. For example,
it would be wrong for individuals to impose their cultural values or judgments on others.

Ethical dilemmas may arise when culturally varying beliefs or practices conflict with

universal human rights standards (Melé¢ & Sanchez-Runde, 2013). We can list the issues that
may be examples of such conflicts as gender equality, child marriage, and consent to medical
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treatment. In such situations, a dilemma may arise between respecting personal autonomy and
trying to act in the best interest of others. For example, while respecting the opinion of a
person who refuses medical treatment due to a particular belief is necessary, it is also
necessary to ensure that the proper care is given to prevent possible harm. It is critical to
establish a balance in such dilemmas. Professionals should seek to obtain different
perspectives when faced with similar situations.

Through different perspectives, the current situation can be analyzed and resolved
based on the current experience. Therefore, varying opinions can be obtained from colleagues,
auditors, or ethics committees. We cannot say that the process is completed by taking action
and getting a result through the processes mentioned here. As a final step, documenting and
keeping clear records of decisions and actions is valuable for accountability and transparency.

In summary, working with individuals from different cultures may create ethical
dilemmas for various reasons (e.g., conflicting cultural norms, beliefs, and expectations).
Being aware of possible cultural differences would facilitate detecting and resolving potential
ethical dilemmas. In this context, identifying and resolving possible ethical dilemmas can
increase the level and permanence of the targeted impact.

3.3. Identifying Areas for Further Professional Development, Planning for Personal
Lifelong Learning

Situations forcing individuals to migrate may arise for various reasons (e.g., economic
and political) (Arif, 2020). In this process, immigrants may face discrimination (e.g., working
for lower wages) or inequality of opportunity. To minimize the possibility of people
encountering such negative consequences in social and professional life, directing them to
areas that can contribute to their professional and personal development can facilitate the
social integration process (Mayes & McAreavey, 2017). Life satisfaction and self-efficacy of
immigrants who perceive themselves as more competent and skilled in more than one field
would also increase (Kok et al., 2011). We can list some important issues that should be taken
into consideration when providing services to immigrants to determine professional
development areas and plan lifelong learning efficiently:

e Self-evaluation: Individuals make the most accurate assessment of their knowledge
and skills. In this case, the first step would be for an immigrant to evaluate their
current knowledge and skills and to express their strengths and weaknesses.
Accordingly, the areas where people are strong and want to improve can be more
easily determined. The feedback and performance evaluations given by professionals
based on their observations should also be considered during this evaluation process.

e Goal-setting: Clear and achievable goals should be determined to achieve meaningful
progress in the professional development process. During the goal-setting process, a
road map that suits personal interests and skills should be drawn. The most obvious
criterion for whether progress is realistic depends on its measurability. It is possible to
say that the more comparable the starting point of the process and the current situation
are, the more achievable the goals are.
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Current trends and needs: Individuals should stay informed about the latest
developments in their areas of interest and skill. Determining the technological and
methodological developments in the field where the professional development target is
set and how those can be used most appropriately would be the right steps toward
current needs.

Encouragement to discover new knowledge and skills: One of the best guidance
professionals in immigrant support services can give is encouraging individuals to
benefit from continuing education support services. Thus, people can have the
opportunity to identify areas where they are inadequate or open to improvement.
Formal or public education courses and online courses can be helpful resources for
obtaining productive opportunities. When identifying areas where there is a gap for
improvement, it would be an advantage to focus on subjects that complement existing
skills and areas with more opportunities.

Providing feedback and mentoring: Feedback in the performance evaluation and
development process is a necessity. Follow-up and mentoring services for immigrants
must be provided during the professional development process. Through feedback
systems provided by mentors, individuals can calibrate their development plans
according to changing conditions or priorities that may arise. Then, it would be
possible to regularly observe whether the right steps are being taken while progressing
towards the goals. In other words, records of achievements and acquired skills can be
routinely kept. In this way, while an attitude towards continuous development can be
demonstrated, individuals’ ability to resist possible setbacks can also be developed.
Professionals considered mentors must consist of experienced teams who can guide
immigrants in their career planning and provide useful advice.

Celebrating achievements: Incentives or rewards provided to individuals due to an
achieved goal or success would positively affect people's determination and
motivation. At the very least, verbal recognition of such positive developments can
increase confidence in current abilities. Through such strategies, professional
development areas can be identified, and efficient plans can be made for career
development.

3.4. Networking and Collaborating with Other Counselors and Organizations

To create more effective support systems for immigrants, a network and cooperation

can be established with other consultancies and organizations (Wilson, 2013). After that,
existing perspectives can be enriched. That leverages collective expertise and resources to
meet diverse needs effectively. We can list the importance of the collaborations as follows:

Access to experienced professionals and efficient resources

By collaborating with other consultancies and organizations, it would be possible to

reach a wider resource pool in terms of financing and equipment. Moreover, this collaboration
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process can bring experts with various experiences, knowledge, and skills. Through the
established networks, it would be easier to provide more consistent and systematic responses
to the needs of immigrants at the national and international levels.

Access to more comprehensive services

The collaborations would unite government institutions, non-governmental
organizations, and educational institutions. Working with stakeholders who are already trying
to provide effective service would also affect the scope of the service provided. In short, the
diversity in the scope of services provided would increase through the wealth of resources and
opportunities. For example, immigrant support systems may span a wide range of areas, such
as mental health, education, employment assistance, and legal aid.

More efficient use of resources

Through active collaborations, existing resources can be clustered in a single pool.
With shared responsibilities, the resources can be distributed more efficiently and fairly. As
more perspectives come together and take responsibility, evidence-based interventions and
innovative perspectives would increase. Thus, it would be possible to reach more audiences at
once. At the same time, duplication of similar efforts can be avoided, and the current impact
can be maximized. For example, an organization that has gained experience in resolving
problems that may arise from intercultural differences may share this experience with another
and prevent repeating the same mistakes and wasting resources. Such experience-sharing
would also encourage the expansion of culturally sensitive services.

Impact of cooperation on general policies

The voices of groups advocating for protecting immigrant rights and access to basic
services would be stronger through collaborations established at national and international
levels. Thus, a widespread understanding of responsibility can be developed for policymakers,
more financing, and improved immigrant support systems. For example, increasing resources
allocated to educational services and professional development opportunities for immigrants
indicates a growing sense of responsibility. Interaction with immigrant communities would
increase with that expected impact on general policies. As a result, the environment of trust in
society can be strengthened, and refugees can take an active role in making decisions that
affect their lives. If immigrants play an active role in decision-making processes regarding
themselves, it would also make it easier to put the culturally sensitive understandings
mentioned above into practice.

As a result, collaborations with other experts and institutions would increase the
quality and accessibility of support services for immigrants. As a result, good practice
examples can be created, and the expected impact can be maximized. Ultimately, immigrants'
welfare and psychological resilience would increase, and more successful integration
processes would be possible in the host societies.

Test
1. Which of the following statements about ethics is true?

a. Ethical problems can arise in many areas of life.
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b. Ethics is a set of moral principles and values that guide individuals in distinguishing right
from wrong.

c. Ethics affects individuals' decision-making processes in both social and professional life.
d. All

2. Which of the following is not one of the ethical principles that should be given priority
in immigrant support systems?

a. Individuals' right to make their own decisions may be restricted
b. Avoiding harm to individuals should be the first priority during support.

c. Resources and opportunities must be distributed fairly for each individual.

o

. There should be transparency in the support process.

w

. Which of the following is one of the keywords that can define professional ethics?

. Competence

o 9o

. Honesty
c. Respect for privacy and confidentiality
d. All

4. Which of the following is not one of the issues that should be considered in the support
processes provided to immigrants?

a. Human rights

b. Equal treatment

c. Ignoring cultural diversity
d. Protection of privacy

5. Which of the following is one of the issues that should be considered when providing
services to immigrants to determine professional development areas and plan lifelong
learning correctly?

a. Self-evaluation of individuals

b. Goal-setting

c. Encouragement to acquire new knowledge and skills
d. All
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Module 4

Modiile 4: Preventing Racism and Discrimination in the Context of Migration
1. Racism and discrimination of immigrants.

The phenomenon of migration, which has a history as long as human history, has become a
concept discussed with the focus of "racism™ in the modern period. Essentially, it should be
noted that while the scientific dimension of detecting differences between people does not
pose a problem from either biological parts or anthropological perspectives, the "racism"
paradigm continues in directing the inequality of these differences. The emphasis on
superiority built here, in a way, continues the distinction between "us™ and "other" in keeping
identity. The perception of "threat” in the psychological, economic, political or security
contexts of complexity has revealed marginal and indestructible examples of racism in the
historical scene.

Racism is essentially an ideology constructed by one or more racial groups to justify their
assumed biological or cultural superiority over another racial group. Of course, perceived
patterns of physical differences—such as skin color or eye shape—are used to distinguish
groups of people so that they can be classified as “races.” However, racism transforms racial
groups into a hierarchical dimension due to its emphasis on inequality (Clair and Denis,
2015). Therefore, diversity among people transforms from a horizontal scope of difference
into a vertical hierarchy scope. Here, it is clearly mentioned that people are discriminated
against in many dimensions, especially in business life and social areas. This context has
economic, political and socio-cultural dimensions.

For example, in the economic field, the discourse that immigrants are taking over the jobs of
resident citizens is an issue frequently brought up by organizations or parties with a racist
perspective. Similarly, in the political arena, marginalizing discourses created around
immigrants can be evaluated as a means of legitimacy. In the socio-cultural sense,
exclusionary approaches can be observed especially in daily life and public spaces on the axis
of discourse.

The topics immigration and racism have historical relations with each other. Because, in
general, the policies and behaviors applied to American Indians are cited as examples as the
starting point for discussions focused on immigration and racism. Moreover, the oldest use of
racism was used in the 1902 edition of the Oxford English Dictionary to describe the US
policy towards Native American groups (Bowser, 2017). What is meant here is the problem of
"us" encountering, confronting, and in a way even challenging "those who are not like us"
through migration. It is thought that the global developments centered on the Middle East and
North Africa since 2011 are an important turning point in this respect. The second stage was
observed with the pandemic process.

According to the 2022 IOM migration report data, there are 281 million immigrants in the
world, and this figure corresponds to approximately 3.6% of the world population. Again,
perspectives focused on immigration and racism are presented in the report. Accordingly,
migrant workers have often faced serious economic difficulties in the country they visit,
especially low-wage workers working in the informal economy and economic sectors highly
affected by the quarantine during the COVID period. This has been particularly evident in
countries with no or low social welfare systems, such as the Gulf region and parts of
Southeast Asia. Loss of income has directly or indirectly affected the quality of life, access to
and housing of the immigrant population. Additionally, immigrants (especially irregular
immigrants) are often denied public benefits such as health insurance or unemployment
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insurance. It is thought that this issue has clear reflections on immigration and discrimination.
So much so that irregular immigrants are especially excluded from health services. Apart
from this, they were afraid to reach hospitals or health institutions for fear of deportation.
Additionally, xenophobia and racism are on the rise worldwide. Some mass media, public
figures, and political groups have incorrectly linked immigrants to the spread of the virus
during COVID. In many countries globally, hatred and discrimination against immigrants
have been further exacerbated by misinformation and fears associated with the COVID-19
pandemic. Since the beginning of the pandemic, numerous incidents of xenophobia based on
real or perceived national origin have been reported. In May 2020, the United Nations
Secretary-General described the events related to COVID-19 as a “tsunami of hatred and
xenophobia” (McAuliffe & Triandafyllidou, 2021).

2. Identifying specific forms of racism and discrimination that immigrants may
face.

Following the relevant general framework, it is thought that the conceptual dimensions of the
forms of discrimination and racism that immigrants encounter/are exposed to should be
expressed.

Zeonophobia: The term "xenophobia”, which originates from Greek, refers to the irrational
fear (phobia) of strangers (xeno). Xenophobia has been defined as a general fear of difference,
intense discomfort with people from other cultures, or hostility and intolerance towards those
who look, speak, dress and act differently. In modern multicultural societies, xenophobia
basically includes the rejection of different lifestyles and/or cultural or religious value systems
of immigrant groups, the fear of society being “populated” by immigrants, and the perception
of increasing economic competition as a threat to welfare (Adler, 2008). As a matter of fact,
this fear clearly expresses the psychological dimension of the behavior that immigrants
encounter and are exposed to in many areas of life.

Institutional racism: Institutional racism refers to the failure of individuals to receive
appropriate and professional service under an organizational roof due to their color, culture or
ethnic origin. Institutional racism develops towards people who are disadvantaged or different
due to their ethnic characteristics, especially minorities. Consciously or unknowingly, the
existing prejudice, ignorance and racist stereotypes found in people working within the state
structure are applied to these disadvantaged people or people with different ethnic identities
with different appearances (Dilbirligi & Kiyici, 2021). This conceptual dimension specifically
represents a context that immigrants encounter in their relationships with institutional
structures.

Systemic racism: It is stated that it occurs when racially unequal opportunities and the
consequences of this situation affect the functioning of the structure of a society. To put it
more specifically; Systemic racism refers to the processes and consequences of racial
inequality and injustice in life opportunities and behaviors experienced. Systematic racism of
a society; They depend on (a) institutional structures (practices, policies, climate), (b) social
structures (state/federal programs, laws, culture), (c) individual mental structures (e.g.,
learning, memory, attitudes, beliefs, values), and ( d) permeates daily interaction patterns
(norms, scripts, habits) (Banaji et al., 2021).

New racism: Apart from all these concepts, another form of racism that has been frequently
encountered in the literature recently, focusing on immigration and racism, has been shaped
by the concept of "new racism". This concept is also called “cultural forms of racism”.
Therefore, it essentially highlights cultural differences. This concept/phenomenon does not
depend on racial stereotypes or typologies, but is based on concepts of cultural and ethnic

31



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

difference. However, it is thought that there is no major change or a new approach here.
Because, regardless of culture, in biological racism, not only the subject but also the culture of
that subject is used as a means of othering. Talking about the biological inferiority of humans
is not only publicly and politically unacceptable; For this reason, the emphasis has turned into
a reference by the end of the twentieth century in a discourse of cultural difference in which
the Other is discriminated against (Clarke, 2003). Nowadays, when the intensification of
discourses of difference in the focus of culture and the integration/harmony discussions in this
context are taken into consideration, it becomes more possible to observe the transformation
of the concepts. Although this transformation is seen at the conceptual level, it is evaluated
that there is a similarity in attitudes and behaviors focused on discrimination/exclusion and
there is no change in this context.

As a matter of fact, apart from this conceptual dimension, a study analyzing the problems
faced by immigrant families in terms of discrimination (see Bas et al., 2017) included many
dimensions. If these dimensions are to be itemized, it is possible to give a few examples as
follows: (a) Problems related to benefiting from health institutions, (b) Social exclusion, (c)
Child labor and child neglect, (d) Problems related to education processes. Of course, in
addition to these topics, it is also possible to present many different contexts focused on
discrimination in the workplace or public space. Another study emphasizes that immigrants
are marginalized through fears created through non-existent situations (Yardim, 2017). All
political, economic and socio-cultural problems are attributed to immigrants through the myth
that "Europe is experiencing an unprecedented influx of refugees.” This situation deepens
social fault lines.

In the final framework, immigrants continue to be often associated with “crisis” in the context
of international relations and globally. Therefore, there are still problems surrounding
refugees around the world that need solutions. Because immigrants are labeled negatively and
the discrimination processes they are exposed to based on their race and ethnicity continue
(Okten Sipahioglu, 2023).

3. Tools for conflict resolution and constructive intercultural communication

3.1 Conflict resolution: The fact that the phenomenon of migration is increasingly on the
world agenda has brought about more studies on the problems caused by migration and the
separatist attitudes that immigrants are exposed to. Every regional or global problem appears
as a reason that increases migration figures. Increasing immigration numbers increases the
problems caused by immigrants, especially for the receiving countries. Moreover, immigrants
are seen as the cause of all the problems that arise in the receiving countries, and this paves
the way for separatist attitudes, behaviors, and sometimes policies that immigrants encounter.
At this point, the development of policies regarding conflict resolution also emerges as a
subsequent development.

Conflict; It refers to the situation that arises when two or more parties (person, group, state,
etc.) who have differences in interests, ideas and goals realize that they cannot realize their
incompatible wishes ( Dizdaroglu, 2019:1 ). Every society contains conflicting groups within
itself. Every environment where people exist brings with it conflict. It is inevitable that there
will be conflicts in processes such as migration, where people from different societies have to
live together. The important thing here is to detect situations that reveal the phenomenon of
conflict and to intervene at the right time. When evaluated in the context of migration, the
separatist and exclusionary attitudes faced by immigrants, which emerge as the cause of
conflict, can generally arise from cultural differences, language barriers, economic situations
and social prejudices. The cause and area of each conflict brings its own unique solution. The
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expectation from the field of conflict resolution, which claims that "no conflict is
unresolvable”, is to resolve conflicts. Moreover, the number of difficult conflicts is increasing
nowadays. Therefore, it also serves as an exam of the capacity and abilities of the field of
conflict resolution at theoretical and practical levels (Saylan, 2019: 1744).

Immigrants are exposed to discrimination in almost every field in the countries they
immigrate to and encounter racist discourses. Here, an evaluation will be made on the
personnel working in the institutions that immigrants have to deal with, due to the subject of
the project. The important steps to be followed in resolving conflicts that arise as a result of
the discrimination and racism that immigrants are exposed to are as follows:

Sensitivity and Empathy: It is important for personnel who are in direct contact with
immigrants to show sensitivity and empathy when interacting with individuals from different
cultures. This forms an important basis in the process of understanding and solving the
problems encountered. Bhawuk (2023:27-44), who has studies on this subject, suggests that
intercultural sensitivity has an improving effect on immigrants' ability to observe cultural
differences and change behaviors to behave in accordance with the host culture.

Training and Awareness Raising: Employees should receive cultural training on working
with immigrants. This can prevent possible conflicts and ensure more effective cooperation by
increasing intercultural awareness (Badrnhielm and Schouler-Ocak, 2022: 111-115).

Multicultural Team Structures: Creating multicultural teams that include individuals from
various cultures can enrich solutions and reduce conflicts by utilizing different perspectives.
Intercultural communication studies have the potential to contribute to the culture of
democracy and human rights awareness (Ozdemir, 2011:35).

3. 2. Constructive Intercultural Communication Tools: The current dimension of
international migration in line with globalization increases the importance of intercultural
communication for both citizens living in receiving countries and immigrants (Aksoy,
2012:293).

Communication Training: Effective communication skills training for those working with
immigrants is important to overcome language barriers and understand cultural differences.

Translation and Language Services: Language barrier is one of the most important
obstacles that immigrants face at first. Translation and language services can be used to
overcome language barriers. It is possible to facilitate communication with a variety of
resources, such as online translation tools, professional translators or language training
programs.

Intercultural Interaction Programs: Events and programs organized to increase
intercultural interaction among employees can help people understand each other better and
bring communities together.

For immigration workers, conflict resolution and effective communication are important to
creating more inclusive and supportive communities. Continuing education and understanding
on this subject can help manage intercultural interaction in a positive way. While trying to
ensure that individuals understand the effects of intercultural differences on communication,
the main objectives of the studies titled intercultural learning are to equip them to have
communication competence in communicating with different cultures by moving away from
ethnocentric ways of thinking, prejudices and stereotypical values (Ozdemir, 2011:34).
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4. Inclusive approaches and programs that respect the cultural diversity of
immigrants

One of the important issues to keep in mind in immigrant studies is the fact that mass
migrations, especially mass migrations, arise out of necessity. Therefore, it is essential to
implement various strategies across organizations, employees and society in order to prevent
exclusionary and racist attitudes towards people who change their homeland and order out of
necessity. At this point, especially the attitude towards xenophobia should be changed. A
person exhibiting a xenophobic attitude develops a rejecting and hostile attitude towards those
he perceives as foreign and therefore threatening, based on his subjective life experience. This
hostility is generally directed towards those who are perceived to be different from the
majority society in terms of national-ethnic origin, religion and racial characteristics (Aslan,
2020). Below are some precautions that can help prevent such attitudes:

Training and Awareness Programs: Organizing intercultural training and awareness
programs, especially for staff who directly deal with immigrants, can help them increase their
knowledge and understanding of diversity and inclusion. As researchers point out, each
immigrant society has its own characteristics and needs related to these characteristics in the
society they come from. Personnel who deal directly with immigrants must have the
knowledge and experience to handle all aspects of an immigrant applicant's situation before
meeting with them. Thus, it will help facilitate the process by making professional
intervention by knowing the characteristics of both the society from which the immigrant
comes and the society from which he migrates (Aykut and Kahraman Giiloglu, 2023:403).

Approaches That Include Diversity and Inclusion: “The word diversity refers to all the
ways in which people are different. It includes individual, group and cultural differences. It
comes from the English word "diversity" and sometimes appears as diversity and difference in
Turkish. The general meaning of the concept of diversity includes race/ethnicity, nationality,
gender, sexual orientation, social class, disability, age, color, language, religion,
political/philosophical view” (Nalbantoglu, 2020:20). It is possible to explain inclusion by
creating environments where everyone feels welcome, respected, supported and valued. It can
be said that diversity is accepted more easily in inclusive societies. While creating societies
that accept diversity and are inclusive, it is also necessary to talk about integration. “The
integration process, which Berry addresses as a cultural orientation, is common in
multicultural social organizations where multicultural policies that facilitate the adaptation
and integration process of immigrant groups into the dominant society are implemented or
adopted by political power. In today's multicultural societies, as it is no longer possible to
ignore differences on the axis of social changes, it is becoming increasingly widespread that
adopting an understanding that embraces cultural differences and evaluates them without
considering differences such as language, religion, color, ethnicity, gender, sexual orientation
may be beneficial in preventing social conflict (Cagirkan, 2020:36).

Communication and Language Services: Members of minority groups need to know and
therefore learn the values of the mainstream society in order to integrate with the mainstream
society and quickly realize the acculturation and adaptation processes. This requires
establishing contact with the mainstream society and following its broadcasting elements such
as television, radio and newspapers; for all of these, knowing the language of that society is
essential. In line with this information, it can be said that one of the steps to be taken to
accelerate and improve the acculturation and adaptation processes of immigrants in societies
receiving immigration from outside is to encourage them to learn the language of the
mainstream society and create suitable conditions for this (opening language schools) (Saygin
and Hasta, 2018: 330).
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By using these strategies together, it is possible to prevent exclusionary and racist attitudes in
institutions and society. However, in this process that requires continuous effort, long-term
commitments from organizations to support diversity and create an inclusive culture are
important. Various organizations, non-governmental organizations, states and private sector
actors have carried out a series of studies and programs with the aim of diversity, inclusion
and combating discrimination.

These efforts represent steps taken to raise awareness about diversity and inclusion, reduce
discrimination, and create a more equitable environment throughout society. However, efforts
in this field need to be continuous and broad participation is required for social change.
Diversity and inclusion efforts are often initiated and supported by:

Non-Governmental Organizations: There are human rights organizations that embrace the
fight against discrimination as an important dimension of the human rights struggle and fight
together against discrimination on many grounds and contexts (Beyazova, 2018:3). Many
non-governmental organizations fighting against racism and discrimination organize
campaigns, conduct training programs and lead efforts to raise social awareness.

Government and Public Organizations: Many countries have diversity and inclusion
policies led by government and public organizations. In Turkey, these policies are
implemented under the leadership of the central government, the Ministry of Internal Affairs,
the General Directorate of Migration Management, the Disaster and Emergency Management
Authority (AFAD), the Ministry of National Education, the Ministry of Family, Labor and
Social Security, the Ministry of Youth and Sports and the Ministry of Health. There are also
policies implemented by local governments in provinces where refugees are concentrated
(Tas, 2021: 92-110). These policies aim to increase diversity in public services, promote equal
opportunities and combat discrimination

International Organizations: Many international organizations are leading efforts on global
diversity and inclusion issues. These organizations promote diversity through education,
knowledge sharing, and policy recommendations on a global level. The United Nations High
Commissioner (UNHCR) and the International Organization for Migration are among the
international organizations working to help create permanent solutions for refugees and work
with many institutions and organizations in our country (Tas, 2021: 119-121).

National Organizations: There are also national organizations in Turkey that defend the
rights of refugees and produce projects that support their adaptation. The Association for
Solidarity with Asylum Seekers and Immigrants, the Turkish Red Crescent, and the Syrian
Friendship Association are the main ones. (Stone, 2021:122-129). Since working in such
organizations is voluntary, it can be said that the attitude towards refugees is generally more
tolerant.

These actors often coordinate their efforts on diversity and inclusion, aiming to create a more
equitable environment throughout society. Collaboration and collective action can contribute
to more effective solutions to diversity issues.
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Module 5

5. Psychosocial Support for Migrants metin giilden
5. 1. Identifying the emotional needs of migrants

From the reasons why a person decides to leave their own country, their experiences during
the journey and in transit, the way they are received in the new country and are able to adapt
and integrate, through to their return and re-adaptation, the entire migration cycle brings
changes to migrants’ emotions, feelings, thoughts, memories, beliefs and relations with
others, as well as the way they perceive the world and their culture, their behaviour, and the
way they function in their environment. These changes can be positive or negative, major and
minor, conscious or unconscious, and at times can be disruptive, especially when migration is
forced and involves danger when traveling and exploitation.

Migration also challenges their sense of identity, identity being central to psychological well-
being. Since identity is constructed within a culture and in relation to significant others, and
most forms of migration immerse individuals in mainstream cultures that are fundamentally
different from theirs, and separate them from significant others, migrants might feel
disoriented about their fundamental identity and sense of belonging, on top of the
disorientation and confusion that result from not understanding language, social norms, sense
of humour and customs.

The immigration process can cause a variety of psychological problems related to:
e negotiating loss and separation from country of origin, family members and familiar
customs and traditions;

e exposure to a new physical environment; and.
o the need to navigate unfamiliar cultural experiences

Emotional needs are feelings or conditions we need to feel happy, fulfilled, or at peace.
Without them, we may feel frustrated, hurt, or dissatisfied. Some examples of emotional
needs might include feeling appreciated, feeling accomplished, feeling safe, or feeling part of
a community. As humans, we seek emotional nourishment as much as food and water. It is
our birthright to be emotionally nourished.

Everyone has their own unique set of emotional needs, which might be the product of our
upbringing, our genetic predisposition, our identity, and other individual factors. But for the
most basic human emotional needs, many people refer to Maslow's hierarchy of needs, a
theory in psychology developed by Abraham Maslow in 1943. Displayed as a pyramid
structure, Maslow's hierarchy shows the progression of human needs from basic needs like
food and water at the bottom of the pyramid to self-actualization at its apex. Maslow's
research psychologists have identified nine specific emotional needs common to all people
across cultures.

Absolutely, Maslow's Hierarchy of Needs provides a valuable framework for understanding
the emotional needs of migrants.
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Base of the Pyramid: Physiological Needs

o Food, water, shelter: These fundamental needs must be met before migrants can
focus on higher-level needs. Access to basic necessities is crucial for physical and
mental well-being.

Safety and Security Needs

o Physical safety: Freedom from violence, discrimination, and exploitation.

o Economic security: Having a stable income to afford housing, food, and healthcare.

o Political stability: Living in an environment free from war, persecution, or political
unrest.

Love and Belonging Needs

e Feeling part of a community: Connecting with others who share similar experiences
or cultural backgrounds can combat isolation and loneliness.

o Building social networks: Developing friendships and relationships provides
emotional support and a sense of belonging.

Esteem Needs

o Self-respect: Being valued and respected for their skills, accomplishments, and
cultural heritage.

o Recognition: Acknowledgment of the challenges they have overcome and the
contributions they can make to society.

Self-Actualization Needs

e Reaching their full potential: Having the opportunity to pursue their
goals, dreams, and contribute meaningfully to their new community.

How the Hierarchy Applies to Migrants:

e Migrants often enter a new country with their basic needs unmet. Ensuring access to
food, shelter, and healthcare is critical.

o Safety concerns, both physical and economic, can be significant hurdles.

e Building a sense of belonging and establishing social connections helps meet the
needs for love and belonging.

e As migrants adapt and integrate, opportunities for recognition and self-actualization
become increasingly important.

5. 2. Implementing techniques to promote stress management and emotional stability
in the new environment
Migrants face a multitude of challenges that can lead to stress and emotional instability. There

are a number of techniques for stress management and emotional stability in the new
environment of migrants:
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Individual Techniques:

Mindfulness and Relaxation Techniques: meditation, deep breathing exercises, and
progressive muscle relaxation to help manage stress in the moment.

Journaling: a way for migrants to process their emotions, express themselves
freely, and track their progress over time.

Physical Activity: promotion of regular exercise as a way to manage stress, improve
mood, and boost overall well-being. It can be organized group fitness activities or
provided resources to find gyms or affordable fitness classes.

Positive Self-Talk: development of positive self-talk strategies to counter negative
thoughts and self-doubt; workshops on cognitive reframing techniques to help them
challenge negative thinking patterns.

Building Resilience: promotion of resilience-building activities that focus on
problem-solving skills, coping mechanisms, and fostering a positive outlook;
workshops or group discussions that explore resilience-building strategies.

Social and Community Support:

Social Connection: opportunities for social interaction by organizing cultural
events, language exchange programs, or support groups for migrants. Migrants can be
encouraged to participation in local community activities to foster a sense of
belonging.

Mentorship Programs: migrants should connect with established residents who can
provide guidance, support, and practical advice.

Culturally Appropriate Support Services: access to mental health professionals
who understand the cultural background and experiences of migrants. This can ensure
culturally sensitive support for addressing emotional challenges.

Language Learning: language learning classes or resources can help migrants
communicate effectively. This can reduce stress associated with language barriers and
increase their sense of independence.

Implementation of these techniques, you can create a supportive environment that helps
migrants manage stress, promote emotional stability, and integrate more effectively into their
new lives.

5. 3. Providing information about psychosocial resources and services available to
migrants

Psychosocial resources and services are crucial for supporting the mental and emotional well-
being of migrants as they adjust to a new environment. There are different types of resources
available:

Government and International Organizations:

National Public Health Services: many countries offer mental health services
through their public healthcare systems. Migrants should be informed about eligibility
and how to access these services.
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e Immigration Authorities: Some immigration authorities may offer or connect
migrants with mental health services or resources specifically designed for
newcomers.

e UNHCR (UN Refugee Agency): The UNHCR provides mental health and
psychosocial support (MHPSS) programs for refugees and asylum seekers, including
counseling, group support, and community outreach activities.

e IOM (International Organization for Migration): The IOM also offers MHPSS
programs, focusing on  pre-departure, arrival, and  integration  phases  of
migration. They provide resources and training for service providers working with
migrants.

Community-Based Organizations (CBOs):

e Culturally Specific Organizations: Many communities have organizations that cater
to specific ethnicities or nationalities. These organizations can provide social
support, language assistance, and referrals to mental health services.

e Religious Organizations: Religious  institutions may  offer  counseling
services, support groups, and a sense of community for migrants.

e Non-profit Organizations: Numerous NGOs focus on supporting migrants. They
may offer services like legal aid,translation assistance, and mental health resources.

Online Resources:

e Mental Health Hotlines: Several countries have national hotlines offering crisis
counseling and mental health support.

e Online Support Groups: Online platforms offer peer-to-peer support groups for
migrants facing similar challenges.

e Mental Health Information Websites: Websites like MentalHealth.gov in the US
provide information on various mental health conditions, coping mechanisms, and
finding mental health professionals.

Types of Services Offered:

e Individual Counseling: Therapy sessions with a mental health professional can help
migrants address specific emotional challenges like anxiety, depression, or trauma.

e Group Therapy: Support groups can provide a safe space for migrants to share
experiences, connect with others,and learn coping mechanisms.

e Psychoeducational Workshops: Workshops can teach migrants about mental
health, stress management techniques, and building resilience.

e Cultural Competency Training: Training programs can equip service providers with
the skills to understand and address the unique needs of migrants from diverse
backgrounds.

Accessibility Considerations:

e Language Accessibility: It's crucial to offer services in languages spoken by migrant
populations. Interpretation services can bridge language gaps during therapy sessions
or support groups.

e Cultural Sensitivity: Service providers should be trained in cultural competency to
understand and respect migrants' diverse cultural backgrounds and beliefs.
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o Financial Accessibility: Many migrants may struggle to afford mental health
services. Explore options for subsidized or free services, or provide information on
financial assistance programs.

5. 4. Psychological aspects of migration and providing tools for coping with the
changes in a migrant's life.

Stress, significant social changes, being separated from the lands where they grew up, their
cultures being threatened and problems integrating all pose psychological challenges for
migrants. At its core, migration triggers a strong sense of loss. The loss of the land where they
were born and raised, the fact that it is under some one else's control and the uncertainty of
not knowing when (or if) they will be able to come back is a source of high stress. One's ego
is shaped by and identifies with the land where the one was born and its culture.

In situations where people are forced to migrate, such as terrorism and war, they feel that their
culture is under threat and they lose their sense of belonging to a larger group. They often
suffer from isolation and loneliness. Furthermore, losing the customs and traditions that
constitute a part of one's identity threatens to compromise an individual's integrity.

Since the reason for their migration is related to events outside of their control, migrants
experience increased psychosocial problems when faced with social and cultural differences
in their new environments. If the new environment that the individuals find themselves in is
similar to their own culture, they are expected to experience fewer integration issues;
otherwise, they will likely have more problems.

In the post-migration experience, the dominance of the language of the new society in which
individuals live plays a key role in their cultural integration. This is because a language is a
door leading to another culture. In addition to learning the language, the ability to use the
language effectively in social settings brings the individual closer to society.

Failing to adjust to the culture and language of the host society while being separated from
one's familiar surroundings can lead to feelings of exclusion, alienation and distress over the
lack of autonomy over one's own life.

In addition, the loss of job and social status after migrating triggers strong feelings of
worthlessness and desperation.

Immigrants who have to leave their relatives behind or who have lost loved ones in conflict
experience guilt just because they survived. This is called survivor's guilt in psychology. This
emotion can hamper the migrants' progress in adapting to the host country and the steps they
take to improve their quality of life. This is because, deep down, migrants feel ashamed and
guilty for moving on effectively when their relatives have died or have been left behind.

They may not be aware that they have experienced one or more of the aforementioned issues.
But their inner distress may manifest into depression, post-traumatic stress disorder,
psychosomatic complaints, anxiety, sleep disorders, domestic violence or anger management
problems. Even decades after the migration, its effect on individuals can be seen. In all cases,
professional support is essential.

The adaptation process to the host country can be stressful in many ways. One of the causes
of this stress is acculturative stress. It refers to the difficulties that these immigrants face as
they adapt to the host country.

Adapting to Western lifestyles has significant effects on the mental health of many diverse
immigrant groups.

It has been found that the lack of social support that often accompanies the migration and
settlement process and the inability to reach the desired economic status negatively affect the
psychological state. Learning how to cope in this new country with limited post-migration
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social support is part of the acculturation process, as immigration has disrupted many of the
traditional supports that immigrants enjoy in their home country.

Immigrants may have less access to social support and may not be able to benefit adequately
from mental health services in the new country due to language barriers, transportation
problems, and linguistically and culturally inappropriate services.

To protect and improve the mental health of migrants and indigenous communities, their ways
of life and the challenges they face must be assessed by authorities and health professionals,
who should work to increase their capacity to cope.

Once basic needs such as housing, nutrition and security are met, strengthening psychological
services offered by governmental agencies and nongovernmental organizations (NGOs), and
facilitating access to these services for both and migrants and members of the host society
should be a few of the first steps to be taken.

Authorities should accept and empathize with both parties, rather than try to suppress either
side's negative feelings or convince them otherwise. This attitude offers an outlet for negative
emotions without intensifying them and creates a sense of trust.

Those who lost their children, jobs, social status, pets or prized family heirlooms at various
points on their journey must face and deal with the feelings associated with these losses. Pain
can only be eliminated once it is experienced, like every other emotion. Otherwise, these
traumas will continue to permeate to future generations.

Globalization can lead to integration and convergence, however, conversely, by developing a
reflex, people may feel more inclined to protect and emphasize their unique values and
segregation may occur. This is the normal state of affairs. Integration does not necessarily
mean losing one's identity. Migrants who keep their own values intact and learn the basic
elements of the host culture — such as native language, manners, customs and traditions — and
implement this knowledge in their social lives can bring themselves closer to the host
community. Human beings are afraid of the unknown and fear clouds our rational thinking.

If there are common cultural elements that the migrants and the host community share — such
as food, religion or even similar words in their native languages — using them will strengthen
the bond and create a climate of trust.

Efforts to strengthen intercultural communication must be improved: The immigrants and
members of the host society can benefit in many ways by sharing their historical experiences
and culture as a society, including behavior patterns, communication and emotional skills,
their attitudes towards respect and empathy, roles in corporate and social life, and their
tolerance for diversity and uncertainty. It is important and necessary for migrants and the host
society to be willing to develop these aspects and take individual, societal and institutional
steps in this direction in order to reduce ethnic conflict and strengthen their bond.

Establishing a positive bond and healthy relationship will heal the wounds and the traumas.

Tests:
1. Is the Maslow hierarchy of needs important for identifying the emotional needs of
migrants

a. Yes

b. No
2. Which of the following is correct? How the Hierarchy Applies to Migrants:
a. Migrants often enter a new country with their basic needs unmet.
b. Building a sense of belonging and establishing social connections helps meet the needs for
love and belonging.
c. As migrants adapt and integrate, opportunities for recognition and self-actualization
become increasingly important.
d. All
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3. What are techniques to promote stress management and emotional stability in the
new environment

a. Individual Techniques

b. Social Support

¢. Community Support

d. All

4. What provides information about psychosocial resources and services available to
migrants?

a. Government and International Organizations

b. Community-Based Organizations (CBOs)

c. Online Resources

d. All

5. Which of the following is correct?

a. In the post-migration experience, the dominance of the language of the new society in
which individuals live plays a key role in their cultural integration.

b. The language isn't important for migrant.

c. Migrants have no problem in host country.

d. Migrants doesn’t need help in host country.
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Module 6

6. Human Rights and Gender Equality in the Context of Migration
6.1. Overview of the Main International Human Rights Instruments Relevant to
Migrants

In this module, the concepts of human rights and gender equality will be discussed in
the context of migration. In the first part, basic international human rights agreements
regarding immigrants will be mentioned. In the second part, the rights provided to immigrants
under international law will be briefly summarized. In the third and fourth sections, strategies
and initiatives considering gender equality for immigrants will be discussed.

International human rights documents regarding immigrants are of great importance for
individuals who have to migrate to another country. Universal conventions on human rights
provide a framework to protect immigrants' rights. Through these agreements, treating
individuals with dignity and respect, regardless of their immigration status, is seen as a
priority. We can list some international human rights articles covering immigrants as follows:

1. Universal Declaration of Human Rights (1948): This declaration, adopted by the
United Nations General Assembly, states the fundamentals of human rights, covering all
individuals, regardless of nationality and immigration status. Articles concerning
immigrant individuals cover the rights to life, personal liberty and security, asylum
against persecution, and freedom of movement.

2. Convention Relating to the Status of Refugees (1951): This agreement defines who
qualifies as a refugee, the rights of those people, and the state's legal obligations
towards them. In this agreement, states are prohibited from sending refugees back to
countries that will meet them with persecution. In this context, the principle of "non-
refoulement™ has been emphasized.

3. International Covenant on Civil and Political Rights: According to the articles of this
agreement, which has been in force since 1976, the civil and political rights of
individuals, including immigrants, are protected. Accordingly, the right to life has
priority. Torture, cruel, inhuman, or degrading treatment or punishment is prohibited.
The right to personal liberty and security is guaranteed.

4. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: This agreement,
which has been in force since 1976, has protected the social, economic, and cultural
rights of immigrants. These protected rights are the right to work, an adequate standard
of living, and the best physical and mental health standard.

5. International Covenant on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and
Members of Their Families: It was adopted by the United Nations General Assembly in
1990. It is the most comprehensive international agreement that specifically addresses
immigrant rights. The rights protected under this convention are the right to life and
security of a person, the right to freedom of thought, conscience, and religion, and the
right to health care.
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6. Convention on the Rights of the Child: It was adopted in 1989. This convention
regulates children's civil, political, economic, social, health and cultural rights. Since
most immigrants are young or accompanied by a child, this convention is of great
importance in terms of their rights and protection.

As can be seen, these documents provide a comprehensive view of protecting individual
rights, including refugees, asylum seekers, migrant workers, and their families. These
documents basically emphasize the principle of non-discrimination and the ability of all
individuals to benefit from equal rights and freedoms regardless of their immigration status.
In addition, the obligations of states to protect these rights and fulfill appropriate conditions
are underlined.

6.2. Analysis of the Rights and Protections Afforded to Migrants under International
Law

The previous section mentioned various rights protected under international law,
covering individuals, including refugees, asylum seekers, and migrant workers. It is possible
to make a more detailed analysis of these rights under the headings listed below:

1. Right to Live and Security

The rights of immigrants to live and the security of a person are guaranteed under the
Universal Declaration of Human Rights (1948) and the International Covenant on Civil and
Political Rights (1976). States have a duty to ensure the safety of migrants within their
jurisdiction (e.g., protection from violence, exploitation, arbitrary detention).

2. Freedom of Movement

Migrants have freedom of movement within the borders of each state and the right to
leave any country, including their own (see Universal Declaration of Human Rights). At this
point, the responsibility of states is to avoid imposing arbitrary restrictions on the movements
of immigrants and to facilitate their legal entry and exit.

3. Family Reunification

Immigrants have the right to be reunited with their family members within the scope
of the right to family unity. This right is clearly recognized in the Universal Declaration of
Human Rights (1948) and the Convention on the Rights of the Child (1989). In this context,
states should facilitate family reunification processes. In addition, the policies to be
implemented by states should be designed in a way that does not restrict the family ties of
immigrants.

4. Social and Economic Rights

Immigrants have basic social and economic rights (e.g., adequate standard of living,
housing, health and education). These rights are guaranteed by human rights instruments (see
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights). States are obliged to
facilitate migrants' access to basic services and support systems and to ensure that they live a
dignified life.
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5. Labour Rights

Fundamental labor rights emphasize that immigrants have the same employment rights
and protections as host country nationals. Rights such as fair wage policy for the work done,
safe working conditions, and freedom of association should be evaluated in this context. For
example, under the International Convention for the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of Their Families, it is a fundamental issue that the rights of migrant
workers and their families are equal to those of other citizens in terms of employment and
working conditions.

6. Access to Asylum and Refugee Protection

Within the scope of the relevant protocol (1967) of the Refugee Convention (1951),
there are articles that prohibit the return of refugees and asylum seekers to countries where
they will face persecution and emphasize that they must be protected. In this context, states
should guarantee the right to asylum for people fleeing persecution and ensure access to fair
and effective asylum practices.

7. Non-discrimination

As stated in various human rights instruments (see the Universal Declaration of
Human Rights, the International Covenant on Civil and Political Rights), individuals have the
right not to be discriminated against and to equal protection, regardless of their nationality or
migration status. States should avoid discriminatory practices and policies against immigrants
and ensure that they can benefit from rights and services equally.

8. Protection of Children

Human rights instruments underline the right of children to special protection and
care. It does not matter here whether the children are immigrants or not. In short, these articles
cover all children (Convention on the Rights of the Child, 1989). In all decisions and action
plans regarding immigrant children (e.g., detention, asylum, family reunification), states
should determine a strategy to maximize their benefits.

9. Access to Justice

Immigrants have the right to access justice and seek effective remedies in case their
rights are violated. These rights are guaranteed by human rights instruments (International
Covenant on Civil and Political Rights, 1976). At this point, states are expected to facilitate
access to effective mechanisms (e.g., obtaining legal assistance, reaching complaint
authorities, requesting judicial review) in the struggle against human rights violations of
immigrants.

As a result, civil, political, economic, social, and cultural rights concerning immigrant
individuals are firmly protected through international law. Such international assurances alone
are not sufficient. Effective and fair state policies should support these decisions. In this
context, states must respect and protect immigrants' rights within their jurisdiction, regardless
of their immigration status. Non-discrimination, equality, and human dignity principles are
also among states' basic ethical and legal obligations when developing services and policies.
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6.3. Strategies for the Empowerment of Migrants with a Focus on Gender Equality

Migration is a multifaceted phenomenon shaped by a variety of factors (e.g., economic
opportunities, political events, conflict, and environmental degradation). In this context,
immigrants often face challenges such as discrimination and limited access to
resources/opportunities. For immigrant women, these challenges are further complicated by
the fact that they experience forms of discrimination, particularly based on their gender,
ethnicity, and socioeconomic status. Empowering immigrants, especially immigrant women,
is crucial to promoting their well-being, integration, and contribution to society. It is vital to
create environments that support the empowerment of all immigrants by implementing
strategies that prioritize gender equality and human rights. In this section, empowerment
strategies focused on gender equality for immigrants will be examined.

Integrating gender equity-focused approaches into intervention programs is critical to
addressing the multifaceted challenges faced by immigrant women. These approaches include
identifying and addressing discrimination based on gender, ethnicity, class, and other identity
markers. Policies created by adopting a gender-sensitive perspective contribute to developing
more inclusive and effective strategies to empower immigrants and promote gender equality.

Access to Education

Education is important in ensuring that immigrants acquire the knowledge, skills, and
abilities necessary to pursue their goals in their new environment. Education can help
immigrants develop the skills and knowledge necessary to access better job opportunities,
fight for their rights, and actively participate in society (Mayes & McAreavey, 2017). States
and relevant institutions should prioritize accessible and inclusive educational opportunities
for immigrants. For example, language courses, vocational training, and mentoring courses
may be useful. Training programs tailored to the specific needs of female immigrants can help
them overcome barriers and gain confidence in their abilities. By increasing access to
education and skill development, immigrant women can be supported to have opportunities to
work in jobs with higher wages and better conditions. Support services such as childcare
opportunities, flexible work, and course hours should also be provided to increase immigrant
women's participation in business life.

Training of Service Providers

It is important for institutions serving immigrants to have the knowledge and skills to
address the special needs of immigrant women. Providing training and skills development
opportunities for service providers can help them develop culturally sensitive and gender-
sensitive approaches to supporting immigrants. These approaches are important for
developing targeted strategies to address the specific needs of immigrant women, including
addressing issues such as discrimination, racism, and gender-based violence and promoting a
rights-based approach to service delivery.

Economic Empowerment

Economic empowerment is essential for immigrants to achieve financial independence
and stability. Initiatives aimed at increasing employment opportunities and facilitating access
to entrepreneurial opportunities and financial resources enable immigrants to create
sustainable livelihoods. States should implement policies that promote inclusive labor markets
and prevent discrimination in hiring practices. Additionally, providing immigrants, especially
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women, with access to finance, business training, and mentoring programs can support
entrepreneurship and economic self-sufficiency (Kok et al., 2011).

Immigrant women often work in low-wage and low-skilled jobs. This situation is a
result of discrimination based on gender and immigration status. By implementing equal pay
policies, gender-based wage differences between men and women doing the same job can be
reduced, and immigrant women can be ensured fair wages. The principle of gender equality
should be followed in recruitment and promotion processes. Immigrant women should not be
discriminated against in recruitment and promotion processes and should be evaluated, taking
into account their abilities and potential. It is important in this context to adopt policies that
promote the principle of gender equality in workplaces. Practices supporting women in
advancing their careers, such as flexible working hours, nursery services, and parental leave,
can enable immigrant women to be more successful in business.

Legal Rights

Migrants must be aware of their legal rights to protect their well-being and avoid
exploitation. Migrant women, in particular, may face legal challenges related to their
immigration status, access to justice, violence, and exploitation. Language barriers, cultural
differences, and the complexity of legal processes can increase these access difficulties.
Institutions should ensure that immigrants have access to legal aid. States should enact and
enforce laws that protect immigrants from discrimination and labor exploitation. Immigrants
should be provided with information services about immigration procedures, residence rights,
and application mechanisms. These legal aid services should be easily accessible. Legal
support services should be provided in various languages and culturally sensitive ways.
Additionally, support for gender-sensitive legal issues that address additional healthcare
access barriers that immigrant women may face should be encouraged. Providing legal
support and advocacy services to immigrants helps people navigate complex legal systems.

Health and Well-being

Access to quality healthcare is of great importance to protect immigrants' physical and
mental well-being. Healthcare providers should implement health policies that are inclusive of
the diverse needs of the immigrant population, including culturally sensitive health practices
and language translation services. Additionally, initiatives aimed to increase awareness about
reproductive health, sexual violence prevention, and mental health support should be
supported. Access to healthcare, in particular, should be a priority for immigrant women who
may face barriers (Meyer et al., 2003).

Social Integration

Social integration aims to develop a sense of belonging and enable immigrants to
participate in society fully and access support networks. Encouraging the active participation
of immigrant women in their communities contributes to their empowerment. Language and
culture training can be organized for immigrant women so that they can adapt to society more
easily. These trainings can be designed to teach the culture and social norms of the country as
well as the local language. In this way, women can improve their communication and social
interaction skills. Additionally, support groups and solidarity networks can be created among
immigrant women to support their integration into society. These groups can enable women
with similar experiences to come together and support each other and prevent social isolation.
Women can be encouraged to participate in local events, associations, or non-governmental
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organizations. In this way, women can evaluate their needs and make their voices heard in
society.

6.4. Programs and Initiatives Promoting Inclusiveness and Gender-Sensitive
Approaches in Migration Policies

Immigration policies play a critical role in shaping immigrants' experiences and
opportunities in host countries. Policies should be prepared to respond to various needs in
terms of inclusion and gender equality by adequately addressing the challenges faced by
immigrants. Both men and women experience many difficulties in immigration status, but the
problems and stress faced by women are much greater (Thara & Raman, 2021). Various
programs and initiatives can be developed to promote inclusivity and implement gender-
sensitive approaches within the migration policy framework.

Education and Language Support Programs

These programs aim to provide education and language support to facilitate the
integration of immigrants, especially women, into society. They offer language courses,
cultural diversity sessions, and access to educational resources. For example, language and
integration courses for immigrant women offer language courses tailored to the needs of
immigrant women, enabling them to communicate effectively and interact with their
communities (Mayes & McAreavey, 2017).

Employment and Entrepreneurship Support Initiatives

These initiatives focus on increasing employment opportunities among immigrants
and encouraging entrepreneurship, particularly emphasizing gender equality. They provide
job placement services, job skills training, and access to finance for immigrant women
entrepreneurs (Kok et al., 2011). For example, the immigrant women's empowerment fund,
which offers grants and loans to immigrant women who want to start or expand a business,
can be evaluated in this context. Additionally, mentoring and social networking programs
facilitate employment opportunities.

Legal Aid and Immigrant Rights Awareness Campaigns

Campaigns on legal procedures aim to empower immigrants, especially women, by
informing them about their legal rights and providing access to justice. Legal consultancies
can conduct awareness-raising campaigns by offering workshops and informational materials
about immigration laws and procedures (Mayes & McAreavey, 2017). For example, through
immigrant rights campaigns, workshops can be organized to protect immigrant women
against discrimination, violence, and exploitation both in social life and in the business world.
In this context, videos of the campaigns can be prepared, or brochures can be distributed to
people who cannot attend the workshop to make the information more accessible.

Access to Health Care and Gender-Responsive Services

These programs focus on improving immigrants' access to healthcare and ensuring the
gender sensitivity of healthcare services. These programs provide medical screenings,
reproductive health services, and mental health support tailored to the needs of immigrant
women (Meyer et al., 2003). Immigrant women may have difficulty in transportation because
they are unfamiliar with the region they reside in, they may have difficulty going away from
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home during working hours due to responsibilities such as child or elderly care, and their
access to healthcare may be blocked because they have difficulty expressing themselves due
to language and cultural restrictions. Different ideas can be produced as solutions to these
problems. For example, mobile health clinics can directly deliver healthcare to immigrant
communities, especially women, as they may face various barriers to accessing traditional
healthcare.

Social Integration Projects

Community engagement projects aim to promote social cohesion and integrate female
migrants, especially women, into host communities. They organize cultural events,
community service projects, and intercultural dialogue initiatives. For example, activities such
as neighborhood meetings and games for those with children can be encouraged by matching
immigrant women with local volunteers.

As a result, programs and empowerment strategies that promote inclusivity and
gender-responsive approaches in migration policy are vital to address the diverse needs of the
migrant population, especially women. Providing education, employment support, legal
assistance, access to healthcare, and community engagement opportunities, these initiatives
encourage immigrants to fully participate in society and contribute to their host communities'
social and economic development. Continued investment in such programs in the future is
important to ensure that the rights of all immigrants are protected and improved within
gender-sensitive immigration policy frameworks.

Test
1. Which of the following is one of the international agreements that also covers
immigrants?
a. Universal Declaration of Human Rights
b. Convention on Economic, Social and Cultural Rights
C. Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of
Their Families
d. All
2. Which of the following is one of the rights guaranteed to immigrants by
international agreements?
a. Right to live and security
b. Freedom of movement
C. Access to justice
d. All
3. Which of the following is not considered a gender-focused empowerment strategy
for immigrants?
a. Language courses
b. Flexible working and course hours
c. Low-paying and unskilled jobs

d. All
4. Which of the following is incorrect?
a. Language barriers, cultural differences, and the complexity of legal processes can
make it difficult for immigrants to obtain legal support.
b. Policies promoting gender equality in workplaces should be adopted, and immigrant
women should not be discriminated against in recruitment and promotion processes.
C. Immigrant women do not need flexible working hours for their careers.
d. All
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5. Which of the following is correct?

a. Training of service providers is important to develop culturally and gender-sensitive
approaches to supporting immigrants.

b. Immigrants should try to start a business with their own savings.

C. Immigrant women do not have difficulty accessing healthcare products and services.

d. All
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Modiile 7

7. Integration and Social Inclusion splb

7.1. Support for engagement in local community and social life, the importance of
building long-term relationships with migrants and communities

In an increasingly interconnected world, the integration of migrants into local
communities has become a critical aspect of societal cohesion and progress. Support for
engagement in local community and social life is pivotal not only for the well-being of
migrants but also for the enrichment of the host community.

Support for engagement in local community and social life is essential for fostering
inclusive societies where migrants feel welcomed, valued, and empowered to contribute. By
building long-term relationships based on understanding and solidarity, communities not only
enrich their social fabric but also harness the diverse talents and perspectives needed to
address complex challenges. Embracing diversity and promoting social integration are not
only moral requirements but also strategic investments in the well-being and prosperity of
societies as a whole.

The most important aspects of social integration are: creating inclusive communities,
promoting cultural exchange, fostering social cohesion, economic and social benefits, and
creating long-term relationships.

Creating Inclusive Communities

The foundation of a cohesive society lies in its ability to embrace diversity and foster
inclusivity. When migrants are supported in actively participating in local community
activities and social life, it contributes to a sense of belonging and acceptance. By providing
opportunities for engagement such as language classes, cultural events, and community
gatherings, barriers are broken down, and relationships are formed based on shared
experiences and mutual respect.

Promoting Cultural Exchange

The presence of migrants enriches the cultural tapestry of a community, offering
unique perspectives, traditions, and experiences. Embracing this diversity not only broadens
the horizons of the host population but also facilitates meaningful exchanges that promote
cross-cultural understanding. Through interaction in community spaces, workplaces, and
social events, individuals from diverse backgrounds have the chance to learn from one
another, challenge stereotypes, and cultivate empathy.

Fostering Social Cohesion

Strong social bonds are the backbone of resilient communities. By supporting migrants in
forging connections within the local community, bridges are built that transcend cultural and
linguistic differences. Long-term relationships based on trust and solidarity emerge, creating a
supportive network where individuals can rely on one another in times of need. This sense of
unity fosters social cohesion, reduces isolation, and lays the groundwork for collaborative
efforts to address shared challenges.
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Economic and Social Benefits

The integration of migrants into local communities brings about tangible benefits that
extend beyond cultural enrichment. By facilitating their participation in social and economic
life, communities tap into a diverse pool of talent, skills, and perspectives. Migrants
contribute to the local economy through entrepreneurship, employment, and consumption,
driving innovation and growth. Moreover, inclusive communities that prioritize social
integration experience lower levels of crime, improved health outcomes, and increased civic
engagement.

Building Long-Term Relationships

The key to successful integration lies in the establishment of long-term relationships built on
trust, reciprocity, and mutual support. It requires ongoing commitment from both migrants
and the host community to bridge cultural divides and nurture meaningful connections. By
investing in initiatives that facilitate interaction, dialogue, and collaboration, communities lay
the groundwork for a more cohesive and resilient society, where everyone has the opportunity
to thrive.

7.2. Involving migrants in lifelong guidance process

Lifelong guidance is the process of providing support, resources, and information to
individuals throughout their lives to help them make informed decisions about their education,
career, and personal development. Lifelong guidance encompasses various activities and
services, including career counselling, educational advising, skills assessment, goal setting,
and ongoing learning opportunities. The goal is to assist individuals in understanding their
interests, strengths, values, and aspirations, and to help them make choices that align with
their personal and professional goals at various stages of life.

It is important for educators of public and non-public organisations collaborating with
migrants (lectures, advisors, counsellors, coaches, mentors, social workers) to be aware of the
unique challenges and opportunities faced by migrants in accessing lifelong guidance
services.

Migrants often encounter various barriers, including language barriers, cultural
differences, and unfamiliarity with the host country's educational and career systems.
However, by actively involving migrants in lifelong guidance processes, educators can play a
crucial role in facilitating their successful integration and lifelong learning. Involving
migrants in lifelong guidance processes is essential for promoting their successful integration,
lifelong learning, and career development. For professionals it's crucial to understand the
unique needs and challenges faced by migrants and provide culturally responsive and
accessible guidance services. By building trust, addressing language and literacy barriers,
navigating educational and career systems, and promoting lifelong learning, professionals can
empower migrants to achieve their educational and career goals, contributing to their overall
well-being and social inclusion.

The most crucial elements of the lifelong guidance process for refugees, migrants,
immigrants and citizens with a migrant background are:

1. Understanding the needs of migrants
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Building trust and rapport

Providing culturally responsive guidance
Addressing language and literacy barriers
Navigating educational and career systems
Promoting lifelong learning and skill development

ok wN

1. Understanding the needs of migrants - Before engaging migrants in lifelong guidance
processes, it's essential to understand their specific needs, aspirations, and challenges.
Migrants may have diverse educational backgrounds, career goals, and personal
circumstances. Moreover, they may face additional barriers such as discrimination, legal
restrictions, or trauma related to migration experiences. By taking a culturally sensitive and
holistic approach, counsellors can create a supportive and inclusive environment for migrants
to explore their educational and career pathways.

2. Building trust and rapport - Establishing trust and rapport is fundamental to effective
counselling with migrants. Many migrants may be hesitant to seek guidance due to past
negative experiences or mistrust of authority figures. Professionals can build trust by
demonstrating empathy, respect, and cultural competence. It's essential to create a safe and
non-judgmental space where migrants feel comfortable expressing their concerns and
aspirations. Building rapport may take time, but it lays the foundation for meaningful
engagement in the guidance process.

3. Providing culturally responsive guidance - Cultural competence is crucial when
providing guidance to migrants. Professionals should be aware of cultural norms, values, and
communication styles that may influence migrants' decision-making processes. It's essential to
use culturally appropriate language and avoid making assumptions based on stereotypes.
Moreover, professionals should recognize the diversity within migrant communities and tailor
guidance services to meet individual needs. By incorporating migrants' cultural perspectives
and experiences into the guidance process, professionals can ensure relevance and
effectiveness.

4. Addressing language and literacy barriers - Language and literacy barriers can
significantly impact migrants' access to lifelong guidance services. Professionals should
provide language support, such as interpretation services or multilingual resources, to ensure
effective communication. Additionally, professionals should be sensitive to migrants' literacy
levels and offer alternative formats, such as visual aids or audio recordings, to facilitate
understanding. By addressing language and literacy barriers, professionals can empower
migrants to actively participate in the guidance process and make informed decisions about
their education and career pathways.

5. Navigating educational and career systems - Migrants may face challenges
navigating the educational and career systems of the host country. Professionals can provide
information and guidance on educational pathways, credential recognition, vocational training
programs, and employment opportunities. It's essential to demystify the complex bureaucracy
and terminology associated with the educational and career systems, empowering migrants to
make informed choices about their future. Professionals should also connect migrants with
relevant support services, such as language classes, job placement programs, or legal
assistance, to facilitate their integration and success.

6. Promoting lifelong learning and skill development - Lifelong learning is essential for
migrants to adapt to changing labour market demands and pursue their career aspirations.
Professionals can encourage migrants to develop transferable skills, pursue further education
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or training, and engage in continuous professional development. By promoting a growth
mindset and resilience, professionals can empower migrants to overcome obstacles and seize
opportunities for personal and professional growth. It's essential to emphasize the value of
lifelong learning as a tool for social inclusion, empowerment, and economic integration.

7.3. Education and training for the labour market

Education and training play a key role in facilitating migrants' integration into the
labour market and contributing to their economic and social integration in the host country.
However, migrants often face various barriers, including language barriers, lack of
recognition of qualifications and unfamiliarity with the host country's labour market
dynamics. It is important to understand their unique needs and challenges and provide
migrants with the necessary skills, knowledge, and support to achieve their career goals in
order to succeed in the labour market.

By implementing the following strategies, practitioners can positively impact the lives
of migrants and contribute to their successful integration and economic emancipation:

Understanding The Needs of Migrants

Before designing educational programs for migrant learners, it's essential to
understand their specific needs, backgrounds, and aspirations. Migrant learners may come
from diverse cultural, linguistic, and educational backgrounds, requiring tailored approaches
to address their unique challenges. Moreover, many migrants may have experienced trauma or
displacement, impacting their learning and integration process. By taking a holistic and
culturally sensitive approach, professionals can create inclusive learning environments that
accommodate the needs of migrants.

Promoting Language and Communication Skills

Language proficiency is a fundamental skill for success in the labour market. Many
migrants may struggle with language barriers, hindering their ability to communicate
effectively and access employment opportunities. Professionals should prioritize language
acquisition programs that focus on practical language skills relevant to the workplace.
Additionally, promoting intercultural communication skills can help migrant learners navigate
diverse work environments and build professional relationships.

Addressing Recognition of Qualifications

Recognition of qualifications is often a significant challenge for migrant learners
seeking employment in a new country. Many migrants may possess valuable skills and
qualifications from their home countries, but these credentials may not be recognized by
employers in the host country. Lecturers can support migrant learners in navigating the
process of credential evaluation, certification, and accreditation. Providing information about
alternative pathways, such as skills assessments or bridging programs, can help migrant
learners leverage their existing qualifications in the labour market.

Offering Vocational Training and Work Placement Opportunities
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Vocational training programs and work placements are valuable opportunities for
migrant learners to gain practical skills and work experience. Professionals can cooperate with
employers, industry partners, and community organizations to offer vocational training
programs tailored to the needs of migrant learners. Work placement opportunities allow
migrant learners to apply their knowledge in real-world settings, build networks, and
demonstrate their skills to potential employers. Moreover, vocational training programs can
lead to industry-recognized certifications and improve migrants' employability and job
prospects.

Providing Career Guidance and Counselling

Career guidance and counselling are essential components of education and training
for migrants. Professionals can offer personalized career counselling, job search assistance,
and resume writing workshops to help migrant learners navigate on the labour market.
Additionally, providing information about job opportunities, labour market trends, and skill
requirements can empower migrant learners to make informed decisions about their career
paths. Cooperation with career services departments, employment agencies, and migrant
support organizations can enhance the effectiveness of career guidance initiatives.

Career counselling can be implemented in several environments, is interdisciplinary
and multidimensional. The content and forms of the counselling process depend on the needs
and problems of clients. An essential part of career counselling is professional information
(about oneself, the world of work, the labour market, about educational opportunities), the use
of information databases in printed or digital form. Individual and group career counselling
can be implemented in person or through online tools of synchronous and asynchronous
communication. In the case of in person and online career counselling, as concerns the
process itself and the individual phases of career counselling, there are no significant
differences. We can divide individual work with the client into the following phases:

Preparation for in person or online work with client — agree on the date of meeting
(email, Doodle, WhatsApp, etc.), select a suitable online tool for asynchronous and
synchronous communication, provide the client with instructions on how the interview will be
conducted, agree on logistics.

First contact with client - building trust, conducting a consultation, drafting an
agreement on the counselling process (purpose-reason of an interview, objective-probable
outcome of an interview, course-structure, length, role of the counsellor, procedure-how the
interview will take place).

Exploration (Core) — within one resp. several counselling meetings implementation of
the survey finding out information about the client, analysis and processing of the obtained
data and information.

Completion of work with the client (conclusion, consolidation) — proposals for solving
client problems, clarification of advantages and benefits for the client, preparation for an
action (career) plan with steps to solve clients’ situation, obtaining feedback on the success of
counselling.

Fostering Cultural Competence and Diversity Awareness
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Cultural competence and diversity awareness are essential for professionals
collaborating with migrants. They should be sensitive to the cultural norms, values, and
communication styles of migrants, creating inclusive learning environments where all training
participants feel valued and respected. Incorporating diverse perspectives and experiences into
the curriculum can enrich the learning experience for all training participants and foster
intercultural understanding. Moreover, promoting diversity awareness helps combat
stereotypes and discrimination in the labour market, contributing to a more inclusive society.

7.4. Strategy for Finding and Maintaining Employment

Migration presents a unique set of challenges and opportunities for individuals who
decide to start a new life in a foreign country. For professionals collaborating with migrants, it
is crucial to offer support and guidance in finding and maintaining employment. Successful
integration into the workforce for migrants requires a comprehensive and individualized
approach.

Recognition of Needs and Skills

Each migrant has unique needs and experiences that influence their ability to find and
retain employment. For professionals, it is important to begin the process by closely
collaborating with clients and gaining a deep understanding of their professional skills,
language abilities, and cultural backgrounds. Professionals must start the process by
understanding the individual needs and abilities of their clients. At this step, it is important to
consider not only professional skills but also language abilities and cultural adaptability.
Some migrants may have strong professional experience but may face difficulties in
communicating in a new language or understanding the local work environment.

Customization of Resume and Professional Profile

For many migrants, a key first step in job hunting is creating a well-structured and
targeted resume. Professionals should assist their clients in creating a resume that highlights
their strengths, relevant experiences, and skills. Furthermore, it is important to customize the
resume to local standards and language to make it more appealing to local employers.

Building a Network of Contacts

Effective networking can be crucial in job hunting in an unfamiliar environment.
Professionals should encourage their clients to engage in professional communities, attend
events, and develop relationships with local professionals. Actively building a network of
contacts can open doors to job opportunities that might otherwise go unnoticed.
Utilization of Online Resources

The internet and online platforms offer rich resources for job hunting. Professionals
should familiarize their clients with online job search platforms, professional social networks,
and other relevant resources. Additionally, they can provide guidance on digital skills and
creating an attractive online professional profile.

Support for Interview Preparation
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An interview is a key moment in the job acquisition process. Professionals should
provide support to their clients in preparing for interviews, including practicing responses to
frequently asked questions, highlighting their best qualities, and addressing potential language
or cultural barriers. It is also important for clients to gain confidence and assurance before the
interview.

Adaptation and Job Maintenance

After obtaining a job, it is important to support migrants in maintaining employment.
This includes providing support in adapting to the new work environment, interacting with
colleagues, addressing potential conflicts, providing tools for professional growth, and
supporting the development of long-term career goals.

Cultural Sensitivity

Finally, it is essential for professionals collaborating with migrants to be culturally
sensitive and respect the unique needs and experiences of their clients. Understanding cultural
differences and adapting strategies according to the individual needs of migrants is key to the
success of their professional integration.

Test

1. What are the most important aspects of social integration?

a. Promoting cultural exchange, strengthening social cohesion, economic and social
benefits.

b. Economic and social benefits.

c. Creating inclusive communities, promoting cultural exchange, strengthening social
cohesion, economic and social benefits, and building long-term relationships.

d. All

2. What are the most important elements of the lifelong counseling process for
refugees, migrants, immigrants, and citizens with a migration background?

a. Understanding the needs of migrants, building trust and rapport.
b. Providing culturally responsive counseling, removing language and literacy barriers.

c. Orientation within education and career systems, promoting lifelong learning and
skills development.

d. All
3. What phases does individual career counseling include?

a. Preparation for face-to-face or online work with the client, initial client contact, and
exploration.
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b. Initial client contact and exploration.

c. Low-paid and unskilled jobs. Preparation for in-person or online work with the
client, exploration (core), completion of work with the client (completion, consolidation).

d. Preparation for in-person or online work with the client, initial contact with the
client, exploration (core), completion of work with the client (completion, consolidation).

4. Which of the following statements is false?

a. Many migrants may have valuable skills and qualifications from their home
countries, and these credentials must be recognized by employers in the host country.

b. Internships allow migrants to apply their knowledge in practice, build networks, and
demonstrate their skills to potential employers.

c. Language and literacy barriers can significantly affect migrants' access to lifelong
counseling services.

d. All
5. Which of the following statements is true?

a. Successful integration of migrants into the workforce requires a comprehensive and
individualized approach.

b. Actively building a network of contacts can open doors to employment
opportunities that might otherwise go unnoticed.

c. After obtaining a job, it is not important to support migrants in maintaining
employment.

d. All
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Modiil 1

1. Miilteci ve Gocmenlere Yonelik Destek Hizmetleri Saglayan Uzmanlarn Kisilik
Ozellikleri

Bu modiilde, genel olarak miilteci ve go¢menlere yonelik destek hizmeti saglayan
uzmanlarin karakteristiklerinden bahsedilecektir. Ilk boliimde, gd¢menlere destek hizmeti
sunan profesyonellerin yeterlilik sahibi olmas1 gereken hususlardan bahsedilecektir. Tkinci
boliimde, uzmanlar igin duygusal zekanin nemine deginilecektir. Uciincii bdliimde, diger
onemli bir husus olan degisen kosullara ve mevcut ihtiyaclara uyum saglayabilmenin énemi
vurgulanacaktir. Son boliimde ise uzmanlar i¢in stres yonetimine ve zorlu durumlarda destek
saglamaya yonelik stratejilerden bahsedilecektir.

1.1. Gocmenlerle Cahsan Uzmanlarin Kisisel Yeterliliklerinin Belirlenmesi ve
Gelistirilmesi

Miilteci ve gocmenlere destek hizmeti saglayan uzmanlarin rolii kritiktir. Sosyal
entegrasyon siirecinin kolaylasabilmesi adina hizmet veren uzmanlarin bazi1 6zgin
karakteristiklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu karakteristikleri su sekilde siralayabiliriz:

e Empati: En basit tanimiyla empati, karsidaki kisinin mevcut duygu durumunu
anlayabilme ve kendisini o kisinin yerine koyabilme becerisini ifade etmektedir.
Bireylerin karsilikl etkilesim siire¢lerinde ve toplumsal yapinin uyumunda ¢ok 6nemli
bir role sahiptir. Empati, bireylerin karsilikli olarak giiven ortami kurabilmesi ve
isbirligi yapabilmeleri i¢in olmazsa olmaz bir bilesendir. Empati sayesinde kurulan bir
giiven ortaminda olasi anlagsmazliklar daha barig¢il ve kolay bir sekilde c¢oziime
kavusturulabilir. Burada bahsedilen anlasmazliklar gerek sosyal gerekse profesyonel
hayattan Orneklerle cesitlendirilebilir. Empati kabiliyeti gelismis ve lider/ydnetici
konumunda olan biri, digerlerinin giincel ihtiyaglarin1 anlayabilir ve gerekli destegi
sunabilir. Buna gore, gocmenlere destek saglayan uzmanlarin boylesi bir beceriye
sahip olmas1 kritiktir. Ayrica empati, bireylerin kendi psikolojik iyi oluslarin1 da
arttiran bir faktordiir (Wei vd., 2011). Baskalarma destek hizmeti sunan bir uzmanin
faydali katkilar saglayabilmesi i¢cin Oncelikle kendi saglik ve esenliginin yiiksek
olmas1 gerektigini unutmamak gerekir. Ozetle bu beceri, kiiresellesen diinya
diizeninde cesitli kiiltiirleri ve bakis acilarii1 anlayabilme ve bireysel farkliliklara
tolerans gdsterebilme gibi ¢iktilar1 beraberinde getirecektir.

o Oz farkindalk: Burada farkindalik kavramini iki basliga ayirmak miimkiindiir. {lk
olarak daha genel bir farkindaligi ifade eden 6z farkindalik kavraminm tanimi
yapilmalidir. Bu kavram, kisinin kendi diislincelerini, duygularmni, giiglii ve zayif
yonlerini, On yargilarin1 ve varsaymmlarmi tanima ve anlama yetenegini ifade
etmektedir (Morin, 2011). Karsidakinin psiko-duygusal siireglerini anlayabilme
becerisini ifade eden empati becerisini tamamlayict nitelikte oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Béylece uzmanlar, kendi duygularini ve tepkilerini diizenleyebilir, stresle
bas edebilir ve hizmet verdikleri kisilerle daha saglikli iliskiler kurabilir. Tkinci olarak
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daha 6zgiin bir baslik olarak kiiltiirel farkindalig1 ele alabiliriz. Farkl kiiltiirlerden
bireylere destek sunan tiim profesyonellerin gbz 6niinde bulundurmasi gereken énemli
hususlardan biri kiiltiirel ¢esitliligin farkinda olmak ve buna saygi gostermektir. Bu
farkindalik, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin normlarma, degerlerine ve inanglarina
kars1 anlayis ve duyarliligi ifade etmektedir. Kisacasi bireyler, kendi kiiltlirel arka
planlarin1  bilmenin ve anlamanin yan1 sira baska kiiltliirlerin de g¢esitlilik
gosterebilecegini ve olast dnyargilarin farkinda olarak bu ¢esitliligin sayg1 icerisinde
anlagilmas1 gerektigini iyi anlamalidir. Bu farkindalik sayesinde kisiler arasi iletigim
dinamikleri daha sorunsuz isleyecektir. Karsilikli gliven veren ve samimi bir ortam
yarabilmek icin bu duyarliliga sahip olmak gerekmektedir. Cesitli kiiltiirel degerlerin
ve normlarin farkinda olan bir uzmanin, istemeden de olsa yanlis anlagilmalara veya
incitici algilanabilecek sdylemlerde bulunma ihtimali daha az olacaktir. Sonug olarak,
muhtemel kalip yargilarim olumsuz ¢iktilarmin (6r. ayrimeilik) ortaya ¢ikma ihtimali
daha da azalacaktir.

Psikolojik saglamhk: Bu terim, olumsuz deneyimlerden sonra hizlica toparlanabilme
veya stresli durumlara uyum saglayarak bas edebilme yetisini ifade etmektedir (Gatt
vd., 2020). Giindelik hayatta bireylerin karsilasabilecegi olumsuzluklar travmatik
diizeyde olmak zorunda degildir. Giindelik hayatin icerisinde siklikla karsilagilan stres
etkenleri de yeterince can sikici olabilir. Oyle ki baz1 giindelik hayat stres etkenleri
kronik bir sekilde tekrar edebilir. Her giin toplu tasimada yer bulma c¢abasinda olan
calisan bireyin, gérev tanimida olmadig1 halde daha az iicretle daha ¢ok is yapan bir
calisanin veya ¢ocuklarinin bakimini tek basina iistlenmek zorunda olan bir ebeveynin
boylesi deneyimlerini s6z konusu stres etkenleri arasinda diisiinebiliriz. Bu noktada
psikolojik saglamlig1 yiliksek bireyler bir yandan psikolojik iyi oluslarimi yiiksek
tutarken bir yandan da verimli bir sekilde islerini siirdiirmeye ve s6z konusu zorluklara
gbglis germeye devam edebilirler. Dahasi, burada bahsedilen iyi olus sadece zihinsel
diizeyde degildir. Bilimsel arastirmalara gore psikolojik saglamligi yiiksek bireylerin
fiziksel saglik ciktilar1 da daha olumludur (Yi vd., 2008). Sonug¢ olarak, bu yetiye
sahip bireyler oncelikle kendi hayat deneyimlerinde bilissel ve duygusal esnekligi
saglayabilir ve daha sonra baskalarma faydali bir sekilde destek olabilirler.

Iletisim Becerileri: Bireylerin ifade etmek istediklerini etkili bir sekilde
iletebilmesini, aktif dinleme becerisini ve digerleriyle gii¢lii iliskiler kurabilmeyi
kapsayan beceriler biitlintidiir. Mevcut durumu veya sahip olunan fikri acik ve 6z bir
sekilde ifade etmek etkili bir iletisim siirecinde ilk adim olarak diisiiniilebilir. A¢ik ve
net bir bigcimde, lafi dolandirmadan kendini ifade etmek olas1 yanlis anlagilmalarin da
Oniine gececektir. Bu noktada iletisimin tek tarafli siirdiiriilemeyecegini de
unutmamak gerekir. Kendini ifade etme siras1 karsi tarafa gectiginde bu kez de aktif
bir sekilde karsidaki kiginin dinlenmesi gerekir. Aktif dinleme siirecinde hem sozlii
hem de sozlii olmayan (6r. viicut dili, tonlama) ipuclarma dikkat ederek uygun yanitlar
verilmelidir. Bu sekilde yiiriitiilen aktif dinleme siireci saygi ve empatinin de 6nemli
bir gostergesidir (Jones vd., 2019). Ozellikle uzmanlarin, ayn1 dili konusmayan veya
siirlt okuryazarlhiga sahip kisilerle ¢alisirken s6z konusu bu iletisim becerilerine
dikkat etmesi tavsiye edilir.
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e Problem ¢ézme: Zorluklar1 veya olast engelleri tanimlama, analiz etme ve bunlara
¢oziim sunabilme becerisini ifade etmektedir. Elestirel diisiinme ve yaraticilik problem
¢ozmenin Onemli bilesenleridir (Hidayat vd., 2019). Bu tiir beceriler, zorluklarin
iistesinden gelirken bilingli kararlar alinmasma ve hedeflere daha etkin bir sekilde
ulasilmasina olanak tanir. Gogmenlerin karsilagtiklar: ¢esitli sorunlar diigiiniildiigiinde
(6r. biirokratik engeller, psikolojik travma) s6z konusu problem ¢6zme becerileri
bdylesi karmagik sorunlara pratik ¢ézliimler sunabilir.

e Uyum saglayabilme: Yeni kosullardaki veya ortamdaki degisikliklere uyum
saglayabilmek hem sosyal hem de profesyonel hayatta 6dnemlidir. Uyum saglama
kabiliyeti yliksek bireyler daha a¢ik fikirli ve esnektirler. Ayrica bu bireyler olusan
yeni veya farkli durumlara etkili ve daha hizli bir sekilde yanit verebilirler. Uyum
saglama kabiliyeti yiiksek bir hizmet saglayicis1 bagkalarmin ihtiyaglarini ve bakis
acilarin1 anlayrp bu ihtiyaglara uygun sekilde hizmet verebilirler. Ornegin, gdg
politikalarmin  stirekli  degisen dogast ve go¢menlerin farkli  ihtiyaclar:
disiiniildiigiinde mevcut yaklagimlarin ve hizmetlerin de bu degisime gore
planlanabilmesi etkin bir uyum saglama siirecinin bir gdstergesi olacaktir.

Sonu¢ olarak bu Ozellikler, uzmanlarin gé¢men ve miiltecilere yonelik destek
hizmetlerinde daha biitiinciil bir bakis acis1 edinmelerine ve kiiltiirel agidan duyarl bir tutum
sergilemelerine olanak taniyacaktir. Sosyal entegrasyon siirecinin karmasik ve vakit alan
dogasi diisiiniildiigiinde bu karakteristikler sayesinde daha hizli ve etkin bir siire¢ yonetimi
miimkiin olacaktir.

1.2. Uzmanlar I¢in Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularin1 anlama ve dogru bir sekilde
diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Finegan, 1998). Giindelik hayatta ve is
ortaminda bir¢ok olumlu ¢iktiyla iliskili olabilir. Duygusal zekayla iliskili olan baz1 ¢iktilar
su sekilde siralayabiliriz:

e Empati: Daha onceki boliimde bu kavramin 6nemi vurgulanmisti. Bu boliimde ise
empati kabiliyetinin gelisiminde duygusal zekanin Onemli bir roliiniin oldugu
hatirlatilmaktadir. Uzmanlarin, gé¢menlerin veya miiltecilerin deneyimleriyle,
duygulariyla ve karsilastiklar1 zorluklarla empati kurabilme siirecinde duygusal zeka
anahtar bir role sahiptir. Go¢menler destekleyici bir ortamda dinlendiklerini ve sosyal
olarak kabul gordiiklerini hissedebilir.

o lyi iliskiler kurmak: Kisiler arasi iliski dinamikleri, saglikli bir sosyal entegrasyon
stireci gecirebilmek i¢in oldukga kritiktir. Basarili bir sosyal entegrasyon siireci,
saglikla iliskili oldugu bilinen tiim faktorlerin (Or. beslenme aligkanliklari, sigara ve
alkol, egzersiz) arasinda en 6nemlisi olarak vurgulanmistir (Holt-Lunstad vd., 2010).
Oyle ki, sosyal entegrasyonu yiiksek bireylerin 6liim oranlarinin bile daha diisiik
oldugu raporlanmistir (Holt-Lunstad vd., 2010). Bu baglamda, gd¢men bireylere
destek hizmeti saglayan uzmanlarin gégmenlerle kuracag sosyal iliskilerde samimi ve
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giiven veren bir ortam olmasi i¢cin duygusal zeka 6nemli bir role sahiptir. Kurulacak
olan giiven ortami, destek siireci boyunca etkili iletisim ve igbirligi i¢in gereklidir.

e Kiiltiirel duyarhhk: Duygusal zekasi yliksek uzmanlar kiiltiirel detaylara ve
farkliliklara karsi daha bilingli davranabilirler. Bu sayede farkli kiiltiirel arka planlara
saygt duyabilir ve olasi Onyargilarin Oniine gegebilirler. Bu sayede olasi yanlis
anlagilmalarin ve catigmalarin da oniine gecilebilir.

e Stres yonetimi: Zorlu siireclerden gecen gdo¢cmen veya miiltecilere destek saglayan
uzmanlar i¢in bu siire¢ duygusal acidan yorucu olabilir. Duygusal ag¢idan yasanan
zorluklar duygu diizenleme becerilerini sekteye ugratabilir ve bunun sonucunda stres
diizeyi artabilir. Stres diizeyinin artmasi ve duygu diizenlemedeki zorluk karsilikli bir
iligki icerisinde birbirini besleyen olumsuz bir siire¢ yOnetimini de beraberinde
getirecektir. Duygularin, kendimiz ve bagkalar1 hakkinda 6nemli bilgi sunan pargalar
oldugunu diisiindiiglimiizde olas1 duygu diizenleme sorunlar1 kisileri konfor alaninin
disma ¢ikaracaktir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler kendi stres diizeylerini daha kolay
yonetebilir, zor durumlarda daha sogukkanli kalabilir ve daha az tiikenmislik
hissedebilirler. Bu sayede diirtiisel duyu ve davraniglar kontrol edilebilir, inisiyatif
alma ihtimali artabilir ve degisen kosullara uyum saglanarak destege ihtiyaci olanlara
daha ¢ok fayda saglanabilir.

Ozetle, gogmenlere ve miiltecilere saglanan destek hizmetlerinde uzmanlarm duygusal
zeka gostergesi olan bazi becerileri 6nemli bir rol oynayabilir. Destek siiresince duygusal
olarak yogun deneyimler yasayabilecek olan uzmanlar karsilarinda destek beklentisi
icerisinde olan kisilere yeterli destegi saglarken kendi iyi oluslarim1 da optimum diizeyde
tutarak basarili bir siire¢ yonetimi gerceklestirebilir.

1.3. Degisen Kosullara ve Damsan Ihtiyaclarma Hizla Uyum Saglama Yetenegini
Gelistirmek

GoOgmen ve miiltecilerle ilgili politikalarin dinamik bir yapist bulunmaktadir. Degisen
kosullar veya Ongoriilemeyen kararlar diisiiniildiigliinde gd¢men ve miiltecilerle calisan
uzmanlarin mevcut ihtiyaclara hizli bir sekilde cevap verebilmeleri icin yliksek diizeyde uyum
saglama becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Degisen sartlara ve belirsizlige karst uyum
saglamayi kolaylastirabilecek bazi faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

e Giinceli takip etmek: Politika degisikliklerinden, go¢ ve miilteci hizmetlerindeki yeni
gelismelerden haberdar olmak oOnemlidir. Hali hazirda yiiriitiilen iyi uygulama
ornekleri ve olas1 giincel zorluklar takip edilmelidir. Bunu saglayabilmek icin
profesyonel aglarla baglant1 icerisinde olunmalidir. Zaman ve firsat oldukg¢a giincel
egitim oturumlarina katilmak da uzmanlarin kendilerini giincel tutmalarma yardimec1
olacaktir.
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Degisime acikhk: Bazi insanlar kisilik ozellikleri geregi yeniliklere daha agik
olabilirken bazilar1 ise yeniliklere uyum saglamada zorluk yasayabilir. Bu durumda
oncelikle kisinin kendisini iyi tanimasi gerekir. Uzmanlar, kisilik ozelligi geregi
yeniliklere uyum saglamada zorlandigin1 diisiinse bile profesyonel hizmet vermesi
gerektigini unutmayarak kendini gelistirme firsatlarin1 degerlendirmelidir. Yeni
bilgiler veya ongoriilemeyen kosullardan dolayr mevcut planlarin yeniden organize
edilmesi gerektigi kabul edilmelidir. Bu durumda, belirsizligin silirecin bir pargasi
oldugunu ve yeri geldiginde geri adimlar atilmasi gerekebilecegini unutmamak
gerekir. Degisime agik olmanin iligkili oldugu 6nemli bir diger husus ise problem
¢ozme becerileridir. Degisen politikalara karsi hizli reaksiyon verebilmek adina
elestirel ve yaratict diislinme yetene§inin iist diizeyde tutulmasi gerekir. Boylesi
senaryolarda alternatif ¢éziimler sunabilmek i¢in ¢evredeki diger uzmanlarla beyin
firtinas1 yapmak ve verimli bir takim c¢aligmasi yiiriitebilmek hizmet kalitesini
arttiracaktir. Bir yandan zaman baskisint yonetip diger yandan da mevcut
alternatiflerin avantaj ve dezavantajlarin1 géz 6niinde bulundurmak gerekecektir.

Aktif dinleme: Iletisim becerilerinin dnemli bilesenlerinden olan aktif dinleme, uyum
saglama siirecinin 6nemli bir pargasidir. Karsidaki kisi tarafindan verilen mesajin
icerigi, bazen degisen durumlar oldugunu ve buna uyum saglamaniz gerektigini isaret
edebilir. Aktif dinleme becerisi edinmemis bir profesyonelin bdylesi ipuglarmi takip
edemedigi ve mevcut duruma uyum saglamadigi bir siirecte hizmet saglanan kisiyle
bir anlagsmazlik ortaya ¢ikabilir. Bu tiir olumsuzluklar1 minimuma indirebilmek admna
hizmet saglanan kisilerin endiselerine, 6nceliklerine ve tercihlerine dikkat kesilmek
gerekir. Bunu saglayabilmek iyi bir dinleme becerisi gerektirir. Boylesi etkin bir
dinleme siirecinin 6nemli bilesenlerinden biri de daha Onceki boliimlerde de sikca
vurgulanan empati ve anlayistir. Unutmamak gerekir ki karsidaki kisinin anlattigi,
dinleyicinin anladig1 diizeyin digina ¢ikamayacaktir.

Geri bildirim: Gerek sosyal gerekse is hayatinda alinan kararlar ¢ogunlukla bireysel
diizeyde olabilir. Cogu zaman iizerine diisiiniilmeden verilen hizli kararlar bazi
olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilir. Ote yandan, her ne kadar iizerine iyi
disiiniiliip analiz edilerek verilmis bireysel kararlar olmasina ragmen bazen de
olumsuz sonuglar kagmilmaz olabilir. Ongoriilemeyen olumsuz ¢iktilara maruz
kalmamak adma herkes geri bildirimi hayatinin 6nemli bir pargasi haline getirmelidir.
Geri bildirim, mevcut yaklasimmizin etkinligini 6lgmek ve varsa iyilestirilecek
hususlar1 tespit edebilmek icin onemli bir firsat sunabilir. Bir baska bakis agisma
danigsmadan Once kendi deneyiminiz iizerine diislinerek ilk geri bildirimi kendi
kendinize saglamay1 aliskanlik haline getirin. Ornegin, deneyimleriniz, basarilarmiz ve
basarisizliklarmiz tizerine diisiinmek ve dersler ¢ikarmak ilk adim olabilir. Cikarilan
derslerin etkin bir siire¢ yonetimi i¢in gelecekte de faydali olabilecegini unutmayin.
Buna ek olarak, destek hizmeti saglayan uzmanlar karar verme siirecinde
meslektaglarindan, amirlerinden ve hizmet sagladiklar1 gé¢men veya miiltecilerden
geri bildirim isteyebilirler. Bu siirecte alinmasi olas1 geri bildirimin olumlu veya
olumsuz olabilecegi kabul edilmelidir. Bireyler genellikle olumlu geri bildirimler
karsisinda tatminkar hissederken olumsuz geri bildirimler bazen ofansif algilanabilir.
Oysa saglanan elestirel geri bildirimlerin yapici ve faydali yonlerine odaklanarak
kisisel ve mesleki gelisim agisindan bu geri bildirimlerden faydalanabilecegi
unutulmamalidir.
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o Psikolojik saglamhk: Daha 6nce de vurgulandigi iizere, gd¢men ve miiltecilere
destek hizmeti saglarken duygusal olarak yipratici deneyimler ortaya c¢ikabilir.
Dolayisiyla uzmanlarin kendi 6z bakimlarini ihmal etmemeleri gerekmektedir. Burada
bahsi gegen 6z bakim daha ziyade psikolojik iyi olusu yiiksek tutmaya yonelik
hamlelere isaret etmektedir. Degisen kosullarin da 6nemli stres etkenleri olabilecegini
diistiniirsek, uzmanlarin 6z bakimi ve zihinsel sagliklarini korumay1 ihmal etmemeleri
gerekir. Farkindalik egitimleri, egzersiz ve sosyal destek gibi stratejiler psikolojik
saglamlig1 maksimize etmek adina faydali olacaktir (Johson vd., 2015).

1.4. Uzmanlar I¢in Stres Yénetimi ve Zorlu Durumlarda Destek Saglama Teknikleri

Giindelik hayatta ve is ortaminda stres etkeni olabilecek birgcok faktér bulunmaktadir.
Cogu zaman asir1 olumsuz bir durum gibi gorlinen stres aslinda belirli bir diizeye kadar
faydali bile olabilir. Ornegin, is ortaminda belirli bir dereceye kadar sahip olunan stres diizeyi
kisiyi uyanik ve motive tutacaktir. Burada unutulmamasi gereken husus, stresin normal bir
psikolojik ve fizyolojik reaksiyon oldugu ve Kkisilerin islevselligini olumsuz sekilde
etkilemedigi siirece normal bir durum olarak ele alinmasi1 gerektigidir. Normal bir durum
olarak ele alabilecegimiz stres faktorlerinin islevselligi etkileyemeyecek sekilde
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu baglamda stres yonetimi, 6zellikle zorlu deneyimleri olan
gdemenler veya miiltecilerle ¢alisan uzmanlar i¢in 6nemlidir.

Stres yonetimi silirecinde bireyler iki farkli yol izleyebilir (bk. Lazarus ve Folkman,
1987). Hangi yolun izlenebilecegi ise mevcut durum iizerindeki algilanan kontrol diizeyine
gore degismektedir. Birinci se¢enek, problem odakli bir stres yonetim siireci olabilir. Buna
gore kisi, stres etkeni olarak gordiigli deneyimi veya durumu kontrol edebilecegini
diisiiniiyorsa dogrudan bu sartlar iizerinde degisiklik yapmaya ¢alisarak stres faktoriini
ortadan kaldirabilir. Algilanan kontroliin diisiik oldugu bir durumda ise duygu odakl bir stres
yonetimi stratejisi izlenebilir. Kisi, mevcut durumu veya sartlar1 degistiremiyorsa duygularini
diizenlemeye calisabilir. Buna ek olarak, stres yonetiminde faydali olabilecek bazi tavsiyeleri
su sekilde siralayabiliriz:

o Oz bakim: Burada bahsi gecen 6z bakim, daha ziyade zihinsel iyi olus halini yiiksek
tutmaya yarayacak uygulamalar1 kapsamaktadir. Ornegin, egzersiz, meditasyon ve
cesitli hobiler rahatlamay1 ve psikolojik esenlik halini arttirmaktadir (Seaward, 2017).
Bu tiir uygulamalar hem zihnin hem de bedenin dinlenmesini saglayarak fiziksel ve
zihinsel olarak rahatlamaya yardimci olacaktir. Ozellikle ¢ok eski bir tarihe dayanan
yoga ve meditasyon giiniimiizde hala popiilaritesini koruyarak modern diinya
diizeninde olumlu etkisini halen gostermektedir (Sengupta, 2012). Ayrica, yeniden ise
odaklanmak ve tiilkenmisligin 6niine gegebilmek adma giin igerisinde diizenli molalar
vermek de bir nevi 6z bakim stratejisi olarak ele almabilir. Araliksiz ve uzun saatler is
basinda olmak dikkat diizeyinizi ve psikolojik saglamliginizi olumsuz yonde
etkileyebilir.

e Bilin¢li farkindalhk: Olumlu psikolojik ¢iktilari oldugu bilimsel olarak ortaya
konmus olan bu kavram, en basit tabiriyle birden ¢ok ise odaklanmak yerine hali
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hazirda yiiriitiilen ise odaklanmak anlamma gelmektedir (Bishop vd., 2004). Yaptig1
isin ve hissettiklerinin farkinda olan kisilerin daha az stres raporladigi belirtilmistir
(Grossman vd., 2004). Aksine, yaptig1 isin ve mevcut hislerinin farkinda olmayan
bireylerin ise daha az mutlu oldugu goriilmiistiir (Bajaj vd., 2019). Zihni ve bedeni
sakinlestirmek i¢in derin nefes egzersizleri ve kas gevsetici egzersizler giinliik rutinin
bir parcast haline getirilebilir. Bu pratikleri gilindelik yasamda aliskanlik haline
getirmek baslangigta zor olabilir. Bu durumda kisiler karamsarliga kapilmamalidir.
Baslangicta gilinde birka¢c uygulamayla kisa egzersizler gerceklestirilebilir. Her ne
kadar bilingli farkindalik prensip olarak simdiki zamana odaklansa da, kisiler
deneyimlerinden kiymetli dersler ¢ikarabilmek adina ge¢mise yonelik farkindalik
egzersizleri de yapabilir. Burada kolayca uygulanabilecek bir yontem giinliik tutmak
olabilir. Burada ama¢ en iyiye veya ideale ulagsmak oldugundan, gecmis
deneyimlerden ders c¢ikarmak gelecekte verilecek karar siireclerinde farkindalhigi
arttiracaktir. Ayrica, farkindalik diizeyi yiiksek kisiler stresin ne zaman bunaltic1 bir
hale geldigini ve profesyonel bir destek gerekip gerekmedigini dogru zamanda ve
sartlarda daha kolay tespit edebilir. Boyle bir durumda mevcut ihtiyaca gore rehberlik
sunabilecek kisilere danigmak i¢in zaman kaybedilmeyecektir.

Smmirlar1 belirlemek: Yapilan isle ilgili stresin kisisel yasama sirayet etmesini
onlemek i¢in is ve kisisel yasam arasinda net sinirlar belirlemek faydali olacaktir. Bu
noktada 6zellikle gogmen ve miiltecilere destek hizmeti sunan uzmanlarin saghkl bir
is-yasam dengesi kurabilmesi gerekmektedir. Bazi istatistiklere gore c¢alisanlarin
onemli bir boliimiiniin bu dengeyi kuramadigi tespit edilmistir (Baruffati, 2023).
Yapilacak igleri oncelik sirasma gore diizenlemek zaman yonetimini ve gercekei
hedefler belirlemeyi kolaylastiracaktir. Boylece, uzmanlarin tiikkenmiglik semptomlar1
gosterme ihtimali de azalacaktir. Yapilacak isler listesi, takvimler veya dijital
uygulamalar zaman yonetimini kolaylastirabilmek igin kullanilabilir. Sonug olarak,
s0z konusu dengeyi tutturmak genel yasam kalitesini de arttiracaktr (Lunau vd.,
2014). Is-yasam dengesini saglayabilmenin bir gostergesi, kisinin isten arta kalan
zamanda ne derece sosyal aktivitelere vakit ayirabildigidir (6r. arkadaslar veya aile
bireyleriyle vakit ge¢irmek, bir hobi edinmek ve diizenli sekilde uygulamak). Tam
tersine, kisi iste olmadigir halde isiyle ilgili diisiincelerden kendini alikoyamazsa,
sosyal iliskilerinde bozulmalar baslarsa ve is yerinde diisiik enerji veya odaklanma
problemleri yasiyorsa s6z konusu dengenin bozuldugu sdylenebilir. Bu durumda,
smirlar1 belirlemek hem hizmet veren hem de alan kisiyi olumsuz yonde etkileyecek
ve verimsiz bir siire¢ yonetimi gerceklestirilecektir. Bu baglamda uzmanlara, is-yasam
dengesi arasindaki sinirlar1 belirleme ve koruma konusunda 6nemli bir sorumluluk
diismektedir.

Sosyal destek: Sosyal iliskiler psikolojik iyi olusun olmazsa olmazlarmmdandir.
Ozellikle gevrenizde sizi anlayan, deger veren ve takdir eden duyarli bireylerin olmasi
birgok anlamda olumlu ¢iktilar1 beraberinde getirecektir. Isinizin zorlugunu anlayan ve
duygusal olarak destek saglayabilecek is arkadaslarindan ve aile bireylerinden olusan
bir sosyal destek ag1 kurmak ve diizenli sekilde onlarla etkilesim icerisinde olmak
faydalidir. Giivenebileceginiz kisilerle deneyimlerinizi paylasabilir ve onlarin bakis
acilarimi, geri bildirimlerini edinebilirsiniz.
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Sonug olarak, gogmenler ve miiltecilerle ¢alisan profesyoneller, yukarida siralanan stres
yonetimi tekniklerini basariyla uygulayarak bir yandan kendi psikolojik esenliklerini
korurken, diger yandan da zorlu durumlarin istesinden gelerek etkin bir destek siireci
yiiriitebilir. Entegrasyon siirecinin 6nemi diisiiniiliirse, boylesi bir sorumlulugun tiim toplumu
olumlu diizeyde etkileyebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Test

1. Asagidakilerden hangisi gocmenlerle ¢calisan uzmanlarin sahip olmasi gereken

becerilerden biridir?

Empati

Oz farkindalik

Psikolojik saglamlik

Hepsi

Asagidakilerden hangisi karsidaki kisinin mevcut duygu durumunu anlayabilme
ve kendlsml o kisinin yerine koyabilme becerisini ifade etmektedir?
Psikolojik saglamlik
Empati
Problem ¢6zme
Tyimserlik
Asagidakilerden hangisi yiiksek duygusal zeka diizeyinin bir ¢iktis1 olabilir?
Iyi iligkiler kurmak
Kiiltiirel duyarlilik
Stres yonetimi
Hepsi
Asagidakilerden hangisi degisen kosullara ve damisan ihtiyaclarina uyum
saglamada faydah olabilecek stratejilerden biri degildir?

NOo O T

sppppwapoe

a. Ginceli takip etmek

b Aktif dinleme

C. Elestirel geri bildirimleri reddetmek

d Hepsi

5 Asagidakilerden hangisi go¢menlere veya miiltecilere destek hizmeti sunan

uzmanlar icin faydah olabilecek stres yonetimi stratejilerinden biridir?
a. Oz bakim
b. Is-yasam dengesi
C. Bilingli farkindalik
d Hepsi
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2. Kiiltiirel Farkindalik ve iliski Gelistirme
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2.1. Gog¢menlerin kisisel ve mesleki yasamlan iizerindeki Kkiiltiirel cesitliligin etkisini
anlama

Kiltiirel farkindaligimiz varsa, kiiltiirel ¢esitliligin avantajlarindan yararlanabiliriz. Bu
yetenek gelistirilebilir. Kiiltiirel farkindalik, farkli kiltiirel gruplarin {yeleriyle iletisim
kurdugumuzda veya etkilesimde bulundugumuzda, iki ya da daha fazla kiiltiir arasindaki
benzerliklere ve farkliliklara karsi duyarli olmak anlamma gelir. Kiiltiirel duyarlilik;
degerlerin, tutumlarin ve bilginin benimsenmesini igerir. Bu, ancak farkl kiiltiirlere, dinlere,
dillere, yasam tarzlarma ve iletisim bicimlerine karst agiklik ve saygi gosterdigimizde
miimkiindiir.

Kiiltiirel farkindalik, insanlarm kiiltlirimiiziin 1s yapis seklimizi nasil etkiledigini — hatta nasil
iletisim kurdugumuzu, ne tiir yemekler yedigimizi veya isimizi nasil yaptigimizi1 — daha iyi
anlamalarin1 saglar. Kiiltiirel farkindaliga sahip olmak, kiiltiirel ¢esitliligin neden 6nemli
oldugunu anlamak ve herkesin isleri bizim yaptigimiz gibi yapmadigini kabul etmek anlamina
gelir. Bu c¢esitliligi dikkate almak, baskalarinin nasil calistifimi anlamamiza ve saygi
gostermemize olanak tanir.

Aslinda kiltiirel farkindalik bir yetkinliktir. Kiiltiirel farkindalik ve ifade becerisi yetkinligi,
fikirlerin ve anlamlarin farkli kiiltiirlerde yaratici1 yollarla — sanat ve diger kiiltiirel bigimler
aracilifiyla — nasil ifade edildigini ve iletildigini anlamay1 ve buna saygi gostermeyi igerir.
Ayn1 zamanda bireyin kendi fikirlerini, toplumdaki yerini veya {istlendigi rolii farkli yollarla
ve durumlarda gorebilmesini, kurabilmesini veya ifade edebilmesini de igerir.

Peki kiiltiirel farkindalik neden 6nemlidir? Etrafimizdaki diinya siirekli genislemekte ve
bliyiimekte, kiiresellesme giderek daha fazla etkili olmaktadir. Teknolojik gelismeler,
seyahatler ve iletisim, bizi kiiltirel ve cografi acidan hi¢ olmadig1 kadar birbirimize
yakimlastirdi. Hayatin her alanindan gelen insanlarla temas kurma imkanlariyla birlikte,
kiiltiirel farkindalik her zamankinden daha 6nemli hale geldi. Kiiltiirel farkindalik sayesinde
diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarla iliskiler kurabilir, ayn1 zamanda kendimizi de
gelistirebiliriz.

Kiiltiirel ¢esitliligin gé¢menlerin kisisel ve mesleki yasamlari tizerindeki etkisini anlamak,
kapsayicilik, empati ve etkili destek sistemlerini tesvik etme agisindan ¢ok dnemlidir.

Peki kiiltiirel gesitlilik gogmenleri kisisel ve mesleki olarak nasil etkiler?

Kimlik ve aidiyet: Kiiltlirel ¢esitlilik, go¢menlerin kimlik ve aidiyet duygularini sekillendirir.
GoOg¢menler, miras aldiklar1 kiiltiir ile geldikleri iilkenin kiiltiiri arasinda bir denge kurmaya
calisirlar. Bu kiiltiirel kimlikleri anlamak ve saygi gostermek, gd¢menlerin 6z saygi, 6zgiliven
ve aidiyet duygularini desteklemek agisindan temel 6neme sahiptir.

Iletisim ve dil: Go¢menler, dil engelleri veya iletisimdeki kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
kendilerini ifade etmekte veya baskalarini anlamakta zorluk yasayabilirler. Go¢menlerle
calisan profesyoneller, bu farklhiliklarin farkinda olmali ve etkili iletisim saglamak icin
yaklasimlarmi buna gore uyarlamalidir.

Toplumsal uyum ve iligkiler: Kiiltiirel ¢esitlilik, gd¢menlerin i¢inde bulunduklari toplumla
olan sosyal uyumlarmi ve iliskilerini etkiler. Kiiltiirel farkliliklar veya onyargilar nedeniyle
sosyal izolasyon, ayrimcilik veya dislanma yasayabilirler. Kapsayict toplumlarin olumlu
tutumu ve kiiltiirler aras1 anlayisin tesviki, bu zorluklarin hafifletilmesine yardime1 olabilir ve
gocmenlerle ev sahibi toplum arasindaki iligkilerin olumlu gelismesini saglar.
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Aile dinamikleri ve degerler: Kiiltiirel gesitlilik, gogmen topluluklarindaki aile dinamiklerini,
degerlerini ve rollerini etkiler. Go¢menler, geldikleri iilkedeki yeni kiiltiirel normlara ve
uygulamalara uyum saglarken, geleneksel aile yapisini ve degerlerini koruyabilirler. Bu
dinamikleri anlamak, gé¢men aile iliskilerine ve ailenin isleyisine saygi gosteren kiiltiirel
acidan duyarli destek ve hizmetler sunmak agisindan biiyiik 6nem tasir.

Egitim ve istihdam: Kiiltiirel cesitlilik, go¢menlerin egitime ve is firsatlarma erisimini
etkileyebilir. Dil yeterliligi gerekliligi, belgelerin taninmasimdaki sorunlar ya da is piyasasinda
yasanan ayrimcilik gibi engellerle karsilasabilirler. Kiiltiirel agidan duyarli egitim ve istthdam
hizmetleri, esit firsatlarin tesvik edilmesine yardimci olur. Empati ve anlayis, kapsayict bir
ortamin olugmasina, bu da yaraticilik ve yenilikciligi tesvik ederek verimlilik ve maddi
kazanglarin artmasina katki saglar.

Saglik ve refah: Kiilttirel g¢esitlilik, go¢gmenlerin saglik inanglarmi, uygulamalarmi ve saglik
hizmetlerine erisimlerini etkiler. Go¢menler, saglik ve hastalik konusunda farkli anlayislara
ve saglik hizmeti saglayicilarina ya da tedavi bicimlerine yonelik kiiltiirel tercihlere sahip
olabilir. Kiiltiirel a¢idan yetkin saglik hizmetleri, bu 6zel kiiltiirel ihtiyaglar1 ve tercihleri
dikkate alir.

2.2. Kendi onyargilarim1 tamimak ve ayrimei davranislan ortadan kaldirmak igin aktif
olarak calismak

Onyargi, insan diinyasinda en sik rastlanan ve en endise verici olgulardan biridir. Tipki
saldirganlik gibi, 6nyargi da insan dogasma igkindir: toplumsal iliskilerin degisimine bagh
olarak bazen yiikselir, bazen azalir, zamanla sekil degistirir. Digsal yansimalar1 kiiltiirel
normlar ve ayrimcilik karsiti yasalarla sinirlandirilabilir, ancak tamamen ortadan kalkmaz.
Dogasin1 ne kadar iyi anlarsak, oOnyargili egilimlerimizi — ki bunlar oldukc¢a insani
Ozelliklerdir — o kadar azaltma sansimiz olur.

Onyarginin bilissel bileseni — stereotipler

Stereotip (gilindelik dilde Onyargi ile es anlamli kullanilir) bashh basina herhangi bir tutum
icermeyen bir ifadedir, yani sadece "bu insanlar hep boyledir" der. Stereotip, aslinda belirli bir
0zelligin bir gruba, bir smifa ve o grubun tiim liyelerine ayni anda atfedilmesidir. Ancak ¢ogu
zaman bu tiir ifadelerimize olumlu ya da olumsuz tutumlar da eslik eder (6rnegin x grubu
calismay1 sevmez, kadinlar iyi lider degildir vb.), bu da artik 6nyargi olarak degerlendirilir.
Onyargi, deneyime dayali bir yargi degil; onyargiya dayali, temelsiz ve yanlis bir sonuca
gotiiren varsayimdir. Herhangi bir somut kanit dikkate alinmaz. En yaygin onyarg: tiirleri,
olumsuz rrksal, etnik ve cinsel 6nyargilardir.

Gordon Allport’un dnyarg: tezahiirii 6lgegi:
1. Antilokiisyon, sozlii taciz
2. Kac¢inma
3. Ayrimcilik
4. Fiziksel saldir1
5. Imha
Ne yazik ki, bu 6lgegin her seviyesine diinya genelinde ornekler bulmak miimkiindiir.
Onyarg1 s6z konusu oldugunda, yalnizca olumsuz igeriklerin hakim olmasina neden olan

duygular1 kesfetmek faydali olur. Bunun yaninda 6nyanlilik (bias) ad1 verilen olumlu zihinsel
yaklagimlar da vardir.
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Onyarg, ister olumlu ister olumsuz olsun, duyguya dayanir; ancak daima gergeklerden ve
kanitlardan yoksundur.

Duygularmn varlig1 ve etkisiyle ilgili dikkate alinmasi gereken iki diigiince sunlardir:
e Duygularla ya da onlarin etkileriyle tartigmak miimkiin degildir.

e Duygularin varlig1 ve etkisi dikkate alinmali; duygularm o anki durumu ve ¢6ziim
stirecini  etkileyebilecegi, katilimcilarin etkilesim bigimlerine yon verebilecegi
bilinmelidir. Bu nedenle, Ornegin bir yardim profesyoneli, duygulart durumun
iceriginden ve 6ziinden ayirabilir.

Ayrimcilikla miicadelede en etkili yontem, insanlara yeni bilgiler sunmak; bu bilgiler
dogrultusunda yeni degerler gelistirmelerini saglamak; davranislarinin bu degerlere gore
sekillenmesini desteklemek; yeni beceriler ve aligkanliklar kazandwrmak ve bunlari
uygularken yeni deneyimler elde etmelerini saglamaktir.

Kendi Onyargilarimizla iliskileri Temel Alarak, Onyargmn Siirekliliginde Dért Tiirii
Ayirt Edebiliriz (Devine, 1989):

1. Onyargisizlar,

2. Ambivalanlar (geleneksel onyargilari reddetmis olsalar da hala azinliklara karsi
ambivalandirlar)

3. Ortalama Onyargihlar (kendi gruplari i¢in elestirisiz onyargilidirlar ve ¢ogunluk ile
azmlik arasinda keskin bir ayrim yaparlar: toplumu ,biz” ve ,,onlar” olarak ikiye
bolerler ve kendi gruplarinin avantajli durumunu korumaya g¢alisirlar)

4. Asin Onyargih Gruplar (Burada, kendi gruplarmin egemenligini elde etmeyi ve
siirdiirmeyi amaclayanlar yer alir, ve bunun arkasinda sagc1 otoriterlik ve/veya sosyal
egemenlik egilimi gibi kisilik 6zellikleri bulunur. Bunlara ek olarak, baskalarmi
suclama ihtiyaci ile dislayici politik ideolojilere duyduklar1 egilimle karakterizedirler.)

Onyargiy1 asmanm en dnemli psikolojik faktdrii, empati ve diger grup iiyelerinin durumu ve
deneyimlerine duyarhiliktir.

Onyargilar, toplumun hayatindan tamamen ¢ikarilamasa da (gii¢lii sekilde yerlesmis, inatla
tekrar eden Onyargilar vardir), uzun vadede egitim, d6gretim, farkindalik artirma ve gerekirse
hukuki yollarla, yasama yaptirimlariyla azaltilabilir. Gruplar arasinda diismanlik duygulari
barindiranlar arasinda kurulan temas ve isbirligi, Onyargilar iizerinde yatistirict bir etki
yapabilir. Bu, perspektif degistirme (bilissel empati) becerilerinin ve/veya merhamet
yeteneginin olusturulmasi ve uygulanmasiyla ilgili olabilir. Onyargilar, psikolojik ve siklikla
fiziksel mesafe ile beslenirken, kaygi ve bilinmeyene duyulan korku, empati sayesinde
benzerlikler taninabilir hale gelir ve bilinmeyen daha anlasilir olur.

Kendi Onyargilarimizi agsmak ciddi bir meydan okuma olabilir, ancak bunu basarmamiza
yardimci olabilecek birkag adim vardir:

1. Kendini Tanima: Kendi 6nyargilarini tantym ve anlayin! Kendini tanimak degisimin
ilk adimidir. Hangi Onyargilara sahip oldugunuzu ve bunlarin nasil kok saldigini
diistiniin! Neden bu sekilde hissettiginizi ve bu Onyargilar1 sekillendiren deneyimleri
ya da inanclar1 kendinize sorun!
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2. Kiiltiirel Farkindalk Gelistirme: Diger kiiltiirler ve gelenekler hakkinda bilgi
edinin! Diger insanlarin bakis agilar1 ve yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinin! Kiiltiirel
farkindalik, diger insanlarm farkliliklarini anlamay1 ve saygi gostermeyi kolaylastirir
ve Onyargiy1 azaltir.

3. Siiphe Etme ve Elestirel Diisiinme: Kendi oOnyargilarinizi ve diisiincelerinizi
sorgulaym! Onyargili inanclarmiz hakkinda elestirel diisiiniin ve onlar1 sekillendiren
kanitlar1 ya da deneyimleri inceleyin! Her seyi diisiincelerinize gore kabul etmeyin ve
diger bakis agilarina agik olun!

4. Empatiyi Pratik Yapma: Kendinizi onlarin yerine koymayi ve nasil hissettiklerini
anlamay1 deneyin! Empatiyi giinliik yasamda ve iletisimde uygulaym! Digerlerine
yonelik empati, Onyargilar ve diismanlik duygular1 arasindaki boslugu kapatmaya
yardimcei olur.

5. Yeni Deneyimlere ve Insanlarla Temasa Ack Olma: Yeni deneyimlere ve
insanlarla iligskilere agik olun! Gelenekleri, dini veya yasam tarzlar1 farkli olan
insanlarla tanisin! Bu tiir iliskiler, 6nyargilara bagli farkliliklarin asilmasia yardimci
olabilir ve anlayis yaratabilir.

6. Siirekli Ogrenme ve Gelisim: Onyargilar1 agmak, siirekli bir siirectir. Bu alanda
siirekli 6grenmeye ve gelismeye kararli olun! Sorular sormaktan ve baskalarindan
ogrenmekten korkmayin ve yeni bilgiler ve deneyimlere dayali olarak degismeye ve
gelismeye istekli olun!

Bu adimlar, kendi 6nyargilarinizi asmaniza yardimci olabilir ve diger insanlar1 kabul etmenize
ve anlammiza yol acabilir. Boylece, daha kapsayici, saygili ve daha uyumlu bir toplumun
kurulmasina katkida bulunurlar.

2.3. Multikiiltiirel Bir Ortamda Etkili Iletisim

Ne soylediginizi ve nasil sdylediginizi kontrol edebilseniz de, baskalarmin sdzlerinizi nasil
yorumladigmi kontrol edemezsiniz. Iletisim yanlis anlamalari, ayn1 ana dil ve kiiltiire sahip
insanlar arasinda bile yaygindir.

Farkli kiiltiirlerden gelen iki kisinin, ozellikle biri sizinle kendi ana dilinde iletisim
kurmadiginda ya da her ikiniz de araci bir dil kullaniyorsa, bu yanlis anlamalar1 yasama
olasilig1 ¢ok daha fazladir.

Baskalarinin sézlerinizi nasil yorumlayabilecegini bilerek, empati ve etkinlikle iletisim
kurmanin  yollarim1  bulabilir ve yanlis anlamalar1 en aza  indirebilirsiniz.
Etrafiniza bakarsaniz, isyerinizde, okulunuzda veya toplulugunuzda birgogunun farkli
kiiltiirlere ait oldugunu fark edebilirsiniz. Baz1 insanlar kiiltiirel kimliklerini agik¢a kutlarken,
digerleri kiiltiirel miraslarmi 6zel kisiler olarak korur. Alt kiiltiirler ve kiiltiirler niifus i¢inde
biiylidiikge, toplumumuzun, farkli kiiltirlerden gelen insanlar1 bir araya getirmeye tesvik
ederek, onlarin farkliliklarini ve benzerliklerini kabul ederek daha kiiltiirel farkindaliga sahip
hale gelmesi gerekmektedir.

Kiiresel vatandaslik ve kiiltiirlerarasi anlayis, sosyal ve kiiresel refahimiza, siirdiiriilebilirlige,
adalete ve barisa katkida bulunmamizi saglayan temel degerlerin, tutumlarin, kavramlarin ve
yeterliliklerin kesisen toplamidir.
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Farkli insanlar, diger insanlar1 anlama ve kabul etme siirecinin siirekliligi agisindan farkli
kategorilere aittir. Kategoriler arasinda kiiltiirel yikicilik, kiiltiirel yetersizlik, kiiltiirel korliik,
kiiltiirel Onkompetans, kiiltiirel yeterlilik ve kiiltiirel okuryazarlik yer almaktadir.
Hepimizin kiiltiirel farkindalik alaninda kendi 6nyargilarimiz vardir, ¢linkii hepimiz diinyay1
ve digerlerini  kendi  kiiltiirel  lenslerimizden  bakarak  gormeye  bagslariz.
Insanlar genellikle kiiltiir veya ik ile ilgili konularla ugrasmak istemezler ¢iinkii yanlis bir sey
sOylemekten veya birisiyle konusurken hata yapmaktan korkarlar.
Gergek su ki, ¢ogu insan kiiltiirel farkindalik yolunda iletisim hatalar1 yapar ve bu anlagilabilir
bir durumdur.

o Eger bir hata yaparsak, basit¢e 0ziir dilemeli ve yanlis anlamis olabilecegimiz kisiye
ogrenmek istedigimizi belirtmeliyiz. Onlarin olas1 6nerilerine agik olmaliyiz.

e Bazen, emin olmadigimiz bir sey soyledigimizde onceden Oziir dilemek mantikli

olabilir. Ornegin, “Yaniliyor olabilirim, bu yiizden simdiden 6ziir dilerim, ama...”
diyebiliriz.
Anahtar, konusmalarimizda diiriist olmamiz ve diger insanlardan her zaman
ogrenmeye agik olmamizdir. Hata yapmak, O08renme siirecinin vazgec¢ilmez bir
parcasidir ve bu konulara ve konugsmalara kars1 karsilikli saygi, merhamet ve anlayisla
yaklagsmamiz Oonemlidir.
Baskalarmnin kiiltiiriinii tanimak i¢in sorabilecegimiz sorular:

e Birinin farkliliklar1 hakkinda konustugumuzda garip gelebilir, bu yiizden konusmaya
acik sorularla baslamak faydali olabilir.

o Kiiltiiriinliz hakkinda konusur musunuz?
o Liitfen bize kendinizden bahsedin, nasil yetistiniz?

e Dininizin hayatinizda ve kiiltliriiniizde 6nemli bir rolii var m1? Eger varsa, hangi dini
uygularsiniz?

Iste baskalarma (ve kendimize) saygili bir sekilde sorabileceginiz baz1 baska sorular:
o Kiiltiiriiniizde 6nemli olan tatil giinleri nelerdir?
o Kiiltiiriiniizde benzersiz olan boyle 6nemli tatil veya festivalleri tanimlar misiniz?
o Kiiltiiriiniizde 6nemli olan aliskanliklar ve gorgii kurallar1 nelerdir?

e Kiiltiiriiniizde popiiler olan geleneksel yemekler nelerdir? Ozel herhangi bir malzeme
veya pisirme yontemi var mi?

o Kiiltiirel kimliginizi nasil ifade edersiniz?

o Kiiltiiriiniizde insanlarin sik¢a karsilastigi hangi stereotipler veya yanlis anlamalar
vardir? Ne hakkinda daha fazla bilgi edinmeliyiz?

o Kiiltiiriiniizde zor buldugunuz bir sey var mi?
o Kiiltiiriiniiz zamanla nasil degisti?
o Kiiltiiriiniizlin kisisel degerlerinizi ve inanglarmizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

e Ailenin sizin i¢in 6nemi nedir?
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o Kiiltiiriiniizle ilgili geleneksel giyim stilleri veya kiyafetler var mi? Bunlar1 nasil
giyersiniz veya genellikle ne zaman giyersiniz?

o Kiiltiiriiniizde 6nemli olan herhangi bir geleneksel miizik, dans veya performansi
paylasabilir misiniz?

o Kiiltiiriiniizde popiiler olan geleneksel sporlar veya oyunlar var mi?

Bu sorular1 merakli, saygili ve agik bir sekilde sormak ¢ok dnemlidir. Kendi geleneklerimiz,
degerlerimiz ve aliskanliklarimiz hakkinda da konusmak, iletisime yardimci olur.

2.4. Profesyonel ve Miisteri Arasinda Giiven Olusturma Teknikleri

Gocmenleri Etkileyen Travmalarin Cesitliligi

Bir¢ok gocmen, terk ettikleri iilkede veya go¢ yolculuklar1 sirasinda deneyimledikleri
travmalar1 tasir. Bu travmalar fiziksel, duygusal veya psikolojik nitelikte olabilir ve ilgili
kisiler tizerinde ciddi bir etki yaratabilir. Profesyoneller, bu etkileri her zaman dikkate
almalidir, ¢linkii bu travmalar gliven insasmi etkiler. Genellikle olumsuz yonde, yani siire¢
cok daha yavas ilerler.
Hangi travmatize edici deneyimler ortaya c¢ikabilir? Bir¢ok gd¢men, savas veya silahli
catigmalarin stirdiigli iilkelerden gelmektedir. Bu iilkelerde, sevdiklerini kaybetmek ve giivenli
bir evi kaybetmek gibi kayiplar yasayabilirler. Bazi insanlar, siyasi zuliim veya siddet
nedeniyle iilkelerinden ayrilmak zorunda kalirlar. Ozgiirliiklerini kaybetme, tehditler ve
stirekli zuliim korkusu yasarlar.

Bircok gdemen, geride biraktiklari lilkede veya go¢ yolculuklarinda siddet, kotiiye kullanim
veya diger vahsetlere maruz kalmistir. Bu travmatik deneyimler, bireylerin psikolojik ve
duygusal 1iyilik hallerini etkileyebilir ve genellikle uzun vadeli sonuclar dogurur.
Miilteci kamplarinda veya transit bolgelerde kalmak da travmatik olabilir. Bu yerler genellikle
kalabalik olup, temel yiyecek ve saglik hizmetlerinden yoksundur ve siddet ile somiiriiye kars1
caresizdirler.

Yeni bir iilkeye yerlesmek icin ailelerinden ve arkadaslarindan ayrilmak, ayrilik ve kopma
hissi  yaratabilir. Yalnizlhik  duygusu da  biuyik bir travma  olabilir.
GoOg¢menlerin, deneyimlediklerini isleyip basa ¢ikabilmek i¢in genellikle profesyonel yardima
ihtiyaglar1 vardir. Bu, psikolojik destek, terapi, arabuluculuk, hukuki yardim ve ge¢cmis
travmalarla basa ¢ikmalarina ve yeni ortama basarili bir sekilde entegre olmalarina yardimc1
olabilecek diger destek hizmetlerini igerebilir.

Profesyoneller ve miisteriler arasinda giiven olusturmak, olumlu iliskiler kurmak ve basarili
sonuclar elde etmek i¢in vazgegilmezdir.

Iste giiven olusturma igin baz1 teknikler ve yontemler:

e Aktif Dinleme: Profesyonel, miisterilerinin soylediklerine gergek bir ilgi ve empatiyle
aktif olarak dinlemelidir. Sozlii ve sozsiiz isaretlere dikkat edin, duygularini gegerli
kilin ve endiselerine anlayis gosterin. Miisterinizi dogru anladiginizdan emin olmak
icin sOylediklerini yansitin.
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e Acik Iletisim: Profesyonel, miisterilerin diisiincelerini, duygularimi ve ihtiyaglarin
korkusuzca ifade edebilecegi acik bir iletisim ortami olusturmalidir. Miisterilerin
sorular sormalarini ve endigelerini dile getirmelerini tesvik edin, ayrica geri bildirim
vermelerini isteyin!

o Seffafik: Profesyonelin niyeti ve amaci agik ve seffaf olmalidir. Miisteri, yapilan
islemlerin sebeplerinin farkinda olmalidir. Roliiniizii, sagladigmiz hizmetleri ve
smirlart agik¢a agiklaym! Gizlilik ve veri koruma politikalarini tartisin, miisterilere
gizli bilgilerin giivende oldugunu giivence altina alin!

e Tutarhlik ve Giivenilirlik: Misterilerle iletisimde tutarlilik ve giivenilirlik gosterin!
Miisteriler yardim veya destek ihtiya¢g duydugunda belirli, giivenilir ve ulasilabilir
olun!

e Smrlan ve Profesyonelligi Korumak: Miisterilerle etkilesimde net sinirlar belirleyin
ve profesyonel davranisi silirdiiriin! Kisisel alanlarina, mahremiyetlerine ve sirlarmna
saygi1 gosterin! Kurdugunuz giiveni zedeleyebilecek durumlardan kagmin!

o Empati ve Anlayis: Miisterilere empati ve anlayis gosterin! Kendinizi onlarin yerine
koyun ve olaylara onlarin bakis acisiyla bakmaya calisin! Destek, cesaretlendirme ve
onay sunun!

e Geri Bildirim ve Degerlendirme: Miisterilerden, sizinle isbirligi yapma deneyimleri
hakkinda geri bildirim isteyin ve yapici elestirilere agik olun! Miidahale ve hizmet
saglama etkinligini degerlendirin, bdylece gelistirilmesi gereken alanlar
belirleyebilirsiniz!

Giiven olusturmak i¢in bazi yonergeler:

e Yetkilendirme: Miisterileri karar alma stirecine dahil ederek, onlarin 6zerkliklerine ve
se¢imlerine saygi gostererek yetkilendirin. Onlara, kendi hayatlar1 hakkinda bilingli
kararlar verebilmeleri i¢in yeterli bilgi, kaynak ve firsatlar saglaym. Onlarin gii¢lerini
ve yeteneklerini destekleyerek 6zgiliven ve 6z-yeterliliklerini kolaylastirm.

e Saygi ve Yargli Yapmama: Miisterilerinize saygi, onur ve yargilamadan yaklasin!
Varsayimlarda bulunmaktan, degerleri ve inanglar1 onlara dayatmakten kaginin.

Deneyimlerini, bakis agilarini ve kiiltiirel gegmislerini kabul edin, hatta bu sizinle
farkli olsa bile!

o Kiiltiirel Yeterlilik: Miisterilerinizin kiiltiirel ge¢misini, degerlerini ve inanglarini
anlamaya ve saygi gostermeye calisin!

Bu teknikleri, yontemleri ve yonergeleri izleyerek, miisterilerinizle dogru giiveni olusturabilir
ve basaril1 bir caligma ortami saglamak i¢in destekleyici bir ortam olusturabilirsiniz.

Quiz Sorulan

1. Asagidaki ifade dogru mu, yanlis mi1? Kiiltiirel farkindaliga sahip olmak, kiiltiirel
cesitliligin neden 6nemli oldugunu anlamak ve herkesin bizim gibi seyleri
yapmadigini kabul etmektir.

a) Evet
b) Hayir

2. Gordon Allport'un dlgegine gore, dnyarginin ortaya ¢ikis elemanlar1 nedir? Dogru
cevabi segin!
a) Sozlii, yazili, fiziksel 6nyargi
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b) Antilocution, sozlii taciz, kaginma, ayrimcilik, fiziksel saldir1, soykirim
c) Is, 6zel hayat, toplulukta kétiiye kullanim
d) Giiven insast, iletisim, davranig

3. Asagidaki ifade dogru mu, yanlis m1? Kendi 6nyargilarina iligkin olarak, dnyargilarin
siirekliligi iizerinden dort tip ayirt edilebilir: 1. Onyargisiz olanlar, 2. Ambivalensler,
3. Ortalama onyargililar, 4. Asir1 6nyargili gruplar.
a) Dogru
b) Yanlis

4. Aktif dinleme ne anlama gelir? Dogru cevabi segin!
a) Profesyonel, sorunlara yogun sekilde odaklanir.
b) Profesyonel, miisterinin sozlii ve sozsliz isaretlerine dikkat eder, duygularini gecerli
kilar ve endiselerine anlayis gosterir.
c¢) Profesyonel, gerektiginde elestirel yorumlar yapar.
d) Profesyonel, miisteri konusurken siirekli dinler.

5. Asagidaki ifade dogru mu, yanlhis mi1? Kiiltiirel yeterlilik, profesyonelin miisterilerinin
kiiltiirel gecmisini, degerlerini ve inang¢larini anlamasi ve saygi gostermesi anlamina
gelir.

a) Dogru
b) Yanlis

Dogru Cevaplar:1a/2b/3a/4b/5a
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Bu modiilde, etik standartlar ve mesleki gelisim konular1 gogmenlere yonelik saglanan
hizmetler baglaminda ele alinacaktir. ilk boliimde, gd¢menlere destek hizmeti saglanirken
takip edilmesi gereken etik ilkelerden bahsedilecektir. Ikinci boliimde, farkl: kiiltiirler ve
deger sistemleriyle calisirken dikkat edilmesi gereken etik ikilemler ve bunlarin ¢éziimiine
yonelik hususlara deginilecektir. Ugiincii boliimde, mesleki gelisim ve yasam boyu
O0grenmeye yonelik planlama siireclerinden bahsedilecektir. Son bolimde ise gdgmenlere
destek saglayan diger danigsmanlar ve kuruluslarla ag olusturmanin ve isbirligi yapmanin
Oonemi vurgulanacaktir.

3.1. Gogmen Yardim Alanindaki Etik Standartlar1 Anlamak

GoO¢men yardimi alanindaki etik standartlara yonelik daha zengin bir bakis agisi
edinebilmek adina Oncelikle etik kavraminin ne ifade ettigini iyi anlamak gerekmektedir. S6z
konusu gereklilik, etik sorunlarin ¢ok c¢esitli alanlarda (6r. saglik hizmetleri, is diinyasi,
arastirma, egitim, teknolojik gelismeler, politika ve sosyal uygulamalar) bas gdsterdigi goz
oniine alindiginda daha hayati bir 6nem arz etmektedir. En basit tarifiyle etik, bireylere
dogruyu yanlistan ayirmada ve hangi eylemlerin ne durumda uygun veya kabul edilebilir
oldugunu belirlemede yol gdsteren ahlaki ilkelere ve degerlere isaret etmektedir (Turner vd.,
2018). Etik, bireylerin davraniglarmi ve karar alma stireglerini hem sosyal hem de profesyonel
hayatta etkileyen 6nemli bir unsurdur. Etik ilkelere yonelik temel bazi maddeleri su sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Bireylerin kendi kararlarini alma ve segimlerini yapma haklarina saygi duyulmalidir.

o Sadece kendi kisisel ¢ikarlar1 degil ayn1 zamanda baskalarinin ¢ikarlarini da gozeterek
hareket etmek ve onlarin da refahin1 diistinmek gerekir.

e Her birey bir digerine hem fiziksel hem de psikolojik olarak zarar vermekten
kaginmalidir.

e Her birey kaynaklarin ve firsatlarin adil ve esit bir sekilde dagitildigindan emin
olmalidir.

e Sosyal ve profesyonel hayatta giiven iliskileri saglam kurulmali, seffaf olunmali,
taahhiitler ve yiikiimliiliikler zamaninda yerine getirilmelidir.

Yukarida daha genis bir perspektifle siralanan genel etik ilkeler, bireylerin hem sosyal
hem de profesyonel hayatta refahi i¢cin oldukga kritiktir (Turner vd., 2018). Bu boliimde daha
cok vurgulanacak olan profesyonel etik ilkeleri meslek etigi olarak da bilinmektedir. Meslek
etigi, belirli meslek gruplarindan bireylerin davramiglarina yon veren etik standartlar1 ve
davranis ilkelerini tanimlamaktadir (Brauchle ve Azam, 2004). Bu standartlar genellikle
mesleki kuruluslar veya diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenebilir. Meslek etigi denilince
akla gelebilecek genel ilkeleri mesleki yeterlilik, diirlistliik, hesap verebilirlik, gizlilik ve
mahremiyete saygi, bilgilendirilmis onami dnemsemek gibi anahtar kelimelerle siralamak
miimkiindiir (Figueroa, 2016; Scott, 1998). Bu anahtar kelimeler 15181nda etik sekilde bir karar
verme siireci yonetmek i¢in, profesyonellerin dncelikle mevcut durumda bir etik ikilem veya
problem olup olmadigmi saptayabilmeleri gereklidir. Daha sonra, duruma iliskin bilgi ve
farkl bakis agilarindan yararlanilmalidir. Olasi bir etik ihlal senaryosunda alternatif davranig
secenekleri ve bunlarin olast sonuglar1 gozden gecirilmelidir. Karar verme asamasina
gecilmeden Once yukarida siralanan genel ilkelerin géz dniinde bulundurulmasi gerekir. Karar
verilmis ve davranig icra ediliyor olsa dahi mevcut ¢iktilar degerlendirilmeli ve eger
gerekliyse gelecekteki olasi senaryolar adina bazi diizenlemeler tizerine diisiintilmelidir.
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Etik ilkelere dair egitim ve Ogretim, bireyler ve kuruluslar arasinda etik farkindaligi ve
yeterliligi tesvik edebilmek adina kritiktir. Yukarida siralanan bu siiregleri yonetebilmek adina
etik ilkeler egitim miifredatina ve mesleki egitim programlarina entegre edilmelidir (Gordon,
1992). Bu entegrasyon siirecinde profesyonellere, kendi alanlarindaki karmasik etik sorunlari
ve olas1 ikilemleri ¢6zebilmek adma siirekli egitim destegi saglanmalidir. Ozetle etik, mesleki
ve toplumsal baglamlarda ahlaki karar verme ve davranissal siireclerdeki uygulamalar1 ve
zorluklar1 kapsamaktadir.

Buraya kadar daha genel bir gercevede ele alinan etik standartlara iliskin anlayis,
goemenlere yonelik saglanacak destek hizmetleri baglaminda olduk¢a kapsayicidir. Etik
standartlar, genellikle somiirliye, ayrimciliga ve istismara karsi savunmasiz olan gé¢menlerin
onurunun korunmasi ve haklarmin giivence altina alinmasi i¢cin 6nemli bir role sahiptir
(Palmer, 2008). Bu durumda, yasal diizenlemelerin tek basma yeterli olmadigmi ve bu
diizenlemelerin meslek etigiyle desteklenmesi gerektigini vurgulamak gerekir. Gogmenlere
yonelik saglanan destek hizmeti siireglerinde gz oniinde bulundurulmasi gereken meseleleri
su sekilde siralayabiliriz:

o Insan haklarin1 gdz Oniinde bulundurmak: Gdg¢menlere ydnelik saglanacak destek
hizmetleri oncelikle insan haklar1 genel ¢ercevesine uyacak sekilde diizenlenmelidir.
Buna gore, sdz konusu haklarin evrensel nitelikte oldugu vurgusu unutulmamalidir.
Ozellikle gd¢men cocuklarin refahmi dogrudan olumsuz bir sekilde etkileyecek
durumlara (6r. somiirii, istismar, insan ticareti) 6zel 6nlemler alinmalidir.

e Esit muamele ve ayrimciliktan kaginmak: Ayrimciligin her tiirlisii aninda ve etkili bir
sekilde onlenmelidir. Go¢menlerin demografik 6zelliklerine (6r. milliyetlerine, etnik
kokenlerine, irklarma, dinlerine, cinsiyetlerine ve yaslarina) bakilmaksizin onurlu ve
saygili bir sekilde muamele gordiigiinden emin olmak gerekir. Buna ek olarak,
gocmen yardim faaliyetleri, gd¢ ve iltica gibi siliregler sadece ulusal degil ayni
zamanda bagli olunan uluslararasi yasalara ve anlagsmalara uygun olmalidir.

o Bilgilendirilmis onami O6nemsemek: Bireylere herhangi bir destek hizmeti
saglanmadan once go¢men haklari, mevcut hizmetler ve olasi riskler hakkinda agik ve
dogru bir sekilde bilgi saglanmalidir. Bilgilendirilmis onam sayesinde gdc¢cmenler,
mevcut durumlar1 ve alacaklar1 yardim hakkinda daha 6zerk kararlar alabilirler. Bu da
kisilerin psikolojik iyi olusu agisindan oldukc¢a kiymetlidir.

e Gizlilik ve mahremiyetin korunmasi: Destek hizmetlerinden yararlanan gd¢menlerin
kisisel bilgilerinin gizliligi net bir bicimde korunmalidir. Bu bilgiler, herhangi bir
ticlincii kisi veya kurumlarla sorumsuz ve kontrolsiiz bir sekilde paylasilmamalidir.
Olas1 hassas bilgiler ancak ve ancak dikkatli bir sekilde yalnizca bildirilmesi gereken
yetkili kisi veya kurumlarla paylasiimalidir.

e Mesleki yeterliligi sahip olma ve diriistliik: Gog¢menlere yardim saglayacak
kuruluslar, sorumluluklarmi etkili bir sekilde yerine getirebilme noktasinda gerekli
bilgi, beceri ve egitime sahip olan profesyonellerden olusmalidir. Bu nitelikteki kisiler
yeterliliklerinin yan1 sira, meslek etigine bagl kalmali, tarafsiz ve gd¢men ¢ikarlarma
uygun bir sekilde hizmet vermeyi siirdiirmelidir.

o Kiiltiirel ¢esitlilige saygi: Gog¢menlere hizmet saglayan profesyoneller kiiltiirel
cesitliligi farkinda olmalidir. Bireylerin farkli ge¢mislerine, inang ve deger
sistemlerine karsi duyarli bir tutum sergilenmelidir. Kisilere psikolojik a¢idan zarar
verebilecek veya kiiltiirel hassasiyetleri arttirabilecek eylem veya miidahalelerden
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kagmilmalidir. Boylesi bir saygi ortamu giiveni ve etkili iletisimi de beraberinde
getirecektir.

o Seffaflik: Ilgili kuruslar ve buralarda calisan profesyoneller, alman kararlardan ve
eylemlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumluluk bilinciyle, geri bildirim ve
sikayetlerin  ¢ozlimiine yonelik seffaf siirecler ve etkili mekanizmalar
olusturulmalidir.

o [lsbirligi: Etkili bir gdcmen destek sistemi tek bir paydasin gayreti ile miimkiin
olmamaktadir. Genellikle devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ve yerel topluluklar dahil olmak tizere birden fazla paydasin arasinda etkin
bir igbirligi ve koordinasyon olmasi gerekir. Bdylesi igbirlikleri, onlem ve
miidahalelerin siirdiiriilebilirligini ve kaliciligini arttiracaktir.

Ozetle, etik davranis giiveni, diiriistliigii ve sosyal uyumu gelistirmek icin gereklidir ve
stirekli diistinmeyi, diyalogu, ortak deger ve standartlar1 destekleme kararliligii gerektirir. Bu
bilingle gogmen destek hizmetlerinde etkin rol alan paydaslar, sz konusu etik ilkeleri takip
ederek gogmenlerin daha adil, insani ve onurlu bir siire¢ ge¢irmelerinde katki saglayabilirler.
Boylece gogmenlerin refahlarinin ve haklarmnin korundugundan emin olunabilir.

3.2. Farkh Kiiltiirler ve Deger Sistemleriyle Cahsirken Etik ikilemleri Belirlemek ve
Cozmek

Etik kavrami bir 6nceki bolimde daha genis bir bakis acisiyla tanimlanmis ve
sonrasinda go¢cmenlere verilen hizmet siireclerindeki etik siireclerden bahsedilmistir. Bu
bolimde ise, genellikle farkli kiiltiirler ve degerler sisteminin apagik ortaya ¢iktigr gog
baglaminda etige iliskin bazi 6zgiil hususlardan bahsedilecektir.

GoOgmenlere hizmet saglayan profesyonellerin  kiiltiirel farkindaligmin  ve
duyarhiligmmin yiiksek olmasi gerekir. Profesyoneller, bu gerekliligi saglayabilmek adina
kiiltiirel yeterlilik konusunda kendilerini gelistirmelidir (Blanter ve Page, 1995). Bu gelisime
katki sunabilecek egitim basliklar1 etkili iletisim stratejileri, ¢atisma ¢ozme teknikleri ve
kiiltlirel miizakere becerileri gibi baghklar1 kapsayabilir. Bu egitimler sayesinde
profesyoneller oncelikle kendi kiiltiirel 6nyargilari, varsayimlar: ve etik anlayislar1 tizerine
diginme firsati elde edecek ve sonrasinda bunlar1 farkli bakis agilariyla ele almaya
niyetlenebileceklerdir.

Dahasi, bu tiir egitimlerde ortak olarak vurgulanan dort ilke 6zerklik, yararhilik, zarar
vermeme ve adalet lizerine olacaktir (Figueroa, 2016). Sinirlar1 genel anlamda belirlenmis
boylesi stratejiler yapilandirilmis miizakere siireglerinin temelini olusturmaktadir. Ayrica,
olasi etik ikilemleri ele almaya yonelik miizakere siirecinde ¢ok yonlii bir bakis acisina sahip
olmak gerekir. Coklu yonlii bir bakis agis1 sayesinde eylemlerin temel nedenleri ve olasi
sonuglar1 degerlendirilirken sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik baglamlarin da gdézden
gecirilmesi i¢in bir firsat elde edilebilir. Kisacasi, ¢cok yonlii bir bakis agisina sahip olabilmek
kiiltiirel agidan hassas durumlarda baglama gore ¢oziimler iiretebilmek adina faydali olacaktir
(Grosskopf ve Barmeyer, 2021). Boylelikle profesyonellerin, birlikte ¢alistiklar1 gogmenlerin
kiiltiirlerine, degerlerine ve sosyal normlarma iliskin detayli bilgiye sahip olmasi ve bu
farkhliklara saygi gostermesi beklenmektedir. Ornegin, bireylerin kendi kiiltiirel degerlerini
veya yargilarmi bagkalarina empoze etmeye ¢aligmasi ¢ok yanlis bir tutum olacaktir.

Kiiltiire gore degisen inanglar veya uygulamalar evrensel insan haklar1 standartlariyla
catistiginda etik ikilemler agiga c¢ikabilir (Melé¢ ve Sanchez-Runde, 2013). S6z konusu
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catigmalara Ornek olabilecek konular1 cinsiyet esitligi, cocuk evlilikleri, tibb1 tedaviye riza
seklinde siralayabiliriz. Boylesi durumlarda kisisel 6zerklige saygi duymak ve bagkalarinin
¢ikarma en iyi sekilde hareket etmeye ¢alismak arasinda bir ikilem olusabilir. Ornegin, belirli
bir inanigindan dolayi tibbi tedaviyi reddeden kisinin bu goriisline saygi gostermekle beraber,
ayni zamanda olasi zararin Onlenmesi adma gerekli bakimin verildiginden emin olmak
gerekir. Boylesi ikilemlerde bir denge kurabilmek kritiktir. Profesyoneller, benzer ikilemlerde
kaldiginda farkli bakis agilar1 edinmenin pesinde kogmalidir.

Farkli bakis acilar1 sayesinde giincel durum o anki baglama gore analiz edilebilir ve
¢Oziime kavusturulabilir. S6z konusu bakis agisina ulasabilmek i¢in meslektaslardan,
denet¢ilerden veya etik komitelerden goriis alabilir. Burada bahsedilen siiregler sayesinde
eyleme gegerek bir sonug almakla siirecin tamamlandigini soyleyemeyiz. Son bir adim olarak,
alman kararlarin ve uygulanan eylemlerin belgelenmesi ve net bir sekilde kayitlarinin
tutulmas1 hesap verebilirlik ve seffaflik acisindan degerlidir.

Ozetle, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerle ¢alistyor olmak cesitli sebeplere (6r. catisan
kiiltiirel normlar, inanglar, beklentiler) bagl olarak etik ikilemleri de beraberinde getirebilir.
Olas1 kiiltiirel farkliliklarin bilincinde davranmak potansiyel etik ikilemlerin tespitini ve
¢Ooziimiinii kolaylastiracaktir. Bu baglamda, olas1 etik ikilemleri tespit edip c¢oziime
kavusturabilmek hedeflenin etkinin diizeyini ve kaliciligini arttiracaktir.

3.3. Mesleki Gelisim Alanlariin Belirlenmesi ve Yasam Boyu Ogrenmenin Planlanmasi

Bireyleri go¢ siirecine mecbur birakan faktorler ¢cok gesitli sebepler (6r. ekonomik,
siyasi) sonucu ortaya c¢ikabilir (Arif, 2020). Bu siirecte gogmenler ayrimciliga maruz kalma
(or. daha diisiik iicretle ¢alistirma) veya firsat esitsizligi gibi sonuglarla karsilasabilir. Kisilerin
sosyal ve profesyonel hayatta bOylesi olumsuz sonuglarla karsilasma ihtimalini en aza
indirebilmek admna onlari, mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayabilecek alanlara
yonlendirebilmek toplumsal entegrasyon siireci agisindan kolaylastirict olacaktir (Mayes ve
McAreavey, 2017). Kendini daha yeterli ve birden fazla alanda becerikli algilayan
gdemenlerin, kisisel yasam doyumu ve 6z yeterlikleri de artacaktir (Kok vd., 2011). Mesleki
gelisim alanlarmin belirlenmesi ve yasam boyu 6grenmenin dogru bir sekilde planlanabilmesi
adina gogcmenlere hizmet saglanirken dikkat edilmesi gereken bazi1 6nemli hususlar1 su sekilde
siralayabiliriz:

e Bireylerin kendini degerlendirmesi: Bireyler, kendi bilgi ve becerilerine dair en dogru
degerlendirmeyi kendileri yapacaktir. Bu durumda gé¢men bireylerin mevcut bilgi ve
becerilerini degerlendirmelerinin yani sira giiglii ve zayif yonlerini de dile getirmeleri
bir ilk adim olabilir. Buna bagh olarak giiclii olunan ve gelisim gostermek istenilen
alanlar daha iyi belirlenecektir. Bu degerlendirme siirecinde profesyonellerin kendi
gozlemlerine dayanarak verecegi geri bildirimler ve performansa iligkin
degerlendirmeler de dikkate alinmalidir.

e Hedef belirlemek: Mesleki gelisim siirecinde anlamli bir ilerleme elde edebilmek igin
net ve ulagilabilir hedefler belirlenmelidir. Hedef belirleme siirecinde kisisel ilgi
alanlar1 ve becerilere uygun bir yol haritasi ¢izilmelidir. Ilerlemenin gercekgi olup
olmadigma dair en belirgin kistas, siirecin dl¢iilebilir olup olmadigidir. Takip edilen
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stirecin baslangic noktasi ve mevcut durum ne kadar karsilastirilabilir Olgiitlere
dayaniyorsa hedeflerin de bir o kadar ulasilabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giincel egilimler ve ihtiyaclar: Bireyler, kendi ilgi ve beceri alanlariyla ilgili en yeni
gelismelerden haberdar olmalidir. Mesleki gelisim hedefi konulan alanda ne gibi
teknolojik ve yontemsel gelismelerin oldugu ve bunlarin en dogru sekilde nasil
kullanilabilecegini tespit edebilmek giincel ihtiyaclara yonelik dogru adimlar
olacaktir.

Yeni bilgi ve beceriler kesfetmeye tesvik: Gogmen destek hizmetlerindeki
profesyonellerin yapabilecegi en iyi yonlendirmelerden biri de bireyleri, siirekli
egitime destek hizmetlerinden faydalanmalarma tesvik etmek olacaktir. Bdylece
kigsiler, yetersiz veya gelisime agik olduklar1 alanlar1 tespit etme firsati elde edebilir.
Orgiin egitime katilmak, halk egitim kurslar1 ve ¢evrimici kurslar bu firsatlar1 elde
edebilmek adina yardimci kaynaklar olabilir. Gelisime agik olunan alanlar1 tespit
ederken mevcut becerileri tamamlayici nitelikteki konulara ve firsatlarin daha ¢ok
oldugu alanlara yonelmek bir avantaj olacaktir.

Geri bildirim ve mentorluk saglamak: Performans degerlendirmesi ve gelisim
stirecinde geri bildirimin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Mesleki gelisim siirecinde
goemenlerin siki takibi ve mentorluk hizmetleri muhakkak saglanmalidir. Mentorlar
tarafindan saglanan geri bildirim sistemleri sayesinde bireyler degisen kosullara veya
ortaya ¢ikabilecek Onceliklere gore gelisim planlarmi kalibre edebilirler. Geri bildirim
sayesinde hedeflere dogru ilerlerken dogru adimlarin atilip atilmadigi diizenli olarak
gozlemlenebilecektir. Bir diger deyisle, basarilarin ve edinilen becerilerin kayitlari
diizenli olarak tutulmus olacaktir. Bdylece siirekli gelisime yonelik bir tutum
sergilenirken ayn1 zamanda olas1 aksilikler karsisinda direng gosterebilme becerileri de
gelisecektir. Mentor olarak degerlendirilebilecek profesyonellerin, gdg¢menlerin
kariyer planlamasinda rehberlik edebilecek ve ise yarar tavsiyelerde bulunabilecek
deneyimli ekiplerden olusmasi gerekir.

Elde edilen basarilarin kutlanmasi: Ulasilan bir hedef veya basar1 sonucunda bireylere
saglanacak tesvikler veya odiiller kisilerin azmini ve motivasyonunu olumlu ydnde
etkileyecektir. En azindan bu tiir olumlu gelismelerin s6zel olarak takdir edilmesi
mevcut yeteneklere olan giiveni artiracaktir. Bu tiir stratejiler sayesinde mesleki
gelisim alanlar1 tespit edilebilir ve kariyer gelisimi i¢in verimli planlamalar
yapilabilir.

3.4. Diger Damismanlarla ve Kuruluslarla Ag Olusturma ve isbirligi Yapma

Gocmen Dbireylere daha etkin destek sistemleri olusturabilmek i¢in diger

danigmanliklar ve kuruluslarla bir ag olusturup isbirligi saglanabilir (Wilson, 2013). Kurulan
aglar sayesinde mevcut bakis agilar1 zenginlestirilebilir. Boylece farkli ihtiyaglar1 etkin bir
sekilde karsilamak adina kolektif uzmanliktan ve kaynaklardan yararlanilmis olunur.
Yapilacak isbirliklerinin 6nemini su sekilde siralayabiliriz:
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Deneyimli uzmanlara ve verimli kaynaklara erisim

Bagka danigmanliklar ve kuruluslarla isbirligi yapilarak finansman ve ekipman
anlaminda daha genis bir kaynak havuzuna ulagmak miimkiin olacaktir. Dahasi, bu isbirligi
stireci cesitli deneyimlere, bilgi ve becerilere sahip uzmanlar1 da beraberinde getirecektir.
Kurulan aglar sayesinde go¢menlerin ihtiyaglaria ulusal ve uluslararasi diizeyde daha tutarlh
ve sistematik yanitlar verilmesi kolaylagacaktir.

Daha kapsamh hizmetlere erisim

Kurulacak isbirlikleri devlet kurumlarmi, sivil toplum kuruluslarmi ve egitim
kurumlarim bir araya getirecektir. Zaten etkin hizmet vermeye ¢alisan bu paydaslarm bir
arada ¢aligmasi saglanan hizmetin kapsamini da etkileyecektir. Kisacasi, verilen hizmetlerin
kapsamindaki cesitlilik, kaynak ve imkanlardaki zenginlik sayesinde artacaktir. Ornegin,
verilen hizmetler ruh saglhgi, egitim, istthdam yardimi ve adli yardim gibi ¢ok c¢esitli alanlara
yayilabilir.

Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi

Aktif isbirlikleri sayesinde mevcut kaynaklar tek bir havuzda toplanabilir. Paylasilan
sorumluluklarla bu kaynaklar daha verimli ve adil bir sekilde dagitilabilir. Daha fazla bakis
acisinin bir araya gelmesi ve sorumluluk almasiyla birlikte kanita dayali miidahaleler ve
yenilik¢i bakis acilar1 artacaktir. Boylece tek seferde daha ¢ok kitleye ulasmak miimkiin
olacaktir. Ayn1 zamanda benzer ¢abalarin tekrarlanmasi Onlenebilir ve mevcut etki en {ist
diizeye cikartilabilir. Ornegin, kiiltiirler aras1 farkliliklardan kaynaklanabilecek piiriizlerin
¢Ozlimiine yonelik deneyim elde eden bir kurulus digeriyle bu deneyimini paylasarak ayni
hatalarin tekrarlanmasini ve kaynak israfini 6nlemis olacaktir. Boylesi deneyim paylasimlari
kiiltiirel agidan hassas hizmetlerin yayginlagsmasini da tesvik edecektir.

Isbirliginin genel politikalara etkisi

GoOg¢men haklarim1 korumayr ve temel hizmetlere erisimi savunan gruplarin sesleri,
ulusal ve uluslararasi diizeyde kurulan igbirlikleri sayesinde daha da giiglii ¢ikacaktir. Boylece
gocmenlere yonelik politika diizenleyiciler, daha c¢ok finansman ve iyilestirilmis destek
sistemlerinin olusturulmas1 i¢in yaygm bir sorumluluk anlayisi gelistirilebilir. Ornegin,
gocmenler icin egitim hizmetlerine ve mesleki gelisim firsatlarina yonelik ayrilan
kaynaklardaki artis yayginlasan sorumluluk anlayisindaki bir gostergedir. Genel politikalarda
beklenen bu etkiyle beraber gocmen topluluklariyla kurulan etkilesim artacaktir. Bunun
sonucunda ise toplumdaki giiven ortami pekisecek ve miiltecilerin kendi hayatlarmni etkileyen
kararlarda aktif rol alabilmeleri saglanacaktir. Gogmenlerin, kendileriyle ilgili karar alma
stireclerinde aktif rol oynamalar1 yukarida bahsedilen kiiltiire duyarli anlayislarin uygulamaya
konulabilmesini de kolaylastiracaktir.

Sonu¢ olarak, diger uzmanlarla ve kurumlarla kurulan igbirlikleri go¢menler igin
kurulan destek hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini artiracaktir. Bunun sonucunda, iyi
uygulama 6rnekleri olusacak ve beklenen etki maksimize edilebilecektir. En nihayetinde ise
gocmenlerin refah1 ve psikolojik direnci artarak ev sahibi toplumlarda daha basarili
entegrasyon siirecleri gergeklesebilecektir.
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Test

1. Etikle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Etik problemler hayatin ¢ok ¢esitli alanlarinda ortaya ¢ikabilir
b. Etik, bireylere dogruyu yanlistan ayirmada yol gosteren ahlaki ilkeler ve degerler
biittintidiir
C. Etik, bireylerin karar alma siireglerini hem sosyal hem de profesyonel hayatta
etkilemektedir
d. Hepsi
2. Asagidakilerden hangisi gocmenlere hizmet saglama siirecinde oncelik verilmesi

gereken etik ilkelerden biri degildir?
Bireylerin kendi kararlarmi alma hakki kisitlanabilir
Destek stirecinde bireylere zarar vermemek birinci oncelik olmalidir
Her birey i¢in kaynaklar ve firsatlar adil bir sekilde dagitilmalidir
Destek siirecinde seffaf olunmalidir
Asagidakilerden hangisi meslek etigini tamimlayabilecek anahtar kelimelerden
iridir?
Yeterlilik
Diiriistliik
Gizlilik ve mahremiyete saygi
Hepsi
Asagidakilerden hangisi gocmenlere yonelik saglanan destek hizmeti siireclerinde
0z oniinde bulundurulmasi gereken meselelerden biri degildir?
Insan haklar1
Esit muamele
Kiiltiirel ¢esitliligi gormezden gelmek
Mahremiyetin korunmasi
Asagidakilerden hangisi, gocmenlere hizmet saglarken mesleki gelisim
alanlarmin belirlenmesi ve yasam boyu 6grenmenin dogru bir sekilde planlanabilmesi
adina dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir?

VMoo oPIEAOOTPTWRO T

a. Bireylerin kendini degerlendirmesi
b. Hedef belirlemek
C. Yeni bilgi ve beceriler edinmeye tesvik
d. Hepsi
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Modiil 4:
GOC BAGLAMINDA IRKCILIGIN VE AYRIMCILIGIN ONLENMESIi
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1. Gog¢ baglaminda irk¢ihik ve ayrimeihigin tanimlanmasi.

Insanlik tarihi kadar uzun bir gegmise sahip olan gd¢ olgusu modern donemle birlikte
“irk¢ilik” odaginda da tartigilan bir kavram olmustur. Esas itibariyle belirtmek gerekir ki
insanlar arasindaki farkliliklarin tespit edilmesinin bilimsel boyutu gerek biyolojik gerekse de
antropolojik perspektiflerden bir sorun teskil etmezken, bu farkliliklarin esitsizlik sdylemine
evrilmesi, “irk¢ilik” paradigmasini beraberinde getirmistir. Burada insa edilen {istiinliik
vurgusu, bir bakima kimlik ekseninde “biz” ve “Oteki” ayrimini beraberinde getirmistir.
Stiphesiz bu ayrimin psikolojik, ekonomik, siyasi ya da giivenlik baglamlarindaki “tehdit”
algilamas1 ise wkciligin tarih sahnesindeki marjinal ve onulmasi gli¢ Orneklerini ortaya
cikarmustir.

Irkeilik temelde, bir veya daha fazla wrksal grubun, diger irksal grup karsisinda varsayilan
biyolojik veya kiiltiirel Ustlinliigiinii hakli ¢ikarmak i¢in insa ettigi bir ideolojidir. Elbette
algilanan fiziksel farklilik kaliplar1 -ten rengi veya goz sekli gibi- insan gruplarini ayirt etmek
icin kullanilmaktadir ve boylece onlar “irklar” olarak siiflandirilabilmektedir. Ancak wke¢ilik,
esitsizlik vurgusu nedeniyle irksal gruplari hiyerarsik boyuta doniistiirmektedir (Clair ve
Denis, 2015). Dolayisiyla insanlar arasindaki cesitlilik, yatay bir farklilik kapsamindan dikey
bir hiyerarsi kapsamima doniismektedir. Burada belirgin bir bi¢cimde is yasami, sosyal alanlar
basta olmak iizere bir¢ok boyutta insanlarin ayrimcilia ugramasindan séz edilmektedir. Bu
baglamin iktisadi, siyasi ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 bulunmaktadir.

Ornegin iktisadi alanda gdg¢menlerin, yerlesik vatandaslarm islerini ellerinden aldig1 sdylemi,
irke¢1 perspektife sahip kurulus ya da partilerin siklikla gindeme getirdigi bir konuyu teskil
etmektedir. Siyasi alanda yine benzer sekilde gogmenler {izerinden olusturulan 6tekilestirici
sOylemler bir mesruiyet araci olarak degerlendirilebilmektedir. Sosyo-kiiltiirel anlamda ise
ozellikle giindelik yasam ve kamusal alanlar igerisinde sdylem ekseninde dislayici
yaklagimlar miisahede edilebilmektedir.

Goc¢ ve wkeilik bashiklarmin birbirleriyle tarihsel iliskileri bulunmaktadir. Ciinkii genel
itibariyle go¢ ve wk¢ilik odakli tartismalarin baslangic noktasi olarak Amerikali yerlilere
uygulanan politikalar ve sergilenen davranislar 6rnek olarak gosterilmektedir. Kaldi ki
rk¢1ligin en eski kullanimi Oxford Ingilizce Sézligii niin 1902 baskisinda ABD’nin Amerikan
yerlisi gruplara yonelik politikasmi tanimlamak i¢in kullanilmistir (Bowser, 2017). Burada
kast edilen husus go¢ yoluyla “biz” olgusunun “bizden olmayanlar” ile karsilasmasi,
yiizlesmesi ve hatta bir bakima onlara meydan okumasi sorunsalidir. 2011 yilindan itibaren
Ortadogu ve Kuzey Afrika merkezli olan ve kiiresel anlamda yasanan gelismelerin bu agidan
onemli bir doniim noktas1 oldugu diisiiniilmektedir. ikinci asama ise pandemi siireci ile
birlikte miisahede edilmistir.

2022 IOM gog¢ raporu verilerine gore diinyada 281 milyon gégmen bulunmakta olup bu rakam
diinya niifusunun yaklasik olarak %3,6’sina tekabiil etmektedir. Yine raporda go¢ ve wkeilik
odakli perspektifler sunulmaktadir. Buna gore gogcmen isciler gittikleri iilkede, o6zellikle de
kayit dis1 ekonomide ve COVID siirecindeki karantinadan yliksek oranda etkilenen ekonomik
sektorlerde calisan diisiik ticretli isciler, genellikle ciddi ekonomik giicliiklerle kars1 karsiya
kalmiglardir. Bu durum, 6zellikle Korfez bolgesi ve Giineydogu Asya’nin bazi bolgelerinde
oldugu gibi, sosyal refah sistemleri olmayan ya da diisiik olclide olan iilkelerde belirgin
sekilde miisahede edilmistir. Gelir kayb1, gd¢men niifusun yasam kalitesini, konuta erigimini
ve konut kalitesini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemistir. Ayrica, gogmenler (6zellikle
diizensiz gocmenler) genellikle saglik sigortast veya issizlik sigortast gibi kamu
yardimlarindan mahrum birakilmislardir. Bu hususun gd¢ ve ayrimcilik odaginda belirgin
yansimalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki diizensiz goc¢menler &zellikle saglk
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hizmetlerinden diglanmislardir. Bunun haricinde de sinir dig1 edilme korkusuyla hastanelere
veya saglik kurumlarma ulasmaktan ¢ekinmislerdir. Ek olarak, yabanci diismanligi ve kgilik,
diinya capinda yiikselise gegmistir. Bazi kitle iletisim araglari, kamuya mal olmus kisiler ve
siyasi gruplar hatali bir sekilde COVID siirecindeki viriisiin yayilmasiyla gdg¢menleri
iliskilendirmiglerdir. Kiiresel olarak bir¢ok tilkede go¢menlere yonelik nefret ve ayrimcilik,
COVID-19 pandemisiyle iligkili yanlis bilgiler ve korkular nedeniyle daha da siddetlenmistir.
Pandeminin baslangicindan bu yana, gergek veya algilanan ulusal koken temelinde ¢ok sayida
yabanci diigmanligi olay1 rapor edilmistir. Mayis 2020°de Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
COVID-19 ile ilgili olaylar1 “nefret ve yabanci diigmanlig1 tsunamisi” olarak nitelendirmistir
(McAuliffe & Triandafyllidou, 2021).

2. Gocmenlerin karsilasabilecegi belirli 1rkcihk ve ayrimcihik bigcimlerinin
tanimlanmasa.

Ilgili genel gergevenin ardindan gdcmenlerin karsilastiklari/maruz kaldiklar1 ayrimeilik ve
irkeilik bigimlerine dair kavramsal boyutlarm ifadesi edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Zeonofobi: Yunanca kokenli olan ‘“zenofobi” terimi, yabancilara (xeno) karsi duyulan
mantiksiz korkuyu (fobi) ifade etmektedir. Yabanci diismanlhigi, genel bir farklilik korkusu,
diger kiiltiirlerden gelen insanlardan duyulan yogun rahatsizlik veya farkli goriinen, konusan,
giyinen ve davrananlara kars1 diismanlik ve hosgoriisiizliik olarak tanimlanmistir. Modern ¢ok
kiiltlirlii toplumlarda yabanci diismanligi temel olarak gd¢men gruplarin farkli yasam
tarzlarinin ve/veya kiiltiirel ya da dini deger sistemlerinin reddedilmesini, toplumun
goemenler tarafindan “doldurulmasi” korkusunu ve artan ekonomik rekabetin refaha yonelik
tehdit olarak algilanmasini icermektedir (Adler, 2008). Nitekim bu korku, gd¢menlerin
hayatin bir¢ok sahasinda karsilastiklar1 ve maruz kaldiklar1 davranig bigimlerinin psikolojik
boyutunu belirgin bir bicimde ifade etmektedir.

Kurumsal irke¢ihik: Kurumsal rk¢ilik, organizasyonel bir cati altinda bireylerin renk, kiiltiir
veya etnik kokenleri nedeniyle uygun ve profesyonel bir hizmet alamamasmi ifade
etmektedir. Kurumsal wke¢ilik, o6zellikle azinliklar basta olmak tizere etnik Ozellikleri
nedeniyle dezavantajli ya da farkli olan kisilere yonelik olarak gelismektedir. Bilingli olarak
veyahut farkinda olmaksizin devlet yapisi igerisinde gorev yapan kisilerde bulunan mevcut
Onyarg1, bilgisizlik ve wrk¢1 kalip yargilar, farkli goriiniis sekilleriyle bu dezavantajli ya da
farkli etnik kimlige sahip olan kisiler {izerinde uygulanmaktadir (Dilbirligi & Kiyici, 2021).
Bu kavramsal boyut, 6zellikle gogmenlerin kurumsal yapilarla olan iligkilerinde karsilastiklar1
bir baglami1 temsil etmektedir.

Sistematik 1rkeiik: Irksal agidan esitsiz firsatlarin ve bu durumun dogurdugu/ortaya
cikardig1r sonuglarin bir toplumun yapisinin isleyisine etki ettigi durumlarda s6z konusu
oldugu belirtilmektedir. Daha belirgin bir bicimde ifade etmek gerekirse; sistematik wkg¢ilik,
yasam firsatlar1 ve maruz kalinan davranislarda wrksal esitsizlik ve adaletsizlik siireclerini ve
sonuglarint ifade etmektedir. Sistematik 1rke¢ilik bir toplumun; (a) kurumsal yapilarina
(uygulamalar, politikalar, iklim), (b) sosyal yapilarma (devlet/federal programlar, yasalar,
kiiltiir), (c) bireysel zihinsel yapilarmna (6rnegin, 6grenme, hafiza, tutumlar, inanglar, degerler)
ve (d) giinliik etkilesim kaliplarina (normlar, senaryolar, aliskanliklar) niifuz etmektedir
(Banaji vd., 2021).

Yeni wrkeihik: Biitiin bu kavramlarin haricinde, go¢c ve wk¢ilik odaginda son donemde
literatlirde sik¢a karsilasilan bir diger wk¢ilik bigimi “yeni wrkg¢ilik” kavrami odaginda
sekillenmistir. Bu kavram aym1 zamanda ‘“irk¢iligin kiiltiirel bicimleri” olarak da
adlandirilmaktadir. Dolayisiyla esas itibariyle kiiltiirel farklilik vurgularni 6n plana
cikarmaktadir. Bu kavram/olgu, rksal stereotiplere ya da tipolojilere bagli olmayip, kiiltiirel
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ve etnik farklilik kavramlarina dayanmaktadir. Ancak burada aslinda biiyiik bir degisimin ya
da bir yeni yaklasimin s6z konusu olmadigi diisiiniilmektedir. Ciinkii kiiltiirden bagimsiz
olmaksizin biyolojik wkeilikta da salt 6zne degil, ayn1 zamanda o Oznenin kiltiiri de
otekilestirmenin bir araci olarak kullamlmaktadir. Insanlarm biyolojik olarak asag1
oldugundan bahsetmek sadece kamusal ve politik olarak kabul edilemez; bu nedenle vurgu,
Oteki’nin ayrimciliga maruz kaldig1 bir kiiltiirel farklilik sdyleminde, yirminci yiizyil sonu
itibariyle bir referansa doniismiistiir (Clarke, 2003). Gilinlimiizde de kiiltiir odagindaki farklilik
sOylemlerinin yogunlagmasi, bu baglamdaki entegrasyon/uyum tartigsmalari dikkate
alindiginda esasinda kavramlarin yasadigi doniisiimii miisahede etmek adina daha da olanakli
olmaktadir. Bu doniisiim kavramsal boyutta goriilse de ayrimcilik/dislama odakli tutum ve
davraniglarda benzerlik oldugu, bu baglamda bir degisimin s6z konusu olmadigi
degerlendirilmektedir.

Nitekim bu kavramsal boyutun haricinde go¢men ailelerin ayrimcilik noktasinda
karsilagtiklar1 sorunlar1 analiz eden bir ¢alismada (bkz. Bas vd., 2017) bircok boyuta yer
vermistir. Bu boyutlar maddelendirilecek olursa su sekilde ifade edilerek birkag¢ 6rnek vermek
miimkiindiir: (a) Saglik kuruluslarindan yararlanma ile ilgili sorunlar, (b) Sosyal dislanma, (c)
Cocuk isciligi ve cocuk thmali, (d) Egitim siirecleri ile ilgili yasanan problemler. Tabii ki bu
basliklarin yanina is yerinde ya da kamusal alanda yasanan ayrimcilik odakli birgok farkli
baglam sunabilmek de miimkiindiir. Yine bir baska calismada olmayan durumlar {izerinden
yaratilan korkular ile gogmenlerin 6tekilestirildigi vurgulanmaktadir (Yardim, 2017). “Avrupa
esi goriilmemis bir miilteci akiina ugruyor” efsanesi iizerinden politik, iktisadi ve sosyo-
kiiltiirel biitiin sorunlar go¢cmenlere atfedilmektedir. Bu durum da toplumsal fay hatlarini
derinlestirmektedir.

Nihai ¢er¢evede gogcmenler halen cogu kez uluslararasi iligkiler baglaminda ve kiiresel olarak
“kriz”’le iliskilendirilmeye devam edilmektedirler. Dolayisiyla diinya ¢apinda miiltecileri
cevreleyen ve ¢oziim bekleyen sorunlar hala mevcuttur. Zira gégmenler olumsuz manada
etiketlenmektedirler ve irk ve etnik kokenlerine gore maruz kaldiklar1 ayrimcilik siiregleri
devam etmektedir (Okten Sipahioglu, 2023).

3. Catisma coziimii ve yapici kiiltiirlerarasi iletisim icin araclar

3.1 Catisma ¢oziimii: G6¢ olgusunun diinya giindeminde giin gectik¢e daha ¢ok yer
almasi, goclin sebep oldugu sorunlar ve gogmenlerin maruz kaldigi ayrilik¢i tutumlar {izerine
daha ¢ok ¢aligma yapilmasini beraberinde getirmistir. Bolgesel ya da kiiresel her sorun, go¢
rakamlarin1 arttiran sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Go¢ rakamlarmin artmasi ise,
ozellikle goc alan iilkeler acisindan gogmenlerin sebep oldugu sorunlari arttirmaktadir.
Dahasi, goc alan iilkelerde bas gosteren tiim problemlerin sebebi olarak gdcmenler
goriilmekte ve bu durum gégmenlerin karsilastigi ayrilik¢r tutum ve davranislarin ve bazen de
politikalarmm Oniinii agmaktadir. Bu noktada ¢atisma ¢oziimiine iliskin politikalarin
gelistirilmesi de siireci takip eden gelisme olarak bas gdstermektedir.

Catisma; ¢ikar, fikir ve hedef ayriliklarina sahip olan iki veya daha fazla tarafin (kisi, grup,
devlet vb.) birbirleriyle ortligmeyen bu isteklerini gergeklestiremeyeceklerini fark etmeleri ile
ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir ( Dizdaroglu, 2019:1). Her toplum kendi i¢inde catisan
gruplar1 barindirmaktadir. Insanm oldugu her ortam bir c¢atismayr da beraberinde
getirmektedir. Farkli toplumlarin insanlarinm bir arada yasamak zorunda kaldigi goc gibi
stireglerde gatismalarin olmasi da kagmilmazdir. Burada miithim olan, ¢atisma olgusunu ortaya
cikaran durumlar1 tespit etmek ve dogru zamanda miidahale etmektir. Go¢ baglaminda
degerlendirildiginde, catismanin sebebi olarak ortaya ¢ikan, go¢menlerin karsilastigr ayrilik¢1

89



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

ve diglayict tutumlar genellikle kiiltiirel farkliliklar, dil bariyerleri, ekonomik durumlar ve
toplumsal Onyargilardan kaynaklanabilir. Her catismanin sebebi ve alani, kendine 6zgii bir
¢cOziimii de beraberinde getirmektedir. “Hicbir ¢atigma ¢oziimsiliz degildir” iddiasina sahip
catisma ¢Oziimii alanindan beklenti, ¢atismalarin ¢oziilmesi yoniindedir. Ustelik giiniimiizde
zorlu ¢atigmalarin sayisi gittikge artmaktadir. Dolayisiyla, ¢atisma ¢oziimii alanmin kuramsal
ve pratik diizeylerde kapasite ve yeteneklerine iliskin bir sinav niteligi de tasimaktadir
(Saylan, 2019: 1744).

Gogmenler gog ettikleri iilkelerde hemen her alanda ayrimcilia maruz kalmakta, ki
soylemlerle karsilagsmaktadir. Burada, projenin konusu geregi 6zellikle gd¢menlerin muhatap
olmak zorunda kaldiklar1 kurumlarda gorev alan personeller lizerinden bir degerlendirme
yapilacaktir. Go¢menlerin maruz kaldiklar1 ayrimcilik ve irk¢iligin sonucunda ortaya ¢ikan
catigmalarin ¢oziimiinde izlenmesi gereken onemli adimlar su sekildedir:

Duyarliik ve Empati: Gog¢menlerle birebir iletisim halinde olan personellerin, farkh
kiiltlirlerden gelen bireylerle etkilesimde bulunurken duyarlilik ve empati gostermeli siireg
acgisindan 6nemlidir. Bu, karsilasilan sorunlar1 anlama ve ¢6zme siirecinde onemli bir temel
olusturmaktadir. Bu konuda c¢alismalar1 olan Bhawuk (2023:27-44), kiiltiirlerarasi
duyarliligin, gégmenler {izerinde kiiltiirel farkliliklar1 gozlemleme ve ev sahibi kiiltiire uygun
sekilde davranmak i¢in davraniglar1 degistirme yetenegini gelistirici etkide oldugunu 6ne
stirmektedir.

Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlar, gd¢menlerle calismaya yonelik kiiltiirel egitim
almalidir. Bu, kiiltiirleraras1 farkindalig1 artirarak olasi catigmalar1 6nleyebilir ve daha etkili
bir igbirligi saglayabilir (Badrnhielm ve Schouler-Ocak, 2022: 111-115).

Cok Kiiltiirlii Takim Yapilari: Cesitli kiiltlirlerden gelen bireyleri iceren ¢ok kiiltiirlii takimlar
olusturmak, farkli bakis agilarindan yararlanarak ¢oziimleri zenginlestirebilir ve catigmalari
azaltabilir. Kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalar1 demokrasi kiiltiiriine ve insan haklar1 bilincine
katkida bulunma potansiyeline sahiptir (Ozdemir, 2011:35).

3. 2. Yapia Kiiltiirleraras1 iletisim Araclari: Uluslararast gogiin kiiresellesme
dogrultusunda kazandig1 bugilinkii boyutu, gerek goc¢ alan iilkelerde yasayan vatandaslar igin
gerekse de gocmenler i¢in kiiltiirleraras: iletisim konusunun 6énemini artrmaktadir (Aksoy,
2012:293).

Iletisim Egitimleri: Gogmenlerle galisanlara yonelik etkili iletisim becerileri egitimleri, dil
bariyerlerini asmak ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamak i¢in 6nemlidir.

Ceviri ve Dil Hizmetleri: Dil bariyeri go¢cmenlerin ilk etapta karsilastiklar1 en 6nemli
engellerden biridir. Dil bariyerlerini agsmak icin g¢eviri ve dil hizmetleri kullanilabilir.
Cevrimigi g¢eviri araglari, profesyonel terclimanlar veya dil egitim programlar1 gibi ¢esitli
kaynaklarla iletigsimi kolaylastirmak miimkiindiir.

Kiiltiirleraras:1 Etkilesim Programlari: Calisanlar arasinda kiiltiirlerarasi etkilesimi artirmak
amaciyla diizenlenen etkinlikler ve programlar, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarmi
saglayabilir ve topluluklar1 bir araya getirebilir.

Gocmenlerle ilgili calisanlar icin catisma ¢oziimii ve etkili iletisim, daha kapsayici ve
destekleyici topluluklar olusturmak adina 6nemlidir. Bu konuda stirekli egitim ve anlayis,
kiiltiirleraras1 etkilesimin olumlu bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilir. Bireylerin
kiiltiirleraras1 farkliliklarin iletisime olan etkilerini kavrayabilmesi saglanmaya galisilirken
daha sonra onlarm etnik merkezci diisiinme bi¢imlerinden, Onyargilardan ve basmakalip
degerlerden uzaklagarak farkli kiiltiirlerle iletisim konusunda iletisim yeterliligine sahip
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olmas1 i¢in donanim sahibi olmalar1 kiiltiirleraras1 6grenme baslig1 verilen ¢aligmalarin ana
hedefleridir (Ozdemir, 2011:34).

4. Gocmenlerin Kkiiltiirel cesitliliine saygi duyan kapsayic1 yaklasimlar ve
programlar

Gocmen c¢aligmalarinda akilda tutulmasi gereken 6nemli konulardan biri, 6zellikle toplu
yapilan goglerin zorunluluktan dogdugu gercegidir. Dolayisiyla zaten bir zorunluluktan dolay1
yurdunu ve diizenini degistiren insanlara karsi dislayict ve irk¢1l tutumlart onlemek igin
organizasyonlar, ¢alisanlar ve toplum genelinde ¢esitli stratejiler uygulamak elzemdir. Bu
noktada 6zellikle yabanci diismanligma iliskin tutumun degistirilmesi saglanmalidir. Yabanci
diisman1 tutum sergileyen kimse, 6znel yasam tecriibesinden hareketle, yabanci, dolayisiyla
tehdit edici olarak algiladig1 kimselere karsi reddedici ve diismanca tutum gelistirmektedir.
Bu diismanlik genellikle ulusal-etnik koken, din ve wrksal ozellikler acisindan ¢ogunluk
toplumundan farkli olarak algilanan kimselere yoneliktir (Aslan, 2020). Asagida, bu tir
tutumlar1 6nlemeye yardimci olabilecek bazi 6nlemler bulunmaktadir:

Egitim ve Farkindahk Programlar: Ozellikle go¢menlerle dogrudan muhatap olan
personellere kiiltiirleraras1 egitimler ve farkindalik programlar1 diizenlemek, c¢esitlilik ve
kapsayicilik konularinda bilgi ve anlayiglarini artirmalarma yardimci olabilir. Aragtirmacilarin
da belirttigi gibi gé¢ eden her toplumun kendine has 6zellikleri ve geldikleri toplumda bu
ozelliklere iliskin ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Goc¢menlerle dogrudan muhtap olan
personellerin, gd¢men bir miiracaat¢i ile goriismeden 6nce onun i¢inde bulundugu durumu,
biitlin boyutlar1 ile ele alabilecek bilgi ve deneyime sahip olmas1 gerekmektedir. Boylece hem
goemenin geldigi hem de gbg¢ edilen toplumun Ozelliklerini bilerek mesleki miidahalesini
gergeklestirerek silirecin kolaylasmasina yardimci olacaktir (Aykut ve Kahraman Giiloglu,
2023:403).

Cesitlilik ve Kapsayicihk Iceren Yaklasimlar: “Cesitlilik kelimesi insanlarm farkli oldugu
tiim yonleri ifade etmektedir. Bireysel, grup ve kiiltiirel farkliliklar1 igermektedir. Ingilizce’de
“diversity” kelimesinden gelip Tiirk¢e’de c¢esitlilik bazen de farklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Cesitlilik kavraminin genel anlamiyla irk/etnik kdken, milliyet, cinsiyet, cinsel
yonelim, sosyal smif, engellilik durumu, yas, renk, dil, din, politik/siyasi/felsefi goriisi
kapsamaktadir” (Nalbantoglu,2020:20). Kapsayiciligi ise, herkesin hos karsilandigini, saygi
duyuldugunu, desteklendigini ve deger verildigini hissettigi ortamlarm yaratilmasiyla
aciklamak miimkiindiir. Kapsayicit toplumlarda cesitliligin daha kolay kabul edildigi
sOylenebilir. Cesitliligi kabul eden ve kapsayict olan toplumlar ortaya c¢ikarirken
biitiinlesmeden de s6z etmek gerekmektedir. “Berry’nin kiiltlirel yonelim olarak ele aldigi
biitiinlesme siireci gd¢men gruplarin hakim topluma uyum ve biitlinlesme siirecini
kolaylastiran ¢okkiiltiirlii siyasalarin uygulandigi veya siyasal erk tarafindan benimsendigi
cokkiiltiirlii toplum oOrgiitlenmelerinde yaygindir. Giiniimiiz ¢okkiiltiirli toplumlarinda da
toplumsal degismeler ekseninde, farkliliklar1 yok saymak artik miimkiin olmadigindan,
“kiilttirel olarak farkliliklar1 benimseyici dil, din, renk, etnisite, cinsiyet, cinsel yonelimler gibi
farklar1 gézetmeden degerlendiren bir anlayis1 benimsemenin, toplumsal ¢atigmay1 dnlemek
acisindan faydali olabilecegi goriisii gitgide yayginlik kazanmaktadir” (Cagirkan, 2020:36).

Iletisim ve Dil Hizmetleri: Azmlik grubu iiyelerinin ana akim toplumla kaynasabilmeleri,
kiiltiirlesme ve uyum siireclerini hizla gergeklestirebilmeleri icin ana akim toplumun
degerlerini bilmeleri, dolayisiyla 6grenmeleri gerekir. Bu ise ana akim toplumla temas
kurmay1, onun televizyon, radyo ve gazete gibi yaym unsurlarini takip etmeyi gerektirir ki
biitiin bunlar i¢in o toplumun dilini bilmek elzemdir. Bu bilgi dogrultusunda, disaridan gog
alan toplumlarda gd¢menlerin kiiltiirlesme ve uyum siireglerini hizlandirmak ve iyilestirmek
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icin atilacak adimlardan birinin, onlar1 ana akim toplumun dilini 6grenme konusunda tesvik
etmek ve bunun i¢in uygun kosullar yaratmak (dil okullar1 agmak) oldugu sdylenebilir
(Saygin ve Hasta, 2018:330).

Bu stratejiler bir arada kullanilarak, kurumlarda ve toplumda dislayici ve wke¢i tutumlari
onlemek miimkiindiir. Ancak, siirekli bir ¢aba gerektiren bu siiregte, ¢esitliligi destek lemek ve
kapsayict bir kiiltiir olusturmak igin organizasyonlarin uzun vadeli taahhiitleri énemlidir.
Cesitli kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, devletler ve 6zel sektor aktorleri gesitlilik,
kapsayicilik ve ayrimcilikla miicadele amaciyla bir dizi calisma ve program yiirtitmiiglerdir.

Bu calismalar, ¢esitlilik ve kapsayicilikla ilgili farkindaligi artirmaya, ayrimciligi azaltmaya
ve toplum genelinde daha adil bir ortam olusturmaya yonelik atilmis adimlar1 temsil
etmektedir. Ancak, bu alandaki cabalarm siirekli olmas1 ve toplumsal degisim i¢in genis
katilim gerekmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilikla ilgili ¢alismalar genellikle su aktorler
tarafindan baslatilir ve desteklenir:

Sivil Toplum Kuruluslari: Ayrimcilikla miicadeleyi insan haklar1 miicadelesinin 6nemli bir
boyutu olarak benimseyen ve pek c¢ok temelde ve baglamda ayrimciliga karsi birlikte
miicadele eden insan haklar1 orgiitleri vardir (Beyazova, 2018:3). Irk¢ilik ve ayrimcilikla
miicadele eden birgok sivil toplum kurulusu, kampanyalar diizenler, egitim programlar1
yiiriitiir ve toplumsal farkindali§1 artrmaya yonelik ¢calismalara liderlik eder.

Devlet ve Kamu Kuruluslarn: Bir¢ok iilkede, devletin ve kamu kuruluslarmin liderlik ettigi
cesitlilik ve kapsayicilik politikalar1 vardir. Tirkiye’de bu politikalar merkezi ydnetimde
Icisleri Bakanligi, Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
(AFAD), Milli Egitim Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve
Spor Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 onciiliigiinde hayata gecirilmektedir. Ayrica miiltecilerin
yogun oldugu illerde yerel yonetimler tarafindan uygulanan politikalar da mevcuttur (Tas,
2021: 92-110). Bu politikalar, kamu hizmetlerinde ¢esitliligi artirmayi, esit firsatlar1 tesvik
etmeyi ve ayrimcilikla miicadeleyi amaglar.

Uluslararas1 Kuruluslar: Birgok uluslararasi kurulus, kiiresel cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda caligmalara liderlik etmektedir. Bu kuruluslar, kiiresel diizeyde egitim, bilgi
paylasimi ve politika Onerileriyle ¢esitliligi destekler. Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi
(BMYK) ve Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, miilteciler i¢in kalic1 ¢dziimler iiretmeye yardimci
olmak i¢in ¢aligmalar yapan uluslararasi kuruluslar arasinda yer almakta ve {lilkemizde bir¢ok
kurum ve kurulus ile ¢alismalar yapmaktadir (Tas, 2021: 119-121).

Ulusal Kuruluslar: Tirkiye’de miiltecilerin gerek haklarini savunan gerekse de uyum
saglamalar1 konusunda destekleyici projeler {iireten ulusal kuruluslar da mevcuttur.
Sigmmacilar Ve GOc¢menlerle Dayanisma Dernegi, Tiirk Kizilay, Suriye Dostluk Dernegi
bunlarin bashcalaridir. (Tas, 2021:122-129). Bu gibi kuruluslarda ¢alisma goniilliiliik esasina
dayandigi i¢in miiltecilere yonelik tutumun genelde daha hosgoriilii oldugu sdylenebilir.

Bu aktorler genellikle gesitlilik ve kapsayicilik konusundaki gabalarimi koordine ederek,
toplum genelinde daha adil bir ortam olusturmay1 amaclarlar. Is birligi ve ortak hareket etme,
cesitlilikle 1ilgili sorunlara daha etkili ¢ozlimler bulunmasina katkida bulunabilir.
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Modiil 5
5. Gocmenlere psikososyal destek

5. 1. Gocmenlerin duygusal ihtiya¢larimin belirlenmesi

Bir kisinin kendi iilkesinden ayrilmaya karar vermesinin nedenlerinden, yolculuk ve transit
sirasinda yasadigi deneyimlere, yeni lilkede karsilanma ve uyum saglama bigiminden, geri
doniisiine ve yeniden uyum saglamasina kadar tiim go¢ dongiisii, gdo¢gmenlerin duygularinda,
hislerinde, diisiincelerinde, anilarinda, inanglarinda ve baskalariyla iliskilerinde, ayn1 zamanda
diinyay1 ve kiiltlirlerini algilama bi¢imlerinde, davraniglarinda ve ¢evrelerinde islev gérme
bicimlerinde degisikliklere neden olur. Bu degisimler olumlu ya da olumsuz, biiyiik ya da
kii¢iik, bilingli ya da bilingsiz ve bazen de yikici olabilir; 6zellikle gd¢iin zorunlu oldugu ve
yolculuk boyunca tehlike ve istismar i¢erdigi durumlarda.

Gog¢, kimlik duygusunu da zorluyor; kimlik, psikolojik iyilik halinin merkezinde yer aliyor.
Kimlik, bir kiiltiir i¢inde ve 6nemli digerleriyle iliskiler i¢inde insa edildiginden ve gdgiin
cogu bi¢imi bireyleri kendi Kkiiltiirlerinden temelde farkli olan ana akim kiiltiirlere
daldirdigindan ve onlar1 6nemli digerlerinden ayirdigindan, gé¢menler dil, toplumsal normlar,
mizah ve gelenekleri anlamamaktan kaynaklanan yonelim bozuklugu ve kafa karisikligina ek
olarak, temel kimlikleri ve aidiyet duygular1 konusunda da yonlerini kaybetmis
hissedebilirler.

Gog siireci agagidaki faktorlere bagli olarak ¢esitli ruh saglig1 sorunlarma yol agabilir:

* Mense lilkesinden, aile bireylerinden, alisilmis gelenek ve goreneklerden uzaklagsma
ve kopma;

* Yeni bir fiziksel ortama maruz kalma; Ve
« yabanci kiiltlirel deneyimlerde gezinme ihtiyaci

Duygusal ihtiyaglar, mutlu, tatmin olmus veya huzurlu hissetmek icin ihtiya¢ duydugumuz
hisler veya durumlardir. Bunlar olmadan kendimizi hayal kirikligina ugramis, incinmis veya
tatminsiz hissedebiliriz. Duygusal ihtiyaclar arasinda; degerli olma hissi, bir seyi basarmis
olma hissi, giivende olma hissi veya bir toplulugun parcasi olma hissi yer alir. Insanlar olarak
tipk1 yiyecek ve su aradigimiz gibi duygusal beslenmeye de ihtiya¢ duyariz. Duygusal olarak
beslenmek bizim dogustan hakkimizdir.

Her insanmn kendine 6zgli duygusal ihtiyaclar1 vardir ve bu, yetistirilme tarzimizin,
genetigimizin, kimligimizin ve diger bireysel faktorlerin bir sonucu olabilir. Ancak en temel
insan duygusal ihtiyaglar1 i¢in pek ¢ok kisi, Abraham Maslow'un 1943 yilinda gelistirdigi
psikolojik bir teori olan Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine bagvurur. Maslow'un hiyerarsisi
bir piramit yapisiyla gosterilir ve piramidin tabaninda yiyecek ve su gibi temel ihtiyaclardan
baslayarak en tepesinde kendini ger¢eklestirmeye dogru insan ihtiyaglarmin gelisimini
gosterir. Maslow'un arastirma psikologlari, tiim kiiltlirlerdeki tiim insanlarda ortak olan dokuz
0zel duygusal ihtiyag tespit ettiler.
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Self-actualization

desire to become the most that one can be

Esteem

respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

friendship, intimacy, family

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Maslow's hierarchy of needs

Kesinlikle, ¢iinkii Maslow'un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi go¢menlerin duygusal
ihtiya¢larini anlamak i¢in degerli bir ¢cer¢eve sunuyor.

Piramidin tabani: Fizyolojik ihtiyaclar
* Yiyecek, su, barinma: Go¢cmenlerin daha iist diizey ihtiyaglara odaklanabilmeleri
icin Oncelikle bu temel ihtiyaglarn karsilanmasi gerekiyor. Temel ihtiyaclara erigim,
fiziksel ve ruhsal refah i¢cin hayati 6neme sahiptir.

Giivenlik ihtiyaclan

* Fiziksel giivenlik: Siddetten, ayrimciliktan ve somiiriiden uzak olma.

* Ekonomik giivenlik: Barinma, gida ve saglik hizmetlerini karsilayabilecek istikrarli
bir gelire sahip olmak.

* Siyasi istikrar: Savas, zuliim veya siyasi huzursuzluklardan uzak bir ortamda
yasamak.

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci

* Bir toplulugun parcasi hissetmek: Benzer deneyimlere veya kiiltiirel gegmise sahip
diger insanlarla baglant1 kurmak, izolasyon ve yalnizlikla miicadele edebilir.

* Sosyal aglar kurmak: Arkadasliklar ve iligskiler kurmak duygusal destek ve aidiyet
duygusu saglar.

96



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Takdir edilmeye ihtiyac¢ var

« Oz saygn: Kisinin yeteneklerine, basarilarina ve kiiltiirel mirasina deger vermesi ve
saygi duymasi.

 Taminma: Ustesinden geldikleri zorluklarm ve topluma saglayabilecekleri katkilarin
kabul edilmesi.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci

* Tam potansiyellerine ulasmak: Hedeflerini ve hayallerini gerceklestirme ve yeni
topluluklaria anlamli bir katkida bulunma firsatina sahip olmak.

Hiyerarsinin go¢cmenlere uygulanmasi:

* Gocmenler ¢ogunlukla temel ihtiyaglar1 karsilanmadan yeni bir iilkeye varirlar.
Gidaya, barmaga ve saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi hayati 6nem tasiyor.

* Hem fiziksel hem de ekonomik giivenlik endiseleri 6nemli engeller yaratabilir.

* Aidiyet duygusunun ve sosyal baglarin olusmasi sevgi ve aidiyet ihtiyacinin
karsilanmasima yardimci olur.

* Gogmenler ne kadar uyum saglar ve entegre olurlarsa, taninma ve kendini
gergeklestirme firsatlar1 da o kadar 6nemli hale gelir.

5.2. Yeni ortamda stres yonetimini ve duygusal dengeyi tesvik edecek yontemlerin
uygulanmasi

Gogmenler strese ve duygusal istikrarsizliga yol agabilecek ¢esitli zorluklarla kars1 karstyadir.
GoOg¢menlerin yeni ortaminda stres yonetimi ve duygusal dengeyi saglamak i¢in bir dizi
yontem bulunmaktadir:

Bireysel yontemler:

 Farkindalik ve gevseme teknikleri: Meditasyon, nefes egzersizleri ve kademeli kas
gevsetme teknikleri anlik stresle basa ¢ikmaniza yardimer1 olur.

* Giinliik tutma: Gog¢menlerin duygularini islemeleri, kendilerini Ozgiirce ifade
etmeleri ve zaman i¢indeki ilerlemelerini takip etmeleri i¢in bir yoldur.

 Fiziksel aktivite: Stresi azaltmanmn, ruh halini iyilestirmenin ve genel refahi
artirmanin bir yolu olarak diizenli egzersizi tesvik edin. Spor salonlar1 veya uygun
fiyath fitness dersleri bulmak i¢in organize grup fitness aktiviteleri veya kaynaklari
saglanabilir.

* Olumlu i¢ konusma: Olumsuz diisiincelere ve 6z siipheye kars1 koymak icin olumlu

ic konugma stratejileri gelistirmek; Olumsuz diistince kaliplarini sorgulamak ig¢in
bilissel yeniden yorumlama tekniklerine yonelik atdlyeler.
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* Dayanikhlik olusturma: Problem ¢d6zme becerilerine, baga ¢ikma mekanizmalarina
ve olumlu bir tutum gelistirmeye odaklanan dayaniklilik olusturma faaliyetlerini tesvik
etmek; Dayaniklilik olugturma stratejilerini aragtiran atolyeler veya grup tartigmalari.

Sosyal ve toplumsal destek:

* Sosyal baglantilar: Go¢menler icin kiiltiirel etkinlikler, dil degisim programlar1
veya yardimlasma gruplar1 diizenlenmesi yoluyla sosyal etkilesim firsatlari.
Gocmenlerin  aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in yerel topluluk faaliyetlerine
katilmalar1 tesvik edilebilir.

* Mentorluk programlari: Gdogmenler, kendilerine rehberlik, destek ve pratik
tavsiyeler saglayabilecek yerlesik sakinlerle baglant1 kurmalidir.

 Kiiltiirel acidan uygun destek hizmetleri: Go¢menlerin kiiltiirel ge¢misini ve
deneyimlerini anlayan ruh saglig1 uzmanlarina erisim. Bu, duygusal zorluklarla basa
cikmada kiiltiirel agidan duyarh bir destek saglayabilir.

* Dil 6grenimi: Dil kurslar1 veya kaynaklar1 go¢cmenlerin etkili bir sekilde iletisim
kurmasina yardimci olabilir. Bu, dil engellerinden kaynaklanan stresi azaltabilir ve
bagimsizlik duygusunu artirabilir.

Bu teknikleri uygulayarak go¢menlerin stresle basa c¢ikmalarma, duygusal istikrarlarmi
gelistirmelerine ve yeni hayatlarina daha etkili bir sekilde entegre olmalarina yardimei olan
destekleyici bir ortam yaratabilirsiniz.

5.3. Go¢gmenlere sunulan psikososyal kaynaklar ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak

Psikososyal kaynaklar ve hizmetler, go¢menlerin yeni bir ortama uyum saglama siirecinde
ruhsal ve duygusal iyilik hallerini desteklemek agisindan hayati 6neme sahiptir. Farkli kaynak
tiirleri vardir:

Hiikiimetler ve uluslararasi orgiitler:

* Ulusal saghk hizmetleri: Birgok iilke, kamu saglik sistemleri araciligtyla ruh sagligi
hizmetleri sunmaktadir. Go¢menlere bu hizmetlere erisim ve uygunluk konusunda
bilgi verilmelidir.

* Gogmenlik makamlari: Baz1 gogmenlik makamlari, gogmenlere yeni gelenler igin
0zel olarak tasarlanmis ruh saglig1 hizmetleri veya kaynaklar1 sunabilir veya onlar1 bu
tiir hizmetlere yonlendirebilir.

« UNHCR (BM Miilteci Orgiitii): UNHCR, miilteciler ve sigmmacilar igin
danismanlik, grup destegi ve toplumla iletisim faaliyetleri de dahil olmak iizere ruh
saglig1 ve psikososyal destek (MHPSS) programlari saglar.

« IOM (Uluslararasi1 Géc Orgiitii): IOM ayrica gocmenlerin ayrilis dncesi, varis ve

entegrasyon asamalarina odaklanan MHPSS programlar1 da sunmaktadir. Go¢menlerle
calisan hizmet saglayicilara kaynak ve egitim sagliyorlar.

98



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Topluluk temelli orgiitler :

« Kiiltiirel orgiitler: Pek cok toplulukta belirli etnik veya ulusal gruplara hizmet veren
orgiitler vardir. Bu kuruluglar sosyal destek, dil yardimi ve ruh sagligi hizmetlerine
yonlendirme saglayabilir.

* Dini orgiitler: Dini kurumlar gé¢menlere danismanlik hizmetleri, destek gruplar1 ve
bir topluluk duygusu saglayabilir.

« Kiar amac1 giitmeyen kuruluslar: Cok sayida STK goc¢menleri desteklemeye
odaklantyor. Hukuki yardim, terciime yardimi, ruh saghigi kaynaklar1 gibi hizmetler
sunabilirler.

Cevrimici kaynaklar:

* Ruhsal saghk yardim hatlar: Bir¢ok iilkede, ruhsal saglik sorunlarina yonelik kriz
danigmanlig1 ve destek sunan ulusal yardim hatlar1 bulunmaktadir.

* Cevrimici destek gruplari: Cevrimi¢i platformlar, benzer zorluklarla karsi karsiya
kalan go¢cmenler i¢in akranlar arasi destek gruplar1 sunmaktadir.

* Ruh saghg bilgi web siteleri: ABD'deki MentalHealth.gov gibi web siteleri ¢esitli
ruhsal hastaliklar, basa ¢ikma mekanizmalar1 ve ruh sagligi uzmanlarna nasil
ulagilacagi konusunda bilgi saglar.

Sunulan hizmet tiirleri:

* Bireysel damismanhk: Ruh sagligi uzmaniyla yapilan terapi seanslari, go¢menlerin
kaygi, depresyon veya travma gibi belirli duygusal zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilir.

e Grup terapisi: Oz yardim gruplari, gd¢menlere deneyimlerini paylasabilecekleri,
sosyallesebilecekleri ve basa ¢ikma mekanizmalarini 6grenebilecekleri glivenli bir
alan saglayabilir.

* Psikopedagojik atolyeler: Atolyelerde gocmenler ruh sagligi, stres yonetimi
teknikleri ve dayaniklilik gelistirme hakkinda bilgi edinebilirler.

» Kiiltiirel yeterlilik egitimi: Egitim programlari, hizmet saglayicilara farkh
gecmislere sahip gd¢menlerin benzersiz ihtiyaglarmi anlama ve bunlara yanit verme
becerileri kazandirabilir.

Erisilebilirlik:

Dilsel erisilebilirlik: GOc¢cmenlerin konustugu dillerde hizmet sunulmasi biiylikk 6nem

tagimaktadir. Terclimanlik hizmetleri, terapi seanslar1 veya destek gruplar1 sirasinda dil

engellerini agmaniza yardimci olabilir.

Kiiltiirel duyarhlik: Hizmet saglayicilar, go¢menlerin farkli kiiltlirel ge¢mislerini ve
inanglarini anlayip saygi gosterebilmek i¢in kiiltiirel yeterlilik konusunda egitilmelidir.
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Finansal erisilebilirlik: Bircok gdc¢men, ruh sagligi hizmetlerini karsilamada zorluk
cekebilir. Subvansiyonlu veya {icretsiz hizmetlere yonelik firsatlar1 arastirin veya mali yardim
programlar1 hakkinda bilgi saglayin.

5. 4. Gogilin psikolojik yonleri ve gogmenin yasamindaki degisikliklerle basa ¢ikmaya yonelik
araglarin saglanmasi.

Gogmenler i¢in stres, onemli toplumsal degisimler, biiyiidiikleri tilkeden ayrilma, kiiltiirlerine
yonelik tehditler ve uyum sorunlar1 psikolojik zorluklar olusturmaktadir. Gog, 6ziinde gii¢lii
bir kayip duygusunu tetikler. Dogup biiyiidiikleri topraklarin kaybi, baskasmnin kontrolii
altinda olmas1 ve ne zaman (ya da geri doniip donemeyeceklerini) bilememenin yarattigi
belirsizlik biiyiik bir stres kaynagi. Insanin egosu dogdugu iilke ve kiiltiiriine gére sekillenir
ve onunla 6zdeslesir.

Terorizm ve savas gibi nedenlerle insanlarin go¢ etmeye zorlandigi durumlarda, insanlar
kiiltlirlerinin tehdit altinda oldugunu hisseder ve daha biiyiikk bir gruba ait olma duygusunu
kaybederler. Cogunlukla izolasyon ve yalnizliktan muzdarip olurlar. Ayrica, kimligin bir
parcasi olan gelenek ve goreneklerin kaybi, bireyin biitiinliiglinii tehlikeye atma tehlikesi
tasimaktadir.

Goc¢ edenlerin go¢ etme nedenleri kendi kontrolleri disinda gelisen olaylardan kaynaklandigi
icin, go¢menlerin yeni ortamlarda sosyal ve Kkiiltiirel farkhiliklarla karsilastiklarinda
psikososyal sorunlar yasama olasiliklar1 daha yiiksektir. insanlarin kendilerini bulduklar1 yeni
ortam, kendi kiiltlirlerine benziyorsa, uyum saglamada daha az sorun yasayacaklari
varsayilabilir; Aksi takdirde muhtemelen daha fazla sorun yasayacaklardir.

GoO¢ sonrasinda insanlarin yasadiklarit yeni toplumun dilinin hakimiyeti, onlarin kiiltiirel
entegrasyonunda 6nemli rol oynar. Ciinkii dil, bagka bir kiiltiire agilan kapidir. Dilin
Ogrenilmesinin yani sira sosyal durumlarda dili etkili bir sekilde kullanabilme becerisi, bireyi
topluma yakinlastirir.

Kiginin alistigi ¢evreden ayr1i kalarak ev sahibi toplumun Kkiiltiiriine ve diline uyum
saglayamamasi, dislanma, yabancilagsma ve kendi hayati lizerinde 6zerklige sahip olmamanin
getirdigi umutsuzluk duygularma yol acabilir.

Ayrica go¢ sonrasi i ve sosyal statii kaybi, giliclii degersizlik ve umutsuzluk duygularmi
tetikliyor.

Yakinlarin1 geride birakmak zorunda kalan ya da catigsmalarda sevdiklerini kaybeden
gdecmenler, sadece hayatta kaldiklar i¢in bile sucluluk duygusu yasiyorlar. Psikolojide buna
hayatta kalma suclulugu deniyor. Bu duygu, gdc¢cmenlerin ev sahibi iilkeye uyum
saglamalarin1 ve yasam kalitelerini iyilestirme yoniinde attiklari1 adimlar1 engelleyebiliyor.
Bunun nedeni, gogmenlerin akrabalar1 6ldiigiinde veya geride kaldiginda yola devam etmenin
derinlerinde utang ve sug¢luluk duymalaridir.

Yukarida bahsi gecen sorunlardan bir veya birkacini yasadigmizin farkinda olmayabilirsiniz.
Ancak icsel sikintilar1 depresyon, travma sonrasi stres bozukluklari, psikosomatik sikayetler,
kaygi, uyku bozukluklari, aile i¢i siddet veya 6fke sorunlar1 seklinde kendini gosterebilir.
Goglin iizerinden onlarca y1l gegmesine ragmen bireyler iizerindeki etkileri hala hissediliyor.
Her durumda profesyonel destek sarttir.
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Gogmenler, dil engelleri, ulagim sorunlar1 ve dil ve kiiltiir agisindan uygun olmayan hizmetler
nedeniyle yeni lilkede sosyal destege daha az erisebilir ve ruh sagligi hizmetlerinden yeterince
yararlanamayabilirler.

Gocmenlerin ve yerli topluluklarin ruh saghgini korumak ve iyilestirmek i¢in, yasam tarzlari
ve karsilastiklar1 zorluklar, basa ¢ikma kapasitelerini iyilestirmek icin caligmasi gereken
yetkililer ve saglik profesyonelleri tarafindan degerlendirilmelidir.

Barmnma, gida ve giivenlik gibi temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra, hiikiimet kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan saglanan ruh sagligi hizmetlerinin gliglendirilmesi
ve goe¢menler ile ev sahibi toplum iiyelerinin bu hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi
atilacak ilk adimlardan bazilar1 olmalidir.

Yetkililerin, taraflarin olumsuz duygularini bastirmaya veya onlar1 aksine ikna etmeye
calismak yerine, her iki tarafi da kabul edip anlamalar1 gerekir. Bu tutum, olumsuz duygulari
biiylitmeden disa vurma imkéani saglar ve giiven duygusu yaratir.

Yolculuklar1 sirasinda ¢ocuklarini, islerini, sosyal statiilerini, evcil hayvanlarini veya degerli
aile yadigarlarmi kaybedenler, bu kayiplarla iligkili duygularla yilizlesmek ve basa ¢ikmak
zorundadir. Acit da tipkr diger duygular gibi ancak yasandiginda ortadan kaldirilabilir. Aksi
takdirde bu travmalar gelecek nesilleri de etkilemeye devam edecektir.

Kiiresellesme, biitiinlesme ve yakinlasmaya yol agabilir, ancak tersine, bir refleks gelistirerek,
insanlar kendilerine 6zgii degerleri koruma ve vurgulama egiliminde olabilir ve ayrigma
ortaya ¢ikabilir. Bu normal bir durumdur. Entegrasyon, mutlaka kimligini kaybetmek
anlamina gelmez. Kendi degerlerini koruyan ve ev sahibi iilkenin kiiltiiriiniin temel 6gelerini
(yerel dil, gelenek, gorenek ve aligkanliklar) 6grenen ve bu bilgiyi sosyal yasaminda
uygulayan gd¢menler, ev sahibi topluma daha yakin hale gelebilirler. Insanlar bilinmeyenden
korkarlar ve korku rasyonel diisiincemizi bulandirir.

Gogmenler ile ev sahibi toplum arasinda kiiltiirel benzerlikler varsa (6rnegin: Insanlarin
yemek, din veya ana dillerinde benzer kelimeler gibi ortak noktalar1 varsa, bu ortak noktalarin
kullanilmas1 bagi giiglendirebilir ve bir gliven ortami yaratabilir.

Kiiltiirlerarasi iletisimi gliglendirmeye yonelik ¢abalar artirilmalidir: G¢menler ve ev sahibi
toplumun iiyeleri, davranig kaliplari, iletisim ve duygusal beceriler, saygi ve empatiye yonelik
tutumlar, kurumsal ve sosyal yasamdaki roller ve ¢esitlilige ve belirsizlige kars1 hosgorii dahil
olmak iizere, bir toplum olarak tarihsel deneyimlerini ve kiiltiirlerini paylagsmaktan bir¢ok
yonden yararlanabilirler. Etnik catigmalarin azaltilmas: ve baglarin giiclendirilmesi icin
gdecmenlerin ve ev sahibi toplumun bu yonlerini gelistirmeye istekli olmalar1 ve bu yonde
bireysel, toplumsal ve kurumsal adimlar atmalar1 6nemli ve gereklidir.

Olumlu bir bag ve saglikli bir iliski kurarak yaralar ve travmalar iyilestirilebilir.
Test:

1. Go¢menlerin duygusal ihtiyaglarmi belirlemede Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi 6nemli
midir?

A. Evet

101



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

B. Hayir
2. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? Piramidin gé¢menlere uygulanmast:
A. Gogmenler cogunlukla temel ihtiyacglari kargilanmadan yeni bir iilkeye varirlar.

B. Aidiyet duygusunun ve sosyal baglarin olusturulmasi, sevgi ve aidiyet ihtiyacinin
karsilanmasma yardimci olur.

C. Gocmenler uyum sagladikca ve entegre oldukca tanmma ve kendini gergeklestirme
firsatlar1 giderek daha 6nemli hale geliyor.

D. Tim

3. Yeni ortamda stres yonetimini ve duygusal dengeyi desteklemek i¢in hangi yontemler
mevcut?

A. Bireysel teknikler
B. Sosyal destek

C. Topluluk destegi
D. Tim

4. Gogmenlere sunulan psikososyal kaynaklar ve hizmetler hakkinda bilgiyi nerede
bulabilirim?

A. Hiikiimet ve uluslararasi kuruluslar

B. Topluluk Tabanl1 Orgiitler

C. Cevrimici kaynaklar

D. Tim

5. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A. Go¢ sonras1 donemde insanlarin yasadiklar1 yeni toplumun dilinin hakimiyeti, onlarin
kiiltiirel biitiinlesmesinde 6nemli rol oynar.

B. Go¢menler i¢in dil 6nemli degildir.
C. Gogmenlerin ev sahibi tilkede higbir sorunu yoktur.

D. Go¢menlerin ev sahibi lilkede yardima ihtiyaclar1 yoktur.
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Modiil 6
6. Goc¢ Baglaminda insan Haklar ve Cinsiyet Esitligi
6.1. Gocmenlerle Tlgili Temel Uluslararas: insan Haklan Belgelerine Genel Bakis

Bu modiilde insan haklar1 ve cinsiyet esitligi kavramlar1 go¢ baglaminda ele alinacaktir.
[Ik bolimde gocmenlerle ilgili temel uluslararasi insan haklar1 sozlesmelerinden
bahsedilecektir. Ikinci boliimde uluslararas1 hukuk kapsaminda gd¢menlere saglanan haklar
kisaca Ozetlenecektir. Ugiincii ve dordiincii bolimde gdcmenler icin toplumsal cinsiyet
esitligini g6z oniinde bulunduran stratejilere ve girisimlere deginilecektir.

Gocmenlere iligkin uluslararasi insan haklar1 belgeleri, baska bir tilkeye gitmek zorunda
kalmis bireylerin i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Insan haklarma iliskin evrensel
sOzlesmeler gogmenlerin haklarini korumaya yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu sozlesmeler
vasitastyla gogmenlik statiilerine bakilmaksizin bireylere onurlu ve saygili davranilmasi bir
oncelik olarak goriilmektedir. Gog¢menleri kapsayan bazi uluslararasi insan haklari
maddelerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948): Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
kabul edilen bu bildirge, uyruklarina ve gd¢menlik statiilerine bakilmaksizin tiim
bireyleri kapsayacak sekilde insan haklarinin temellerini ifade eden bir belgedir.
Ozellikle gdgmen bireyleri ilgilendiren maddeler yasam, kisi 6zgiirliigii ve giivenligi,
zuliim karsisinda sigmma ve hareket 6zgiirliigii haklarmi kapsamaktadir.

2. Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin S6zlesme (1951): Bu sdzlesmede kimin
miilteci olarak nitelendirildigi, bu kisilerin haklar1 ve devletin onlara karsi yasal
yiktimliiliikleri tanimlanmaktadir. Bu sozlesmede devletlerin, miiltecileri zuliimle
karsilayacak iilkelere geri gondermesi yasaklanmistir. Bu baglamda “geri gondermeme”
ilkesi 6nemle vurgulanmistir.

3. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sozlesme: 1976 °dan beri yiiriirliikte
olan bu s6zlesme maddelerine gore, go¢menler de dahil olmak iizere bireylerin medeni
ve siyasi haklar1 korunmaktadir. Buna gore, yasam hakki dnceliklidir. iskence, zalimce,
insanlik dis1 veya asagilayict muamele ve ceza yasaklanmistir. Kisi 6zglrligii ve
giivenligi hakki giivence altina alinmastir.

4. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme: 1976’dan beri
yiirlirliikte olan bu sozlesme gd¢cmenlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarini
koruma altina almistir. Koruma altina alinan bu haklar sunlardir: ¢aligma, yeterli yasam
standardi, en iyi fiziksel ve zihinsel saglik standardina sahip olma.

5. Tim Gocmen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarmm Korunmasma iliskin
Uluslararas1 S6zlesme: 1990 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilmistir. Ozellikle go¢gmen haklarini ele alan en kapsamli uluslararasi anlasmadir. Bu
sozlesme kapsaminda koruma altina alinan haklar sunlardir: yasama ve kisi giivenligi
hakki, diislince, vicdan ve din 6zgiirliigii hakki ve saglik hizmeti hakka.

6. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi: 1989 yilinda kabul edilmistir. Bu soézlesme ¢ocuklarin
medeni, siyasi, ekonomik, sosyal, saglik ve Kkiiltiirel haklarmi diizenlemektedir.
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Gocmenlerin ¢ogunun yast kiigiik oldugundan veya yanlarinda g¢ocuk yasta biri
oldugundan dolayi, bu sozlesme onlarin haklar1 ve korunmasmna baglaminda biiyilik
oneme sahiptir.

Goriildiigii iizere bu belgeler miilteciler, sigmmacilar, gégmen isciler ve onlarin
aileleri de dahil olmak {izere bireysel haklar1 korumaya yonelik kapsamli bir goriis
sunmaktadir. Bu belgelerde temel olarak ayrimecilik yapilmamasi ilkesi ve gog¢menlik
durumlarmma bakilmaksizin tiim bireylerin esit hak ve ozgiirliklerden yararlanabilmesi
vurgulanmaktadir. Ayrica devletlerin bu haklar1 korumasi ve uygun sartlar1 yerine
getirmesiyle ilgili yliikiimliiliiklerin alt1 ¢izilmektedir.

6.2. Uluslararas1 Hukuk Kapsaminda Go¢menlere Saglanan Koruma Haklar1 Uzerine
Analizi

Bir 6nceki boliimde miilteciler, siginmacilar ve gd¢men is¢iler de dahil olmak iizere
bireyleri kapsayan uluslararas1 hukuk kapsaminda korunan cesitli haklardan bahsedilmistir.
Bu haklarin daha detayl bir analizini asagida siralanan basliklar altinda yapmak miimkiindiir:

1. Yasam hakki ve giivenlik

Gocmenlerin yasama ve kisi giivenligi haklar1 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
(1948) ve Uluslararas1t Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi (1976) kapsaminda giivence
altina alinmistir. Devletler, kendi yetki alanlar1 dahilindeki (6r. siddetten, somiirtiden, keyfi
gbzaltindan korunma) gocmenlerin emniyetini saglamakla ylikiimlidiir.

2. Hareket Ozgiirliigii

Gogmenler, her devletin siirlari igerisinde hareket 6zgiirliigiine ve kendi iilkeleri de
dahil olmak {izere herhangi bir iilkeyi terk etme hakkma sahiptir (bk. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi). Bu noktada devletlere diisen, go¢cmenlerin hareketlerine keyfi kisitlamalar
getirmekten kaginmak ve onlarin yasal giris ve ¢ikiglarini kolaylastirmaktir.

3. Aile Birlesimi

GoOgmenler aile birligi hakki kapsaminda aile iiyeleriyle yeniden bir araya gelme
hakkmna sahiptir. Bu hak Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde (1948) ve Cocuk Haklari
Sozlesmesi’nde (1989) agikca taninmistir. Bu baglamda devletler, aile birlesim siireclerini
kolaylastirmalidir. Ayrica devletler tarafindan uygulanacak politikalar, go¢menlerin aile
baglarmi kisitlamayacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Sosyal ve Ekonomik Haklar

Gogmenler, temel sosyal ve ekonomik (6r. yeterli yasam standardi, barinma, saglik ve
egitim) haklara sahiptir. Bu haklar insan haklar1 belgeleriyle (bk. Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme) giivence altma alinmistir. Devletler,
gdecmenlerin temel hizmetlere ve destek sistemlerine erisimlerini kolaylastirmak ve onurlu bir
yasam siirmeleri saglamakla ylikiimliidiir.
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5. Isci Haklan

Temel is haklari, gd¢gmenlerin ev sahibi {ilke vatandaslariyla ayni ¢alisma haklarina ve
giivencelere sahip olmasini vurgulamaktadir. Yapilan isin karsiliginda adil iicret politikast,
givenli c¢alisma kosullar1 ve Orgilitleneme Ozgilirligi gibi haklar bu baglamda
degerlendirilmelidir. Ornegin, Tiim Goé¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarmnin
Korunmasmna Iliskin Uluslararas1 Sézlesme kapsaminda, istihdam ve galisma kosullari
bakimimdan gé¢men isgilerin ve ailelerinin haklarinin diger vatandaslarla esit olmasi temel bir
konudur.

6. iltica ve Miilteci Korumasina Erisim

Miilteci Sozlesmesi’nin (1951) ilgili protokolii (1967) kapsaminda miiltecilerin ve
siginmacilarin  zuliimle karsilasacaklar1 iilkelere geri gonderilmesini yasaklayan ve
korunmalar1 gerektigini vurgulayan maddeler bulunmaktadir. Bu baglamda devletler,
zulimden kagan kisilerin sigmma hakkimni giivence altina almali, adil ve etkili si§inma
uygulamalarina erigimi saglamalidir.

7. Ayrimcihik yapmama

Cesitli insan haklar1 belgelerinde (bk. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Medeni ve
Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme) belirtildigi gibi bireyler, uyruklar1 veya gog
statiileri ne durumda olursa olsun ayrimciliga ugramama ve esit korunma haklarma sahiptir.
Devletler, gocmenlere yonelik ayrimci uygulama ve politikalardan uzak durmali ve onlarin
hak ve hizmetlerden esit bir sekilde yararlanabildiginden emin olmalidir.

8. Cocuklarin Korunmasi

Insan haklar1 belgeleri, ¢ocuklarm 6zel koruma ve bakim gdrme hakkmm altin
cizmektedir. Burada cocuklarin gé¢men olup olmadigmin bir 6nemi bulunmamaktadir.
Kisacasi, bu maddeler tiim g¢ocuklar1 kapsamaktadir (Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, 1989).
Devletler, gogmen ¢ocuklarla ilgili tiim karar ve eylem planlarinda (6r. goz altina alinma,
siginma, aile birlesimi) onlarin yararini maksimize edecek sekilde bir strateji belirlemelidir.

9. Adalete Erisim

Gocmenlerin, adalete erisim ve haklarinm ihlali durumunda etkili ¢6ziim yollarma
basvuru haklar1 bulunmaktadir. Bu haklar insan haklar1 belgeleriyle giivence altma alinmistir
(Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme, 1976). Bu noktada devletlerin,
gdemenlerin insan haklari ihlallerine kars1 miicadelede erisilebilir ve etkili mekanizmalara (or.
hukuki yardim alabilme, sikayet mercilerine ulasabilme, adli inceleme talebi) erisimi
kolaylastirmas1 beklenmektedir.

Sonug¢ olarak, gdo¢men bireyleri ilgilendiren medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiilttirel haklar uluslararas1 hukuk araciligiyla saglam sekilde koruma altina alinmigtir. Boylesi
uluslararasi diizeyde verilmis teminatlar tek basma yeterli degildir. Bu kararlar, etkin ve adil
devlet politikalariyla da desteklenmelidir. Bu baglamda devletler, go¢ statiilerine
bakilmaksizin kendi yetki alanlar1 dahilindeki go¢menlerin haklarmna saygi duymali ve bunlari
korumalidir. Hizmet ve politikalar gelistirirken ayrimcilik yapilmamasi, esitlik ve insan onuru
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ilkelerinin gbz Oniinde bulundurulmast yine devletlerin temel etik ve yasal
yiikiimliiliikklerindendir.

6.3. Gécmenler i¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odakh Giiclendirme Stratejileri

Gog, cesitli faktorler (6r. ekonomik firsatlar, siyasi olaylar, catisma ve cevresel
bozulma) tarafindan sekillendirilen ¢ok yonlii bir olgudur. Bu baglamda, go¢menler genellikle
ayrimcilik ve kaynaklara/firsatlara smirli erisim gibi zorluklarla karst karsiya kalirlar.
Gogmen kadmlar icin bu zorluklar, 6zellikle cinsiyet, etnik kdken ve sosyoekonomik
durumlarina dayali ayrimcilik bigimlerini deneyimlemeleriyle daha da karmagik hale
gelmektedir. Gogmenleri, 6zellikle de gogmen kadinlar1 gii¢lendirerek onlarin refahlarina,
entegrasyonlarin1 ve topluma katkilarmi tesvik etmek cok Onemlidir. Toplumsal cinsiyet
esitligi ve insan haklarin1 Onceliklendiren stratejileri uygulayarak tiim gdg¢menlerin
giiclendirilmesini destekleyen ortamlar olusturmak hayati 6nem tasimaktadir. Bu boliimde
goemenler i¢in toplumsal cinsiyet esitligi odakl gliclendirme stratejileri incelenecektir.

Toplumsal cinsiyet esitligi odakli yaklagimlari miidahale programlarina entegre etmek
goemen kadinlarin karsilastigi cok yonlii zorluklar1 ele almak acisindan kritiktir. Bu
yaklagimlar cinsiyet, etnik koken, smif ve diger kimlik belirleyicilerine dayali ayrimciligi
tanimlamay1 ve ele almayi igerir. Cinsiyet duyarli bir bakis agis1 benimseyerek olusturulan
politikalar gocmenleri gliclendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in daha
kapsayici ve etkili stratejiler gelistirilmesine katkida bulunur.

Egitime Erisim

Egitim, go¢cmenleri yeni ortamlarinda hedeflerini takip etmeleri i¢in gerekli bilgi,
beceri ve yetenekleri edinmelerini saglamak i¢cin dnemli bir rol oynar. Egitim, go¢menlerin
daha 1yi is firsatlarma erigsmeleri, haklar1 i¢in miicadele etmeleri ve topluma aktif bir sekilde
katilmalar1 i¢in gerekli beceri ve bilgiyi gelistirmelerine yardimci olabilir (Mayes ve
McAreavey, 2017). Devletler ve ilgili kurumlar gégmenler i¢in erisilebilir ve kapsayici egitim
firsatlari dnceliklendirmelidir. Ornegin, dil kurslari, mesleki egitim ve mentorluk kurslari
faydali olabilir. Kadin gdo¢menlerin 6zel ihtiyaglarma uygun olarak tasarlanmis egitim
programlari, onlarin engelleri asmalaria ve yeteneklerine giivenmelerine yardimei olabilir.
GoOg¢men kadinlarin egitim ve beceri gelisimine erisimi artirilarak daha yiiksek ticretli ve daha
iyl kosullarda islerde caligma firsatlarma sahip olmalar1 desteklenebilir. Ayrica, go¢cmen
kadmnlarin is hayata katilimlarmi artirmak i¢in ¢ocuk bakimi imkanlari, esnek is ve kurs
saatleri gibi destek hizmetleri sunulmalidir.

Hizmet Saglayicilarin Egitimi

Gocmenlere hizmet veren kurumlarin gé¢men kadmlarin 6zel ihtiyaglarmi ele alacak
bilgi ve beceriye sahip olmalar1 giiclendirme stratejileri arasinda onemli bir yere sahiptir.
Hizmet saglayicilar i¢in egitim ve beceri gelistirme firsatlar1 sunmak onlarin gé¢menleri
destekleme konusunda Kkiiltiirel duyarli ve cinsiyete duyarli yaklasimlar gelistirmelerine
yardimci olabilir. Bu yaklasimlar, ayrimcilik, irk¢ilik ve cinsiyete dayali siddet gibi konular:
ele almak ve hizmet sunumunda hak temelli bir yaklagimi tesvik etmek de dahil olmak {izere
gocmen kadinlarin 6zel ihtiyaglarini ele alacak hedefe yonelik stratejiler gelistirmek i¢in
onemlidir.
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Ekonomik Giiclenme

Ekonomik giiclenme gé¢menlerin finansal bagimsizlik ve istikrar elde etmeleri i¢in
temel bir 5neme sahiptir. Istihdam imkanlarmm artirilmas, girisimcilik firsatlarina ve finansal
kaynaklara erigsimi kolaylastirmayir amaglayan girisimler go¢menlerin siirdiiriilebilir gegim
kaynaklar1 olusturmalarini saglar. Devletler, kapsayici isgiicli piyasalarini tesvik eden ve ise
alim uygulamalarindaki ayrimciligi engelleyen politikalar1 hayata gegirmelidir. Ayrica,
gocmenlere 6zellikle kadinlara finans, is egitimi ve mentorluk programlarina erisim saglamak
girisimciligi ve ekonomik 6z yeterliligi destekleyebilir (Kok vd., 2011).

Gogmen kadmlar genellikle diistik {icretli ve diisiik vasifli islerde ¢alismaktadir. Bu
durum cinsiyet ve go¢menlik durumlarina dayali ayrimciligin bir sonucudur. Esit ticret
politikalar1 uygulanarak ayni isi yapan kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet temelli iicret
farkliliklar1 azaltilabilir ve gogmen kadinlarin adil iicret almasi saglanabilir. Ise alim ve terfi
stireclerinde toplumsal cinsiyet esitligi ilkesine uygun hareket edilmelidir. Go¢men kadinlar
ise alim ve terfi siireglerinde ayrimciliga maruz kalmamali ve yetenekleri ve potansiyelleri
gdz Oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Isyerlerinde toplumsal cinsiyet esitligi
ilkesini tesvik eden politikalar benimsemek bu baglamda 6nemlidir. Kadmnlarm kariyerlerini
ilerletmelerini destekleyen esnek calisma saatleri, kres hizmetleri ve ebeveyn izni gibi
uygulamalar gé¢gmen kadinlarin is hayatinda daha basarili olmalarini saglayabilir.

Hukuki Haklar

GoOg¢menler, refahlarini korumak ve somiiriiye maruz kalmamak i¢in yasal haklariin
farkinda olmalidir. Ozellikle gogmen kadmlar goc statiileri, adalet erisimi, siddet ve
sOmiiriiyle ilgili hukuki zorluklarla karsilasabilirler. Dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar ve
hukuki siireclerin karmasikligi bu erisim zorluklarmi artirabilir. Kurumlar, gégmenlerin yasal
yardim erisimine sahip olmalarin1 saglamalidir. Devletler, gé¢menleri ayrimciliktan ve is
sOmiiriisiinden koruyan yasalar1 yiriirlige koymali ve uygulamalidir. GO¢menlere goc
prosediirleri, ikamet haklar1 ve bagvuru mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirme hizmetleri
saglanmalidir. Bu yasal yardim hizmetleri kolayca erisilebilir olmalidir. Hukuki destek
hizmetleri cesitli dillerde ve kiiltiirel olarak duyarli sekilde sunulmalidir. Ayrica, gdé¢gmen
kadinlarin karsilasabilecegi ek saglik hizmetlerine erisim engellerini ele alan cinsiyet duyarli
hukuki konularin desteklenmesi tesvik edilmelidir. Go¢menlere hukuki destek ve savunuculuk
hizmetleri sunmak karmasik hukuk sistemlerinde kisilerin yol bulmalarina destek olur.

Saghk ve Refah

Kaliteli saglik hizmetlerine erisim go¢menlerin fiziksel ve mental refahlarini korumak
icin biiyilk bir Ooneme sahiptir. Saglik hizmeti saglayicilar1 gé¢men niifusunun cesitli
ihtiyaclarmni kiiltiirel olarak duyarl saglik uygulamalarini ve dil terciimesi hizmetlerini i¢eren
kapsayict saglik politikalarin1 hayata gegirmelidir. Ayrica, iireme sagligi, cinsel siddetin
onlenmesi ve zihinsel saglik destegi hakkinda farkindalik yaratmayi amaclayan girisimler
desteklenmelidir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisim, engellerle karsilasabilecek gd¢men
kadinlar i¢in 6ncelikli olmalidir (Meyer ve dig., 2003).

Toplumsal Entegrasyon

Toplumsal entegrasyonun amact aidiyet duygusunu gelistirmek ve gd¢menlerin
topluma tam olarak katilmasmi ve destek aglarina erigsmesini saglamaktir. Ozellikle kadin
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gdecmenlerin topluluklarma aktif bir sekilde katilimini tegvik etmek, onlarin giiclendirilmesine
katkida bulunur. Gé¢men kadmlar i¢in dil ve kiiltiir egitimleri diizenlenerek onlarin topluma
daha kolay adapte olmalar1 saglanabilir. Bu egitimler yerel dilin yan1 sira {ilkenin kiiltliriinii
ve toplumsal normlarini da 6gretmek icin tasarlanabilir. Bu sayede kadinlar iletisim kurma ve
sosyal etkilesimde bulunma becerilerini gelistirebilirler. Ayrica, kadinlarin topluma entegre
olmalarmi desteklemek i¢in gogmen kadmlar arasinda destek gruplari ve dayanigma aglari
olusturulabilir. Bu gruplar benzer deneyimlere sahip kadinlarin bir araya gelerek birbirlerine
destek olmalarini saglayabilir ve sosyal izolasyonun Oniine gegebilir. Kadmlarin yerel
etkinliklere, derneklere veya sivil toplum kuruluslarina katilmalar1 tesvik edilebilir. Bu sayede
kadnlar ihtiyaclarini degerlendirerek toplumda seslerini duyurabilirler.

6.4. Gog Politikasinda Kapsayicihigi ve Toplumsal Cinsiyete Duyarh Yaklasimlan Tesvik
Eden Programlar ve Girisimler

GoO¢ politikalary, go¢menlerin ev sahibi iilkelerdeki deneyimlerini ve firsatlarini
sekillendirmede kritik bir rol oynar. Politikalar, go¢gmenlerin karsilastigi zorluklar1 yeterince
ele alarak kapsayicilik ve cinsiyet esitligi konularinda cesitli ihtiyaglara yanit verecek nitelikte
hazirlanmalidir. Go¢gmenlik statiisiinde hem erkekler hem kadinlar bir¢ok zorluk c¢eker, fakat
kadinlarin maruz kaldig1 sorunlar ve stres ¢cok daha fazladir (Thara ve Raman, 2021). Gog
politikasi ¢ergevesinde kapsayiciligi tesvik etmek ve cinsiyet duyarl yaklasimlar1 uygulamak
icin ¢esitli programlar ve girisimler gelistirilebilir.

Egitim ve Dil Destegi Programlan

Bu programlar gd¢menlerin, 0&zellikle de kadmlarin, topluma entegrasyonunu
kolaylastirmak i¢in egitim ve dil destegi saglamay1 amaglar. Dil kurslari, kiltirel gesitlilik
oturumlar1 ve egitim kaynaklarma erisim sunarlar. Ornegin, gd¢men kadmlar icin dil ve
entegrasyon kurslar1 gogmen kadinlarm ihtiyaglarina uygun dil kurslar1 sunarak, etkili iletisim
kurmalarmi ve topluluklariyla etkilesimde bulunmalarini saglar (Mayes ve McAreavey,
2017).

Istihdam ve Girisimcilik Destek Inisiyatifleri

Bu inisiyatifler gd¢menler arasinda istihdam olanaklarini artrmaya ve Ozellikle
cinsiyet esitligine dnem vererek girisimciligi tesvik etmeye odaklamir. Ise yerlestirme
hizmetleri, mesleki beceri egitimi ve gdo¢men kadin girisimciler i¢in finansmana erigim
saglarlar (Kok ve dig., 2011). Ornegin, isletme kurmak veya genisletmek isteyen gdgmen
kadinlara hibe ve kredi imkani sunan go¢men kadinlarin giiglenmesi fonu bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ayrica mentorluk ve sosyal ag olusturma programlar1 istihdam firsatlarini
kolaylastirir.

Hukuki Yardim ve Go¢gmen Haklarn Bilin¢lendirme Kampanyalan

Hukuki prosediirler hakkinda yapilan kampanyalar gd¢menleri, 6zellikle kadmlari,
hukuki haklar1 hakkinda bilgilendirerek ve adalet erisimine erisim saglayarak giiclendirmeyi
amaclar. Hukuki danigmanliklar atdlye caligmalari, gocle ilgili yasalar ve prosediirler
hakkinda bilgilendirme materyalleri sunarak bilinglendirmeye yonelik kampanyalar:
yiiriitebilirler (Mayes ve McAreavey, 2017). Ornegin, gdcmen haklar1 kampanyalari
araciligiyla gé¢gmen kadinlar1 hem sosyal hayatta hem is diinyasinda ayrimciliga, siddete ve
somiiriiye karsi korumak amaciyla atdlye caligmalar1 diizenlenebilir. Bu kapsamda atdlyeye
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katilamayan kisiler ve bilgiyi daha ulasilabilir hale getirmek i¢in kampanyalarin videolar1
hazirlanabilir veya brosiirler dagitabilir.

Saghk Hizmetlerine Erisim ve Toplumsal Cinsiyete Duyarh Hizmetler

Bu programlar go¢menlerin saglik hizmetlerine erigimini iyilestirmeye ve saglik
hizmetlerinin cinsiyet duyarliligmi saglamaya odaklanir. Bu programlar tibbi taramalar,
ireme sagligi hizmetleri ve go¢men kadinlarin ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmis ruh
saghiglr destegi saglar (Meyer ve dig., 2003). Go¢men kadimnlar ikamet ettikleri bdlgeye
yabanct olduklar1 i¢in ulasimda zorluk yasayabilir, ¢ocuk veya yashh bakimi gibi
sorumluluklarindan dolayr mesai saatlerinde evden uzaga gitmekte zorluk yasayabilir, dil ve
kiiltlir kisitlamalarindan dolay1 kendilerini ifade etmekte zorlandiklarimdan saglik erisimleri
engelleniyor olabilir. Bu sorunlarin ¢dziimii olarak farkl fikirler iiretilebilir. Ornegin, mobil
saglik klinikleri gogmen topluluklarma, 6zellikle de kadinlara, geleneksel saglik hizmetlerine
erisimde ¢esitli engellerle karsilasabilecekleri i¢cin saglik hizmetlerini dogrudan ulastirabilir.

Sosyal Entegrasyon Projeleri

Topluluk katilimi projeleri, sosyal uyumu tesvik etmeyi ve 6zellikle kadin gé¢menleri
ev sahibi topluluklara dahil etmeyi amaglar. Kiiltiirel etkinlikler, toplum hizmeti projeleri ve
kiiltiirler aras1 diyalog girisimleri diizenlerler. Ornegin, gd¢men kadinlar1 yerel goniilliilerle
eslestirerek mahalle tanismalari, ¢ocugu olanlar i¢in oyun gibi etkinlikler tesvik edilebilir.

Sonug¢ olarak, go¢ politikasinda kapsayiciligi ve toplumsal cinsiyete duyarl
yaklagimlar1 tesvik eden programlar ve giiglendirme stratejileri go¢men niifusun, 6zellikle de
kadinlarin ¢esitli ihtiyaclarimi ele almak icin hayati 6neme sahiptir. Egitim, isttihdam destegi,
hukuki yardim, saglik hizmetlerine erisim ve topluluk katilimi firsatlar1 saglayan bu
inisiyatifler gd¢menleri topluma tam katilim saglamaya ve ev sahibi toplumlarin sosyal ve
ekonomik gelisimine katkida bulunmaya tesvik eder. Gelecekte bu tiir programlara yapilan
yatirimlarin devami tiim gégmenlerin toplumsal cinsiyete duyarli go¢ politikasi ¢ergevelerinde
haklarinin korunmasini ve iyilestirilmesini saglamak i¢cin 6nemlidir.

Test
1. Asagidakilerden hangisi gocmenleri de kapsayan uluslararasi sozlesmelerden
biridir?

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Sozlesme

Tiim Gd¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarmin Korunmasina iliskin S6zlesme

Hepsi
. Asagidakilerden hangisi uluslararas1 sozlesmelerle go¢cmenlere yonelik giivence
altina alinan haklardandir?
a. Yasam hakki ve giivenlik
b. Hareket 6zgiirligii
C. Adalete erisim
d.
3.

No O TR

Hepsi
Asagidakilerden hangisi gocmenler icin cinsiyet odakh giiclendirme stratejileri
arasinda sayllamaz?

a. Dil kurslar1 agmak
b. Esnek caligsma ve kurs saatleri ayarlamak
C. Diisiik ticretli ve vasifsiz isler sunmak
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d. Hepsi

4. Asagidakilerden hangisi yanhstir?

a. Dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar ve hukuki siireglerin karmasikligi gégmenlerin
hukuki destegin alinmasini zorlastirabilir.

b. Isyerlerinde toplumsal cinsiyet esitligi ilkesini tesvik eden politikalar benimsenmeli ve
gocmen kadinlar ige alim ve terfi siireglerinde ayrimciliga maruz kalmamalidir.

C. GoOg¢men kadinlarin kariyerleri i¢in esnek caligma saatlerine ihtiyaglar1 yoktur.

d. Hepsi

o. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. Hizmet saglayan personelin egitimi gogmenleri destekleme konusunda Kkiiltiire ve
cinsiyete duyarl yaklagimlar gelistirmek i¢cin 6nemlidir.

b. GoOg¢menler kendi birikimleriyle is kurmaya ¢alismalidir.

C. GoOg¢men kadinlar saglik tirtinlerine ve hizmetlerine ulagsmada zorluk yasamazlar.

d. Hepsi
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Modiil 7

7. Entegrasyon ve Sosyal Icerme

7.1. Yerel topluma ve sosyal yasama katilim destegi, gécmenler ve topluluklarla uzun vadeli
iligkiler kurmanin énemi

Giderek daha fazla birbirine bagli hale gelen diinyada, go¢menlerin yerel topluluklara
entegrasyonu, toplumsal uyum ve ilerleme agisindan kritik bir unsur haline gelmistir. Yerel
topluma ve sosyal yasama katilimin desteklenmesi, yalnizca go¢gmenlerin refahi icin degil,
ayni zamanda ev sahibi toplulugun zenginlesmesi agisindan da hayati dneme sahiptir.

Yerel topluma ve sosyal yasama katilim deste§i, gd¢menlerin kendilerini hos karsilanmis,
deger verilmis ve katki saglamaya yetkin hissettikleri kapsayici toplumlarm olusmasi
acisindan temel dnemdedir. Anlayis ve dayanigmaya dayali uzun vadeli iliskiler insa ederek,
topluluklar sadece sosyal dokularin1 zenginlestirmekle kalmaz, ayni zamanda karmasik
sorunlara ¢6zlim getirmek icin gerekli olan farkl yetenek ve bakis agilarin1 da devreye sokar.
Cesitliligi benimsemek ve sosyal entegrasyonu tesvik etmek, sadece ahlaki bir yiikiimliiliik
degil, ayn1 zamanda toplumlarin refahi ve kalkinmasi i¢in stratejik bir yatirimdir.

Sosyal entegrasyonun en énemli yonleri sunlardir:

o Kapsayici topluluklar olusturmak

o Kiiltiirel etkilesimi tesvik etmek

e Sosyal uyumu gii¢lendirmek

o Ekonomik ve sosyal faydalar saglamak
e Uzun vadeli iliskiler kurmak

Kapsayici Topluluklar Olusturmak

Uyumlu bir toplumun temeli, ¢esitliligi kucaklama ve kapsayicilig1 tesvik etme becerisinde
yatar. Gogmenler, yerel topluluk etkinliklerine ve sosyal yasama aktif olarak katilmalari
konusunda desteklendiginde, aidiyet ve kabul duygusu gelisir. Dil kurslari, kiiltiirel etkinlikler
ve topluluk bulugmalar1 gibi katilim firsatlar1 sunularak, engeller ortadan kaldirilir ve
karsilikli saygi ve ortak deneyimlere dayali iligkiler kurulur.

Kiiltiirel Etkilesimi Tesvik Etmek

Gocmenlerin varligi, toplulugun kiiltiirel dokusunu zenginlestirerek benzersiz bakis agilari,
gelenekler ve deneyimler sunar. Bu cesitliligin benimsenmesi, ev sahibi toplumun bakisg
acisimi genisletmekle kalmaz, aym1 zamanda Kkiiltiirlerarasi anlayisi destekleyen anlamli
etkilesimleri de tesvik eder. Toplum alanlarinda, is yerlerinde ve sosyal etkinliklerde farkli
gecmislerden bireyler birbirlerinden 6grenme, Onyargilari sorgulama ve empati geligtirme

firsat1 bulur.

Sosyal Uyumun Gii¢lendirilmesi

Gliglii sosyal baglar, direngli topluluklarin temelidir. G6¢menlerin yerel topluluk icinde
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baglantilar kurmalar1 desteklendiginde, kiiltiirel ve dilsel farkliliklarin Otesine kdopriiler
kurulur. Gilivene ve dayanismaya dayali uzun vadeli iligkiler ortaya ¢ikar ve ihtiya¢ aninda
birbirine destek olunan aglar olusur. Bu birlik duygusu, sosyal uyumu giiclendirir, yalnizligi
azaltir ve ortak sorunlara kars1 igbirligi i¢in zemin hazirlar.

Ekonomik ve Sosyal Faydalar

Gocmenlerin yerel topluluklara entegrasyonu, kiiltiirel zenginlesmenin 6tesine gegen somut
faydalar saglar. Sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin kolaylastirilmasi, g¢esitli yetenek,
beceri ve bakis agilarna erigim saglar. Go¢gmenler, girisimcilik, istihdam ve tiiketim yoluyla
yerel ekonomiye katkida bulunur, yenilik ve biiylimeyi tesvik eder. Ayrica, sosyal
entegrasyonu Oncelik haline getiren kapsayicit topluluklarda su¢ oranlar1 diiser, saglik
sonuglar1 tyilesir ve sivil katilim artar.

Uzun Vadeli iliskiler Kurmak

Basarili entegrasyonun anahtari, giiven, karsiliklilik ve karsilikli destek temelinde kurulan
uzun vadeli iligkilerdir. Bu, hem go¢menlerden hem de ev sahibi topluluktan siirekli bir
baghilik gerektirir. Etkilesimi, diyalogu ve isbirligini kolaylastiran girisimlere yatirim
yapilarak, herkesin gelisme firsatina sahip oldugu daha uyumlu ve direngli bir toplumun
temelleri atilmis olur.

7.2. Gocmenlerin Yasam Boyu Rehberlik Siirecine Dahil Edilmesi

Yasam boyu rehberlik, bireylerin yasamlar1 boyunca egitim, kariyer ve kisisel gelisimle ilgili
bilingli kararlar almalarina yardimec1 olmak i¢in destek, kaynak ve bilgi saglama siirecidir.
Yasam boyu rehberlik; kariyer danigsmanligi, egitim danismanligi, beceri degerlendirmesi,
hedef belirleme ve siirekli 6grenme firsatlarini iceren cesitli faaliyet ve hizmetleri kapsar.
Amag, bireylerin ilgi alanlarmi, gii¢lii yonlerini, degerlerini ve hedeflerini anlamalarina
yardime1 olmak ve hayatlarmin farkli asamalarinda kisisel ve mesleki hedeflerine uygun
secimler yapmalarini saglamaktir.

Gogmenlerle is birligi yapan kamu ve 6zel kuruluslardaki egitimcilerin (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, koclar, mentorler, sosyal hizmet uzmanlar1) gégmenlerin yasam boyu rehberlik
hizmetlerine erisimlerinde karsilastiklart 6zgiin zorluk ve firsatlarin farkinda olmalar1
onemlidir.

Gogmenler siklikla dil engelleri, kiiltiirel farkliliklar ve ev sahibi {ilkenin egitim ve kariyer
sistemlerine yabancilik gibi ¢esitli engellerle karsilasmaktadir. Ancak gogmenleri yasam boyu
rehberlik siireclerine aktif olarak dahil eden egitimciler, onlarin basarili entegrasyonunu ve
yasam boyu 6grenmelerini kolaylastirmada kritik bir rol oynayabilir.

Gocmenleri yasam boyu rehberlik siireglerine dahil etmek; onlarin basarili entegrasyonunu,
yasam boyu Ogrenmelerini ve kariyer gelisimlerini desteklemek agisindan gereklidir.
Profesyonellerin, gdo¢menlerin 6zgilin ihtiyag ve zorluklarmi anlamasi ve kiiltiirel agidan
duyarly, erisilebilir rehberlik hizmetleri sunmasi hayati 6nem tasir. Gliven insa ederek, dil ve
okuryazarlik engellerini agarak, egitim ve kariyer sistemlerinde yol gdstererek ve yasam boyu
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ogrenmeyi tesvik ederek, profesyoneller gdgmenlerin egitim ve Kariyer hedeflerine
ulagmalarini saglayabilir. Bu da onlarin genel refah1 ve sosyal i¢erilmelerine katki sunar.

Gocmenler, miilteciler, gogmen kokenli vatandaslar i¢cin yagam boyu rehberlik siirecinin en
onemli unsurlar1 sunlardir:

Gogmenlerin ihtiyaglarini anlamak

Gtiven ve iliski kurmak

Kiiltiirel agidan duyarli rehberlik saglamak

Dil ve okuryazarlik engellerini asmak

Egitim ve kariyer sistemlerinde yol gostermek

Yasam boyu 6grenmeyi ve beceri gelisimini tesvik etmek

ok wnE

6. Gocmenlerin Thtiyaclarim1 Anlamak

GoOgmenleri yasam boyu rehberlik stireglerine dahil etmeden 6nce, onlarin 6zgiin ihtiyag¢larini,
hedeflerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 anlamak gerekir. Gog¢menler farkli egitim
gee¢mislerine, kariyer hedeflerine ve kisisel kosullara sahip olabilir. Ayrica ayrimcilik, yasal
kisitlamalar veya goc¢ siirecine bagli travmalar gibi ek zorluklarla da karsilasabilirler.
Danigmanlar, kiiltiirel agidan hassas ve biitlinciil bir yaklagimla, gd¢menlerin egitim ve
kariyer yollarin1 kesfetmeleri i¢in destekleyici ve kapsayici bir ortam olusturabilir.

7. Giiven ve Iliski Kurmak

Gogmenlerle etkili danmigmanlik siireci i¢in gliven ve iligki kurmak temel bir adimdir. Bir¢ok
goemen gecmiste olumsuz deneyimler yasamis olabilir ya da otorite figiirlerine karsi
giivensizlik hissedebilir. Profesyoneller empati, saygi ve kiiltiirel yeterlilik gostererek giiven
insa edebilir. Gogmenlerin endise ve beklentilerini rahat¢a ifade edebilecekleri giivenli,
yargilayic1 olmayan bir alan yaratmak esastir. Bu giliven iliskisini kurmak zaman alabilir
ancak siirecin etkinligi agisindan temel teskil eder.

8. Kiiltiirel A¢idan Duyarh Rehberlik Saglamak

Gogmenlere rehberlik saglarken kiiltiirel yeterlilik son derece Onemlidir. Profesyoneller,
gécmenlerin karar verme siireclerini etkileyebilecek kiiltiirel normlar, degerler ve iletigim
tarzlarinin farkinda olmalidwr. Kiiltiirel agidan uygun bir dil kullanmak ve kalipyargilara
dayal1 varsayimlardan kaginmak gerekir. Ayrica go¢men topluluklar icindeki ¢esitliligi de g6z
oniinde bulundurarak rehberlik hizmetleri bireysel ihtiyaclara goére uyarlanmalidir.
Gogmenlerin kiiltlirel perspektiflerini ve deneyimlerini siirece dahil etmek, rehberligin
etkinligini ve anlamliligin1 artirir.

9. Dil ve Okuryazarhk Engellerini Asmak

Dil ve okuryazarlik engelleri, gogmenlerin yasam boyu rehberlik hizmetlerine erisimini ciddi
sekilde zorlastirabilir. Profesyoneller, c¢eviri hizmetleri veya c¢ok dilli kaynaklar gibi dil
destegi saglamalidir. Ayrica gégmenlerin okuryazarlik seviyelerine duyarli olunmali; anlayisi
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kolaylagtirmak icin gorsel materyaller veya sesli anlatimlar gibi alternatif formatlar
sunulmalidir. Bu engellerin asilmasi, gd¢menlerin siirece aktif sekilde katilmalarini ve egitim-
kariyer yollarma dair bilingli kararlar almalarin1 saglar.

10.  Egitim ve Kariyer Sistemlerinde Yol Gostermek

Gogmenler, ev sahibi iilkenin egitim ve kariyer sistemlerinde yol bulmakta zorlanabilir.
Profesyoneller, egitim yollari, diploma denklikleri, mesleki egitim programlar1 ve istihdam
olanaklar1 hakkinda bilgi saglayabilir. Karmasik biirokrasinin ve terimlerin sadelestirilmesi,
gd¢menlerin bilingli se¢imler yapmalarmi kolaylastirir. Ayrica, dil kurslari, is bulma
programlar1 veya hukuki damigmanlik gibi destek hizmetlerine yonlendirme yapilmasi da
onemlidir.

11.  Yasam Boyu Ogrenme ve Beceri Gelisimini Tesvik Etmek

GoOcgmenlerin  degisen 15 giicii piyasalarma uyum saglamasi ve kariyer hedeflerini
gerceklestirmesi i¢in yasam boyu O0grenme kritik 6nemdedir. Profesyoneller, gé¢menleri
aktarilabilir beceriler gelistirmeye, iler1 egitim veya mesleki gelisim firsatlarim
degerlendirmeye tesvik edebilir. Gelisim odakli bir zihniyet ve dayaniklilig1 tesvik ederek,
gdemenlerin zorluklar agmalarina ve kisisel-mesleki biiylime firsatlarmi degerlendirmelerine
yardimc1 olabilirler. Yasam boyu Ogrenmenin sosyal icerme, giliclenme ve ekonomik
entegrasyon araci olarak 6nemi vurgulanmalidir.

7.3. Is Giicii Piyasasina Yonelik Egitim ve Ogretim

Egitim ve 0gretim, go¢cmenlerin is gilicii piyasasina entegrasyonunu kolaylagtirmada ve ev
sahibi lilkedeki ekonomik ve sosyal entegrasyonlarina katki saglamada kilit rol oynar. Ancak
goemenler, dil engelleri, niteliklerin taninmamasi ve i giicli piyasasi dinamiklerine aginalik
eksikligi gibi ¢esitli engellerle karsi karsiya kalabilir. Bu nedenle, onlarin 6zel ihtiyaglarini ve
karsilagtiklar1 zorluklar1 anlamak ve is giicii piyasasinda basarili olabilmeleri i¢in gerekli
bilgi, beceri ve destegi saglamak biiyiik 6nem tagir.

Asagida belirtilen stratejiler sayesinde uygulayicilar, go¢menlerin hayatlarinda olumlu etkiler
yaratabilir ve basarili entegrasyonlarina ve ekonomik 6zgiirliiklerine katkida bulunabilir:

Gocmenlerin ihtiya(;larlnl Anlamak

Gogmen 0Ogrenciler i¢in egitim programlar: tasarlamadan once, onlarm 6zgiin ihtiyaglarini,
geemislerini ve hedeflerini anlamak gerekir. Go¢menler, cesitli kiiltiirel, dilsel ve egitimsel
gecmislerden gelebilir ve bu durum, 6zel yaklasimlar gerektirir. Ayrica birgok gdc¢men,
travma veya yerinden edilme gibi olumsuz deneyimler yasamis olabilir ve bu da 6grenme
slireclerini ve entegrasyonlarim etkileyebilir. Biitiinciil ve kiiltiirel agidan duyarlt bir yaklasim
benimseyen profesyoneller, gd¢menlerin ihtiyaclarina uygun kapsayict 6grenme ortamlari
olusturabilir.
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Dil ve Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Dil yeterliligi, is gilicii piyasasinda bagarilt olmanin temel unsurudur. Bir¢ok gd¢men, etkili
iletisim kurmakta ve is olanaklarina erismekte zorluk yasayabilir. Bu nedenle, profesyoneller
is yasaminda kullanilabilir pratik dil becerilerine odaklanan dil egitimi programlarini
onceliklendirmelidir. Ayrica, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin tesvik edilmesi, gégmen
Ogrencilerin ¢esitli is ortamlarinda basarili olmasina ve profesyonel iliskiler kurmasmna
yardimct olur.

Niteliklerin Taninmasina Yonelik Destek

Yeni bir iilkede istthdam arayan go¢menler i¢in niteliklerin tanmnmasi ciddi bir zorluktur.
Bir¢ok gde¢men, kendi iilkelerinde edindikleri degerli bilgi ve becerilere sahip olsa da, bu
belgeler ev sahibi iilkedeki isverenler tarafindan tanmmayabilir. Ogretim gorevlileri, gdgmen
ogrencilere diploma denklik siireclerinde, sertifikasyon ve akreditasyon asamalarinda
rehberlik edebilir. Yetenek degerlendirmeleri veya tamamlayici programlar gibi alternatif
yollar hakkinda bilgi sunmak, gé¢menlerin mevcut yeterliliklerini is giicli piyasasinda
degerlendirmelerine olanak tanir.

Mesleki Egitim ve is Deneyimi Olanaklarinin Sunulmasi

Mesleki egitim programlar1 ve is yerlestirmeleri, go¢men Ogrencilerin pratik beceriler
kazanmasi ve is deneyimi edinmesi i¢cin dnemli firsatlardir. Profesyoneller, igverenler, sektor
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak gégmen 6grencilerin ihtiyaglarina
uygun mesleki egitim programlar1 gelistirebilir. Is yerlestirme firsatlari, gd¢menlerin
bilgilerini gercek hayatta uygulamalarina, ag kurmalarma ve potansiyel igverenlere
becerilerini gostermelerine imkan tanir. Ayrica mesleki egitim programlari, sektor tarafindan
tanman sertifikalar kazandirarak istthdam edilebilirligi artirir.

Kariyer Rehberligi ve Danismanhk Sunulmasi

Kariyer rehberligi ve danmigsmanlik, gécmenler i¢in egitim ve Ogretimin vazgecilmez
bilesenleridir. Profesyoneller, bireysel kariyer danigmanligi, is arama destegi ve dzgecmis
hazirlama atdlyeleri sunarak go¢men Ogrencilerin i3 piyasasinda yol almalarini
kolaylastirabilir. Ayrica, is firsatlari, is gilicii piyasast egilimleri ve beceri gereklilikleri
hakkinda bilgi vermek, go¢men 6grencilerin kariyer yollarini bilingli sekilde planlamalarini
saglar. Kariyer hizmetleri birimleri, istihdam ajanslar1 ve gé¢men destek kuruluslari ile is
birligi, rehberlik faaliyetlerinin etkinligini artirir.

Kariyer Danismanhg Siireci

Kariyer danigmanlig1 ¢esitli ortamlarda uygulanabilir, disiplinler aras1 ve ¢ok boyutludur.
Danigsmanlik siirecinin icerigi ve bigimi, bireyin ihtiya¢ ve sorunlarina baghdir. Siirecin temel
bilesenleri sunlardir:
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o Hazirhik Asamasi: Yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i goriisme dncesi tarih belirleme (e-posta,
Doodle, WhatsApp vb.), cevrim i¢i ara¢ se¢imi (es zamanli/asenkron), goriisme
hakkinda bilgilendirme ve lojistik detaylarin netlestirilmesi.

o Ik Temas: Giivenin olusturulmasi, &n goriisme yapilmasi, damgmanlik siireci
hakkinda anlagma hazirlanmasi (amag, yap, siire, roller, siireg isleyisi gibi).

o Kesif (Cekirdek Siirec): Bir ya da daha fazla goriismede danisanin bilgilerini
toplama, analiz etme ve degerlendirme.

e Siirecin Tamamlanmas1 (Sonuclandirma ve Pekistirme): Danisanin sorunlarina
yonelik ¢oziim oOnerileri sunma, avantajlarin ve kazanimlarm agiklanmasi, eylem
(kariyer) plan1 hazirlanmasi, danigmanlik siirecinin etkinligine dair geri bildirim alma.

Kiiltiirel Yeterlilik ve Cesitlilik Farkindah@inin Gelistirilmesi

Gogmenlerle ¢alisan profesyoneller i¢in kiiltiirel yeterlilik ve ¢esitlilik farkindaligi son derece
onemlidir. Egitimciler, go¢menlerin kiiltliirel normlarina, degerlerine ve iletisim bigimlerine
kars1 duyarl olmali ve tiim katilimcilarin degerli ve saygideger hissettigi kapsayici 6grenme
ortamlar1 olusturmalidir. Miifredatta c¢esitli perspektiflerin ve deneyimlerin yer almasi, tiim
katilimeilar icin 6grenme deneyimini zenginlestirir ve kiiltiirleraras1 anlayis1 tesvik eder.
Ayrica, gesitlilik farkindaliginin artirilmass, is giicii piyasasindaki 6nyargilarin ve ayrimeciligin
azaltilmasina katk1 sunar ve daha kapsayici bir toplumun olugmasini saglar.

7.4. istihdam Bulma ve Siirdiirme Stratejisi

Gog¢, yabanci bir iilkede yeni bir yasam kurmak isteyen bireyler i¢in benzersiz zorluklar ve
firsatlar sunar. Gog¢menlerle calisan profesyoneller igin, onlarm is bulma ve bu isi
stirdiirebilme siireclerinde rehberlik ve destek sunmak hayati 6neme sahiptir. Go¢menlerin is
giiciine basarili bir sekilde entegrasyonu, kapsamli ve bireysellestirilmis bir yaklasim
gerektirir.

Ihtiyac ve Becerilerin Taninmasi

Her go¢cmen, istthdam bulma ve siirdiirme yeteneklerini etkileyen kendine 6zgii ihtiyaclara ve
deneyimlere sahiptir. Profesyonellerin siirece, danisanlariyla yakm is birligi i¢inde baglayarak
onlarin mesleki becerilerini, dil yeterliliklerini ve kiiltiirel gecmislerini anlamasi gerekir. Bu
asamada yalnizca mesleki yeterlilikler degil, ayn1 zamanda dil becerileri ve kiiltiirel uyum
yetkinlikleri de dikkate alinmalidir. Baz1 gé¢menler yiliksek mesleki deneyime sahip olabilir
ancak yeni bir dilde iletisim kurmakta ya da yerel ig ortamin1 anlamakta zorlanabilir.

Ozgecmis ve Profesyonel Profilin Uyumlandirilmasi

Bircok goc¢men i¢in is aramanimn ilk adimi, giliclii yonleri, deneyimleri ve becerilerini 6ne
cikaran yapilandirilmig ve hedefe yonelik bir 6zge¢mis hazirlamaktir. Profesyoneller,
danisanlarinin  becerilerini ve deneyimlerini vurgulayan bir 0zge¢mis hazirlamalarina
yardimct olmali ve bu 6zgegmisi yerel standartlara ve dile uygun sekilde diizenlemelidir.
Boylece igverenler tarafindan daha kolay anlasilir ve kabul edilir hale gelir.
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Tletisim A1 Kurulmas:

Tanidik olmayan bir ortamda is ararken etkili bir iletisim ag1 (networking) kurmak cok
onemlidir. Profesyoneller, danmiganlarini mesleki topluluklara katilmalari, etkinliklere
gitmeleri ve yerel profesyonellerle iligkiler kurmalari konusunda tesvik etmelidir. Aktif olarak
sosyal ¢evre olusturmak, goriiniirde olmayan is firsatlarina ulagmay1 miimkiin kilar.

Cevrim Ici Kaynaklarin Kullanilmasi

Internet ve dijital platformlar is arama siirecinde zengin kaynaklar sunar. Profesyoneller,
danisanlarina ¢evrim i¢i is arama platformlarini, profesyonel sosyal aglar1 ve diger ilgili dijital
kaynaklar1 tanitmalidir. Ayrica, dijital beceriler kazandirma ve etkileyici bir ¢evrim igi
profesyonel profil olusturma konusunda rehberlik edilmesi faydali olacaktir.

Miilakat Hazirh@ina Destek

Miilakat siireci, ise yerlesme acisindan kilit bir asamadir. Profesyoneller, danisanlarini
miilakatlara hazirlama konusunda desteklemelidir: sik sorulan sorulara verilecek yanitlarin
prova edilmesi, giiclii yonlerin vurgulanmasi ve olas1 dil veya kiiltiirel engellerin ele alinmasi
gibi. Ayrica danisanlarin gériisme dncesinde giiven kazanmalar1 da 6nemlidir.

Uyum Saglama ve Isi Siirdiirme

GoOc¢men bir birey is bulduktan sonra, bu isi siirdiirmesini saglamak i¢in destek devam
etmelidir. Bu destek; yeni is ortamina aligmak, meslektaslarla saglikli iletisim kurmak, olasi
catigmalar1 ¢6zmek, mesleki gelisim i¢in araglar sunmak ve uzun vadeli kariyer hedeflerinin
belirlenmesini desteklemek gibi konular1 kapsar.

Kiiltiirel Duyarhhk

Son olarak, go¢menlerle calisan profesyonellerin kiiltiirel ac¢idan duyarli olmalar1 ve
danisanlarinin benzersiz ihtiya¢ ve deneyimlerine saygi duymalari sarttir. Kiiltiirel farkliliklar1
anlamak ve stratejileri bireylerin ihtiyaclarma gore uyarlamak, gog¢menlerin is giiciine
entegrasyon siireclerinin basarili olmasi acisindan belirleyici bir faktordiir.

Test Sorular1

1. Sosyal entegrasyonun en énemli yonleri nelerdir?

a. Kiiltiirel etkilesimi tesvik etmek, sosyal uyumu giiglendirmek, ekonomik ve sosyal faydalar
saglamak

b. Ekonomik ve sosyal faydalar

c. Kapsayici topluluklar olusturmak, kiiltiirel etkilesimi tesvik etmek, sosyal uyumu
giiclendirmek, ekonomik ve sosyal faydalar saglamak ve uzun vadeli iliskiler kurmak

d. Hepsi
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Dogru Cevap: d. Hepsi

2. Miilteciler, gocmenler, gocmen kokenli bireyler icin yasam boyu damismanhk
siirecinin en 6nemli unsurlar nelerdir?

a. Go¢gmenlerin ihtiyaglarmi anlamak, giiven ve iliski kurmak

b. Kiiltiirel agidan duyarli danismanlik saglamak, dil ve okuryazarlik engellerini ortadan
kaldirmak

c. Egitim ve kariyer sistemlerinde yonlendirme saglamak, yasam boyu 6grenmeyi ve beceri
gelisimini tesvik etmek

d. Hepsi

Dogru Cevap: d. Hepsi
3. Bireysel kariyer danismanhgi hangi asamalar icerir?

a. Danisanla yiiz yiize veya ¢evrim i¢i ¢alismaya hazirlik, ilk temas, kesif (¢ekirdek siirec)

b. Ik temas ve kesif

c. Distik ticretli ve vasifsiz isler. Danisanla yiiz yiize veya ¢evrim i¢i ¢alismaya hazirlik, kesif
(cekirdek siire¢), danigmanlik siirecinin tamamlanmasi (sonug¢landirma)

d. Daniganla yiiz ylize veya ¢evrim i¢i caligmaya hazirlik, ilk temas, kesif (¢cekirdek siireg),
danigmanlik siirecinin tamamlanmas1 (sonuglandirma ve pekistirme)

Dogru Cevap: d. Danisanla yiiz yiize veya cevrim ici calismaya hazirhk, ilk temas, kesif
(¢ekirdek siire¢), danismanhk siirecinin tamamlanmasi (sonuclandirma ve pekistirme)

4. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a. Bircok go¢cmenin kendi iilkelerinden edindigi degerli beceri ve nitelikler vardir ve bu
belgelerin ev sahibi iilke igverenlerince taninmasi gerekir.

b. Stajlar, gogmenlerin bilgilerini pratikte uygulamalarina, ag kurmalarina ve potansiyel
isverenlere becerilerini géstermelerine olanak saglar.

c. Dil ve okuryazarlik engelleri, gd¢menlerin yasam boyu danigmanlik hizmetlerine erisimini
onemli Olciide etkileyebilir.

d. Hepsi

Dogru Cevap: d.

5. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a. Gogmenlerin is giicline basarili entegrasyonu, kapsamli ve bireysel bir yaklagim gerektirir.
b. Aktif olarak sosyal ¢cevre olusturmak, goriiniirde olmayan is firsatlarinin kapilarini agabilir.
c. Go¢men bir birey is bulduktan sonra, bu isi siirdiirmesini desteklemek 6nemli degildir.
d. Hepsi

Dogru Cevap: a.
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DECAMI modularis vegyes modu tanulasi program oktatok
szamara

Modul 1:
1. A szakember személyisége a menekiilteket, migransokat és bevandorlokat tamogato
szakmakban

Ez a modul azoknak a szakembereknek a jellemzdit targyalja, akik menekiilteknek és
bevandoldknak nyujtanak tdmogatd szolgaltatasokat. Az elsd részben azt a kérdést targyaljuk,
hogy a bevandorloknak tamogatd szolgaltatasokat nyujtdé szakembereknek kompetenseknek
kell-e lenniiik. A masodik részben az érzelmi intelligencia fontossagarodl lesz sz6. A harmadik
rész a valtozo feltételekhez és az aktualis sziikségletekhez valé alkalmazkodas fontossagat
hangstlyozza. Az utolso szakasz pedig a szakértOk szamara nehéz helyzetekben alkalmazott
stresszkezelési €s tamogatasnyujtasi stratégidkat targyalja majd.

1.1. A szakemberek migransokkal valo munkavégzéssel kapcsolatban relevans személyi
kompetencidinak felismerése és fejlesztése

A menekiilteknek és bevandorloknak tdmogatd szolgaltatdsokat nyajté szakemberek
szerepe donté jelentoségli. A szolgaltatdsokat nyuajté szakembereknek valamilyen olyan
egyéni tulajdonsagokkal kell rendelkeznilik, amely tamogatja a tarsadalmi beilleszkedési
folyamatot. E jellemzdket az alabbiakban soroljuk fel:

o Empatia: Legegyszeribb meghatarozasa szerint az empatia a masik személy aktualis
érzelmi allapotanak megértését jelenti, és azt, hogy az ember bele tudja képzelni
magat annak a személynek a helyébe. Nagyon fontos szerepe van az egyének
empatia elengedhetetlen az egyének szamara ahhoz, hogy kolcsonds bizalmon és
egylttmiikodésen alapuld kornyezetet alakitsanak ki. Egy empatian alapuld, bizalomra
¢épiil6 kornyezetben békésebben és kdnnyebben lehet rendezni az esetleges vitdkat. Az
itt emlitett nézeteltérések mind a tarsadalmi, mind a szakmai életbdl meritett példakkal
szinesithetok. Aki fejlett empatids készségekkel rendelkezik és vezetdi/menedzseri
pozicidoban van, az képes megérteni masok aktudlis sziikségleteit és megadni a
sziikséges tamogatast. Ennek megfelelden a bevandorloknak tdmogatast nyujtd
szakembereknek ilyen készségekkel kell rendelkezniiik. Az empétia rdadasul olyan
tényez0, amely az egyének sajat lelki jolétét is noveli. (Wei et al.,, 2011). Fontos
megjegyezni, ahhoz, hogy egy olyan szakember, aki masok szamara nyljt tdmogato
szolgaltatdsokat, hasznos segitséget tudjon nyujtani, elobb sajat egészségének és
jollétének kell magas szinten lennie. Osszefoglalva, az empdtias készségek olyan
eredményekkel jarndnak, mint a kiilonb6zd kultardk és perspektivak megértése a
globalizalodo vildgban, valamint az egyéni kiilonbségek elfogadasa.
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Onismeret: Itt a tudatossig fogalmat két részre oszthatjuk. Elészor is meg kell
hatarozni az Onismeretet, amely egy altalanosabb tudatossagot fejez ki. Ez a fogalom a
sajat gondolatok, érzések, erdsségek és gyengeségek, eloitéletek és feltételezések
felismerésének és megértésének képességét jelenti (Morin, 2011). Azt mondhatjuk,
hogy kiegésziti az empatia készségét, amely a masik személy lelki-érzelmi folyamatai
megértésének képességét fejezi ki. A szakemberek tehat szabalyozni tudjak sajat
érzelmeiket és reakcidikat, meg tudnak birkdzni a stresszel, és egészségesebb
kapcsolatokat tudnak kialakitani a bevandorlokkal. A masik fogalom, amit szamba kell
venniink, az a kulturalis tudatossadg. A kulturalis sokszinliség ismerete és tiszteletben
tartdsa az egyik fontos kérdés, amelyet minden, a kiilonbozé kulturdkbol érkezd
személyeket tamogatd szakembernek figyelembe kell vennie. Ez a tudatossag a
kiilonboz6  kultarakbol  szarmazd  egyének  normainak,  értékeinek  és
meggydzddéseinek megértését és az azok iranti €rzékenységet jelenti. Roviden, az
egyéneknek amellett, hogy ismerik és megértik sajat kulturalis hatteriiket, azt is meg
kell érteniiik, hogy mas kulturdk eltéréek lehetnek, hogy a sokféleséget tiszteletben
kell tartani, és hogy az embereknek tisztdban kell lenniiik az esetleges elditéletekkel.
Az mterperszonalis kommunikéacié dinamikéja zokkendmentesebben mitkddne azaltal,
ha ezt tudatositandk. Erre az érzékenységre sziikség van ahhoz, hogy kolcsondsen
bizalmi és baratsagos kornyezetet alakithassanak ki. A kiilonboz6 kulturalis értékeket
¢s normdakat ismerd szakember kevésbé valoszinli, hogy akaratlanul olyan
kijelentéseket tesz, amelyeket félreérthetnek vagy sértdnek érezhetnek. Ennek
eredményeképpen tovabb csokkenne az esetleges sztereotipiak (pl. diszkriminacio)
negativ kovetkezményeinek valoszinlisége.

Lelki ellenalloképesség: Ez a kifejezés arra a képességre utal, hogy az ember negativ
¢lmények utan gyorsan talpra all, vagy megbirk6zik azzal, hogy alkalmazkodik a
stresszes helyzetekhez. (Gatt et al., 2020). A negativumoknak, amelyekkel az egyének
naponta szembesiilhetnek, nem kell traumatikusaknak lenniiik. A mindennapi ¢életben
gyakran eléfordul6 stresszfaktorok elég bosszantoak lehetnek, olyannyira, hogy egyes
mindennapi stresszhatasok tartésan is el6fordulhatnak. A stressztényezok kozé
sorolhatjuk egy olyan dolgozo egyén ilyen jellegli tapasztalatait, aki naponta kiizd
azért, hogy helyet taldljon a tomegkozlekedési eszk6zokon, egy alkalmazottét, aki
kevesebb fizetésért tobb munkat végez, holott ez nem szerepel a munkakéri leirasaban,
vagy egy sziil6ét, akinek egyediil kell gondoskodnia a gyermekeir6l. Ilyenkor a magas
lelki ellendlld képességgel rendelkezd egyének képesek tovabbra is hatékonyan
dolgozni és ugy szembenézni a kihivasokkal, hogy kézben megdrzik lelki jolétiiket.
Réadasul az itt emlitett jolét nemcsak a mentalis szintre vonatkozik. Tudomanyos
kutatasok szerint a magas lelki ellenallo képességgel rendelkez6 egyéneknek a fizikai
egészségi allapota is kedvezdbb (Y1 et al., 2008). Ennek eredményeképpen az ilyen
képességgel rendelkezd egyének eldszor sajat élettapasztalataikban képesek kognitiv
és érzelmi rugalmassagot elérni, majd adaptivan tamogatni masokat.

Kommunikaciés készségek: Olyan készségek 0Osszessége, amelyek magukban
foglaljak az egyéneknek azt a képességét, hogy hatékonyan kozoljék, amit ki akarnak
fejezni, az aktiv hallgatidsi készséget valamint a masokkal kialakitott szoros
kapcsolatokat. Az aktualis helyzet vagy elképzelés vilagos és tomor megfogalmazasa a
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hatékony kommunikacio els6 1épése. Ha az ember vilagosan fejezi ki magat, és nem
keriilgeti a forrd kasat, elkeriilheti az esetleges félreértéseket. Ilyenkor nem szabad
megfeledkezni arr6l, hogy a kommunikaciot nem lehet egyoldalian fenntartani.
Amikor a masik félre keriil a sor, hogy kifejezze magat, akkor figyelmesen meg kell
hallgatni a masik személyt. Az aktiv hallgatasi folyamat soran megfeleld valaszokat
kell adni, figyelmet forditva a verbalis és nem verbalis jelzésekre (pl. testbeszéd,
intonacid). Az igy végzett aktiv hallgatdsi folyamat a tisztelet és az empatia fontos
jelzdje is (Jones et al., 2019). Kiilonosen ajanlott, hogy a szakemberek figyelmet
forditsanak ezekre a kommunikacios készségekre, amikor olyan emberekkel
dolgoznak, akik nem ugyanazt a nyelvet beszélik, vagy korlatozottan tudnak irni-
olvasni.

e Problémamegoldas: Arra a képességre utal, hogy az ember képes felismerni,
elemezni és megoldasokat kindlni a nehézségekre vagy az esetleges akadalyokra.A
kritikus gondolkodas és a kreativitds a problémamegoldas fontos 6sszetevoi. (Hidayat
et al, 2019). Az ilyen készségek lehetéveé teszik, hogy megalapozott dontéseket
hozzunk és hatékonyabban érjiikk el céljainkat, amikor kihivasokat kiizdiink le. A
problémamegoldo készségek a bevandorlok kiilonbozd problémait (pl. biirokratikus
akadalyokat és lelki traumékat) figyelembe véve kinalhatnak gyakorlati megoldasokat
az ilyen Osszetett problémakra.

o Alkalmazkoddoképesség: Az uj koriilményekhez vagy kornyezetekben bekdvetkezd
valtozasokhoz valo alkalmazkodas mind a k6zosségi, mind a szakmai életben fontos.
A magas alkalmazkoddképességli egyének nyitottabbak ¢s rugalmasabbak. Ezek az
egyének raadasul hatékonyan €s gyorsabban tudnak reagdlni az 0j, vagy masfajta
helyzetekre. A nagyon alkalmazkodoképes szolgaltatdé megérti masok igényeit és
szempontjait, és olyan szolgaltatast nyajt, amely megfelel ezeknek az igényeknek. A
bevandorlasi politikdk allandéan valtozo jellegét és a bevandorlok eltérd igényeit
figyelembe véve példdul a meglévé megkozelitések és szolgaltatasok valtozasnak
megfeleld tervezésének képessége hatékony alkalmazkodasi folyamatot jelezhet.

Ennek eredményeképpen a fenti jellemzok lehetdvé tennék, hogy a szakértdk
holisztikusabb szemléletet sajatitsanak el, ¢és kulturdlisan érzékenyebb hozzaallast
tandsitsanak a bevandorlokat és menekiilteket tdmogatd szolgaltatdsok terén. Tekintettel a
tarsadalmi integracios folyamat Gsszetett €s iddigényes természetére, az ilyen jellemzok révén
lehetdveé valna a gyorsabb és hatékonyabb folyamatiranyitas.

1.2. Az érzelmi intelligencia fontossaga a szakemberek szamara

Az érzelmi intelligencia ugy hatarozhaté meg, mint az egyéneknek az a képessége, hogy
megértsék és helyesen uralkodni tudjanak sajat érzelmeiken (Finegan, 1998). Ez a hétkoznapi
életben és az iizleti kdrnyezetben szdmos pozitiv eredménnyel jarhat. Az alabbiakban néhany
érzelmi intelligencidval kapcsolatos eredményt sorolunk fel:
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Empatia: Ennek a fogalomnak a fontossagat az el6z6 részben hangstulyoztuk. Ebben a
részben felidézzliik, hogy az érzelmi intelligencia fontos szerepet jatszik az
empatiaképesség fejlesztésében. Az érzelmi intelligencia kulcsszerepet jatszik abban a
folyamatban, amelynek révén a szakemberek képesek atérezni a bevandorlok vagy
menekiiltek altal atélt élményeket, érzelmeket és nehézségeket. A bevandorlok ugy
érezhetik, hogy meghallgatjak Oket és tarsadalmilag elfogadjak Oket egy tamogatd
kdrnyezetben.

Jo kapcsolatok kialakitasa: A interperszondlis kapcsolatok dinamikaja
kulcsfontossagu az egészséges tarsadalmi beilleszkedés érdekében. A sikeres
tarsadalmi beilleszkedési folyamatot az Osszes egészséggel Osszefliggd tényezd (pl.
taplalkozasi szokasok, dohanyzas és alkohol, testmozgés) koziil a legfontosabbként
emelték ki (Holt-Lunstad et al., 2010). Olyannyira, hogy arrél szamoltak be, hogy a
tarsadalomba nagyon beilleszkedett egyéneknek még a haldlozasi ardnya is
alacsonyabb (Holt-Lunstad et al., 2010); ebben az Osszefliggésben az érzelmi
intelligencianak fontos szerepe van abban, hogy a bevandorld egyéneknek tamogatd
szolgaltatasokat nyujto szakemberek a bevandorlokkal fenntartott tarsas
kapcsolataikban baratsagos ¢s bizalomteljes légkort alakitsanak ki. A tamogatési
folyamat soran a hatékony kommunikaciohoz és egylittmiikodéshez bizalmi
kornyezetre van sziikség.

Kulturalis érzékenység: A magas érzelmi intelligenciaval rendelkezd szakemberek
tudatosabban tudnak viszonyulni a kulturalis sajatossagokhoz és kiilonbségekhez. igy
tiszteletben tarthatjak a kiilonb6z6 kulturalis hattereket, és elkeriilhetik az esetleges
elditéleteket. Igy megeldzhetdk az esetleges félreértések és konfliktusok.

Stresszkezelés: Ez a folyamat érzelmileg kimeritd lehet azon szakemberek szdmara,
akik tadmogatast nyljtanak azoknak a bevandorloknak vagy menekiilteknek, akik
nehéz folyamatokon mennek keresztiill. Az érzelmi nehézségek megzavarhatjak az
érzelmi regulacios készségeket, ennek kovetkeztében pedig ndhet a stressz mértéke. A
stresszszint novekedése ¢és az érzelmek uraldsanak nehézsége negativ
folyamatkezeléshez vezetnek, amelyek kdlesonds kapesolatban taplaljak egymast. Ha
figyelembe vessziik, hogy az érzelmek fontos informaciokat nydjtanak dnmagunkrol
¢s masokrol, az esetleges érzelmi regulacios problémak kizokkentik az embereket a
komfortzonajukbol. A magas érzelmi intelligenciaval rendelkezd egyének konnyebben
tudnak uralkodni a stressz-szintjiikon, nyugodtak maradnak a nehéz helyzetekben, és
kevésbé érzik ugy, hogy kiégtek. Az impulziv érzések és viselkedésformak igy
kontrollalhatok, ndéhet a kezdeményezdkészség lehetdsége, ¢és a valtozo
koriilményekhez valé alkalmazkodas altal tobb eldnyhoz juthatnak azok, akiknek
tamogatasra van sziikségiik.
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Osszefoglalva, néhany szakértdi készség, amely az érzelmi intelligencia mutatdja,
fontos szerepet jatszhat a bevandorlok ¢és menekiiltek szdmara nyujtott tamogatd
szolgaltatasokban. Azok a szakértdk, akik a tdmogatds sordn érzelmileg intenziv élményeket
¢lhetnek at, megfeleld tdmogatast tudnak nyujtani azoknak, akik tamogatast varnak, mikzben
optimalis szinten tartjak sajat jolétiiket, és sikeres folyamatiranyitast végeznek.

1.3. A valtozé koriilményekhez és az iigyféligényekhez valé gyors alkalmazkodas
képességének fejlesztése

A bevandorlokkal €s menekiiltekkel kapcsolatos szakpolitikak dinamikus szerkezetiiek.
A valtoz6 koriilmények vagy az elére nem lathatd dontések miatt a bevandorlokkal és
menekiiltekkel foglalkoz6 szakembereknek rendkiviil alkalmazkodoképesnek kell lennitik, és
gyorsan kell reagélniuk az aktualis igényekre. Az alabbiakban néhany olyan tényezdt sorolunk
fel, amelyek konnyebbé tehetik a valtozo koriilményekhez és a bizonytalansaghoz valo
alkalmazkodast:

e Legyiink naprakészek: Fontos, hogy folyamatosan tajékozddjunk a bevandorlasi €s
menekiiltiigyr szolgaltatasok terén bekovetkezd politikai valtozasokrol és 1j
fejleményekrdl. Figyelembe kell venni a bevalt gyakorlatok jelenlegi példait és a
lehetséges aktudlis kihivasokat. Ennek elérése érdekében kapcsolatot kell tartani a
szakmai halézatokkal. Az aktualis képzéseken vald részvétel, amikor csak idejiik €s
lehetdségiik engedi, segitene a szakértoknek abban, hogy naprakészek maradjanak.

e A valtozas iranti nyitottsag: Mig egyesek személyiségjegyeikbol adoddan
nyitottabbak lehetnek az ujitdsokra, masoknak nehézséget okozhat az alkalmazkodas.
Ebben az esetben az illetonek eldszor jo1 meg kell ismernie magat. A szakembereknek
ki kell hasznadlniuk az Onfejlesztés lehetdségeit, nem feledve, hogy szakmai
szolgaltatast kell nyujtaniuk, még akkor is, ha 10gy gondoljak, hogy
személyiségjegyeik miatt nehezen alkalmazkodnak az ujitdsokhoz. El kell ismerni,
hogy az 10j informaciok vagy elére nem lathatd koriilmények miatt a meglévd tervek
ujratervezésére lehet sziikség. Ebben az esetben nem szabad elfelejteni, hogy a
bizonytalansag a folyamat része, ¢€s lehet, hogy meg kell tenni a sziikséges 1épéseket.
A valtozas iranti nyitottsaghoz kapcsoloédd masik fontos kérdés a problémamegoldd
készségek. A kritikus és kreativ gondolkodasi készségeket magas szinten kell tartani,
hogy gyorsan reagdlni lehessen a valtozo irdnyelvekre.llyen esetekben a mas
szakértokkel vald oOtletelés és az alternativ megoldasok felajanlasa érdekében végzett
hatékony csapatmunka javitand a szolgaltatds mindségét. Egyrészt kezelni kell az
id6hidnyt, masrészt figyelembe kell venni a rendelkezésre allo alternativak eldnyeit és
hatranyait.

e Aktiv hallgatas: Az aktiv hallgatds, a kommunikacios készségek egyik fontos
alkotdeleme, az alkalmazkodasi folyamat fontos része. A masik személy lizenetének
tartalma néha azt jelezheti, hogy a helyzetek véltoznak, és ehhez alkalmazkodnia kell.
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Nézeteltérés alakulhat ki a szolgaltatast igénybe vevd személlyel, ha 6 egy olyan
szakember, aki nem sajatitotta el az aktiv hallgatas készségét, nem tudja kdvetni az
ilyen jelzéseket, és nem alkalmazkodik az aktudlis helyzethez. Annak érdekében, hogy
minimalisra csokkentsiik az ilyen negativumokat, figyelmet kell forditani azoknak az
embereknek az aggdalyaira, fontossidgi sorrendjére és preferenciaira, akiknek a
szolgaltatast nyujtjuk. Ennek eléréséhez pedig jo hallgatasi készségekre van sziikség.
Az ilyen hatékony hallgatasi folyamat egyik fontos Osszetevéje az empatia és a
megértés, amelyet gyakran hangsulyoztunk az kordbbi fejezetekben. Nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy amit a masik ember mond, nem Iéphet tul azon a szinten,
amit a hallgatdo megért.

Visszajelzés: A kozosségi €s az iizleti €letben hozott dontések gyakran egyéni szinten
sziiletnek. Legtobbszor a gondolkodas nélkiil meghozott gyors dontések negativ
kovetkezményekkel jarhatnak. Masrészt, bar az egyes dontéseket alapos atgondolas és
elemzés utan hozzak meg, néha elkeriilhetetlenek lehetnek a negativ kdvetkezmények.
A visszajelzést mindenkinek az élet fontos részének kell tekintenie annak érdekében,
hogy elkeriilje az elére nem lathato karos kovetkezményeket. A visszajelzés fontos
lehetdséget biztosithat arra, hogy felmérjiik a jelenlegi megkozelités hatékonysagat, és
meghatarozzuk a javitandoé teriileteket, ha vannak ilyenek. Valjon szokésava, hogy a
tapasztalataira reflektdlva adjon eldzetes visszajelzést, miel6tt mas szempontokat
keresne! Az elsé 1épés példaul az lehet, hogy atgondolja tapasztalatait, sikereit €s
kudarcait, és levonja a tanulsdgokat. Ne feledje, hogy a levont tanulsagok a jovOben is
hasznosak lehetnek a hatékony folyamatiranyitds szempontjabol! Ezen tulmenden a
tamogatd szolgaltatasokat nyjtd szakemberek a dontéshozatal soran visszajelzést
kérhetnek a munkatarsaktol, a felettesektol és a bevandorloktol vagy menekiiltektol,
akiknek szolgaltatast nyujtanak. Tudomasul kell venni, hogy a folyamat soran
lehetséges visszajelzések lehetnek pozitivak vagy negativak. Mig a pozitiv
visszajelzéssel az emberek altalaban elégedettek, addig a negativ visszajelzés néha
sértonek tlinhet. Nem szabad azonban megfeledkezni arr6l, hogy ha a kritikus
visszajelzés konstruktiv és hasznos aspektusaira §sszpontosit, akkor az a személyes és
szakmai fejlddése szempontjabol is hasznara valhat.

Lelki ellenalloképesség: Mint kordbban hangsulyoztuk, a bevandorloknak ¢és
menekiilteknek nyujtott tdmogatd szolgéltatasok soran érzelmileg megterheld
tapasztalatok érhetik az embert. Ezért a szakembereknek nem szabad elhanyagolniuk
az dngondoskodast. Az itt emlitett dngondoskodds inkabb a lelki jolét magas szinten
tartasat célzo 1épésekre vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a megvaltozé koriilmények
is jelentds stresszorok lehetnek, a szakembereknek nem szabad elhanyagolniuk az
ongondoskodast ¢és mentalis egészségiik védelmét. Az olyan stratégidk, mint a
tudatositd képzés, a testmozgds és a szocidlis tamogatds hasznosak lennének a lelki
ellendlld képesség maximalizélasa érdekében (Johson et al., 2015).
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1.4. Stresszkezelési technikak szakembereknek és tamogatas nehéz helyzetekben

A hétkoznapi életben és a munkahelyi kdrnyezetekben sok tényezé okozhat stresszt. A
stressz, amely gyakran rendkiviil negativnak tiinik, bizonyos mértékig eldnyos lehet. Példaul
egy bizonyos foku stressztdl éber és motivalt maradna az ember a munkakornyezetben. Nem
szabad megfeledkezni arr6l, hogy a stressz normalis lelki és fizioldgiai reakcid, és normalis
helyzetként kell kezelni mindaddig, amig nem befolyasolja negativan az emberek
tevékenységét. A stressztényezoket, amelyeket hétkoznapi helyzeteknek tekinthetiink, Ggy
kell kezelni, hogy azok ne befolyasoljak a tevékenységet. Ebben az 0Osszefliggésben a
stresszkezelés kiilondsen fontos azon szakemberek szamadra, akik olyan bevandorlokkal vagy
menekiiltekkel dolgoznak, akik nehézségeket ¢€ltek at.

Az egyének két kiilonbozo stresszkezelési modszert alkalmazhatnak (lasd Lazarus és
Folkman, 1987). Az, hogy melyik utat valasszuk, att6l fligg, hogy milyen mértékben tudjuk
kezelni az aktudlis helyzetet. Az elsé lehetdség a problémafokuszu stresszkezelési folyamat.
Ennek megfeleléen, ha az ember tgy gondolja, hogy uralni tudja azt az élményt vagy
helyzetet, amelyet stresszornak tekint, akkor meg tudja sziintetni a stresszort ugy, hogy
megprobal kozvetleniil valtoztatni a koriilményeken. Ha az észlelt kontroll alacsony, akkor
egy érzelemkdzponta stresszkezelési stratégiat alkalmazhatunk. Ha valaki nem tud valtoztatni
az aktualis helyzeten vagy koriilményeken, megprobalhat uralkodni az érzelmein. Ezen kiviil
a kovetkezOkben felsorolunk néhany olyan tippet, amelyek hasznosak lehetnek a
stresszkezelésben:

o Ongondoskodas: Az itt emlitett dngondoskodas tobbnyire olyan gyakorlatokat jelent,
amelyek segitenek a mentélis jolét magas szinten tartasaban. Példaul a testmozgés, a
meditacidé és a kiilonb6zé hobbik eldsegitik a pihenést és a lelki jolétet (Seaward,
2017). Az ilyen gyakorlatok segitenek a fizikai és mentalis ellazuldsban, mivel mind
az elme, mind a test szamara egyarant lehetové teszik a pihenést. A joga ¢és a
meditacid, amelyek az Osi idokre vezethetok vissza, ma is népszertiek, és pozitivan
hatnak a modern vilagra (Sengupta, 2012). A napkdzben a munkara valdo ujboli
Osszpontositdas ¢és a kiégés megeldzése érdekében beiktatott rendszeres
szlinetek szintén ongondoskodasi stratégianak tekinthetdk. A folyamatos és hosszu
ordkon at tartd6 munka negativan befolyasolhatja a figyelmet és a lelki ellenalld
képességet.

e Mindfulness, tudatos jelenlét: Ez a fogalom, amelyrél tudomanyosan kimutattak,
hogy pozitiv lelki kdvetkezményekkel jar, egyszerlien azt jelenti, hogy ahelyett, hogy
tobb feladatra koncentralnank, inkabb az éppen végzett munkéra Osszpontositunk.
(Bishop et al., 2004). Megallapitottak, hogy azok az emberek, akik odafigyelnek a
munkdjukra és az érzéseikre, kevesebb stresszrél szdmolnak be. (Grossman et al.,
2004). Ezzel szemben azok az egyének, akik nem figyelnek oda a munkajukra és az
aktualis érzéseikre, kevésbé boldogok (Bajaj et al., 2019). A mindennapi rutin részévé
tehetjik a mély légzégyakorlatokat ¢és az izomlazitd gyakorlatokat, hogy
megnyugtassuk az elmét és a testet. Lehet, hogy eleinte nem lesz kdnnyli szokéassa
tenni az ilyen gyakorlatokat a mindennapi életben. Ilyenkor ne legyen pesszimista az
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ember! Eleinte rovid gyakorlatokat végezhetliink napi néhany gyakorlassal. Bar a
mindfulness a jelenre dsszpontosit, az emberek multbeli tudatositd gyakorlatokat is
végezhetnek, hogy értékes tanulsdgokat vonjanak le a tapasztalataikbol. Az egyik
ilyen konnyen alkalmazhaté médszer a naploiras. Mivel a cél az, hogy a legjobb vagy
az idedlis eredményt érjiikk el, a multbeli tapasztalatokbol valé tanulas ndvelheti a
tudatossagot a jovObeni dontési folyamatok soran. Emellett a magas szintl
tudatossaggal rendelkezé emberek konnyebben felismerik, amikor a stressz tilsdgosan
megterhelové valik, és hogy a megfeleld idoben és a megfeleld koriilmények kozott
van-e sziikség szakmai segitségre. Ilyen helyzetben nem lenne id6pocsékolas olyan
személyekkel konzultalni, akik az aktualis sziikségletnek megfeleld utmutatast,
tanacsadast tudnak nyujtani.

o Hatarok eldontése: Annak érdekében, hogy megakélyozzuk, hogy a munkaval
kapcsolatos stressz a maganéletiinkre is kihasson, hasznos, ha egyértelmli hatarokat
hizunk a munkahelyi és a maganéletiink kozott. Ilyenkor a bevandorlok és
menekiiltek szamara tdmogatd szolgaltatasokat ny0jtd szakembereknek kiilondsen
képesnek kell lenniiik arra, hogy egészséges egyensulyt teremtsenek a munka és a
maganélet kozott. Egyes statisztikdk szerint megallapithatd, hogy a munkavallalok
jelentds része nem tudja kialakitani ezt az egyensulyt (Baruffati, 2023). A feladatok
fontossagi sorrendbe allitdsa megkonnyitené az idobeosztast €s azt, hogy redlis célokat
tlizziink ki. igy csokkenne a valosziniisége annak, hogy a szakértéknél a kiégés tiinetei
jelentkezzenek. A feladatlistak, naptarak vagy digitalis alkalmazasok megkonnyithetik
az idobeosztast. Az ennek eredményeképpen elért egyensuly pedig javitand az
altalanos ¢letmindséget (Lunau et al., 2014). A munka és a maganélet egyensulyanak
elérését jelzi, hogy a munkabol megmarado idében mennyire tud idét szakitani a tarsas
tevékenységekre (pl. baratokkal vagy csaladtagokkal vald egyiittlétre, egy hobbi
elkezdésére és annak rendszeres gyakorlasara).

e Ha viszont az ember akkor sem tud nem gondolni a munkajara, amikor éppen nem
dolgozik, ha a tarsas kapcsolatai romlani kezdenek, ¢s ha a munkahelyén alacsony
energiaszintet vagy koncentracids problémakat tapasztal, akkor azt mondhatjuk, hogy
felborult az egyensuly. Ebben az esetben a hatarok megszabasa mind a szolgaltatora,
mind az igyfélre negativan hatna, és eredménytelen folyamatiranyitds valdosulna
meg. Ebben az értelemben a szakértok felelosek a munka és a maganélet kozotti
egyensuly hatdrainak meghtizasaért és fenntartasaért.

o Kozosségi tamogatas: A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek a lelki joléthez. Ha
olyan érzékeny emberek veszik koriil, akik megértik, értékelik és megbecsiilik, az
szamos pozitiv eredményt hozhat. Hasznos, ha kialakit és rendszeres kapcsolatot apol
egy olyan munkatarsakbol és csaladtagokbol alld kozosségi tamogatd haldzattal,
amely megérti a munkajaval jard kihivasokat és érzelmi tdmogatast tud nyujtani.
Megoszthatja tapasztalatait olyan emberekkel, akikben megbizik, és véleményt és
visszajelzést kérhet toliik.

Ennek eredményeképpen a bevandorlokkal és menekiiltekkel foglalkozé szakemberek a
fent felsorolt stresszkezelési technikak sikeres alkalmazasaval hatékony tamogato folyamatot
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valosithatnak meg, mikdzben megovjak sajat lelki jolétiiket és lekiizdik a nehéz helyzeteket.
Ha figyelembe vessziik az integracids folyamat fontossagat, nem tévediink, ha azt mondjuk,
hogy ez a feleldsség az egész tarsadalomra pozitiv hatassal lehet.

Teszt
1. Az alabbiak koziil melyik az egyik olyan készség, amellyel a bevandorlokkal
dolgozo6 szakembereknek rendelkezniiik kell?

a. Empatia

b. Ontudatossag

C. Lelki ellenalloképesség

d. Mindegyik

2. Az alabbiak koziill melyik vonatkozik a masik személy aktualis érzelmi

allapotanak megértésére és arra, hogy az illeté bele tudja képzelni magat a masik
személy helyzetébe?

Lelki ellenalloképesség

Empatia

Problémamegoldas

Optimizmus

Az alabbiak koziil melyik lehet a magas érzelmi intelligenciaszint eredménye?

J6 kapcsolatok kialakitasa

Kulturalis érzékenység

Stresszkezelés

Mindegyik

Az alabbiak koziil melyik nem tartozik azon stratégiak kozé, amelyek hasznosak
lehetnek a valtozo koriilményekhez és az iigyfelek igényeihez valéo alkalmazkodassal
kapcsolatban?

rOoO TP WOD TP

a. Naprakészség

b. Aktiv hallgatas

C. Kritikus visszajelzés visszautasitasa

d. Mindegyik

5. Az alabbi stresszkezelési stratégiak koziil melyik lehet hasznos a bevandorlok
vagy menekiiltek szamara tamogato szolgaltatasokat nyujté szakemberek szamara?

a. Ongondoskodas

b. Munka-maganélet egyensuly

C. Mindfulness, tudatos jelenlét

d Mindegyik
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Modul 2:

2. Kulturalis érzékenység és kapcsolatfejlesztés

2.1. A kulturak sokféleségének, valamint azoknak a migransok magan,- és
munkahelyi életére gyakorolt hatasanak megértése

A kultarak sokféleségénk elonyeit akkor tudjuk kiaknazni, ha kuturalisan tudatosak vagyunk.
Ez a képesség fejleszthetd. A kulturalis tudatossag azt jelenti, hogy érzékenyek vagyunk két
vagy tobb kultira kozotti kiilonbségekre €és hasonldosagokra, amikor mas kulturalis csoportok
tagjaival kommunikalunk vagy interakcioba lépiink. A kulturalis érzékenység magaban
foglalja az értékek, attitlidok és ismeretek meghonositdsat. Ez csak akkor lehetséges, ha
nyitottsagot ¢€s tiszteletet mutatunk kiilonb6z6 kulturdk, vallasok, nyelvek, életmodok és
kommunikacios stilusok irant.

A kulturalis tudatossag noveli az emberek megértését arrol, hogy a kultirank milyen hatassal
van arra, hogy hogyan csindlunk dolgokat, beleértve azt is, hogyan kommunikéalunk, milyen
ételeket esziink, vagy akar hogyan végezziik munkankat. Kulturalisan tudatosnak lenni azt
jelenti, hogy megértjiik, miért fontos a kulturalis sokszintiség, és annak felismerése, hogy nem
mindenki csindlja a dolgokat ugyanugy, mint mi. Ennek a sokféleségnek a figyelembe vétele
lehetdvé teszi szamunkra, hogy tiszteletben tartsuk és megértsiik masok miitkodését.

A kulturalis tudatossag tulajdoképpen egy kompetencia. A kulturdlis tudatossag ¢és
kifejezokészség kompetencidja magaba foglalja annak megértését és tiszteletben tartasat,
ahogyan az otletek és jelentések kreativ modon keriilnek kifejezésre és kozlésre a kiilonb6zo
kultardkban, a miivészetek és a kultura egyéb formain keresztiil. Idetartozik az is, hogy az
ember sajat oOtleteit, valamint a tarsadalomban elfoglalt helyét vagy szerepét sokféle modon ¢€s
helyzetben at tudja latni, 1étre tudja hozni és ki tudja fejezni.

Miért fontos a kulturalis tudatossag? A vilag folyamatosan tagul korilottiink novekszik,
teret nyer a globalizacid. A technoldgiai fejlodés, az utazdsok ¢és a kommunikaci®6 minden
eddiginél kozelebb hoztak egymashoz minket mind kulturalisan, mind foldrajzilag. Az élet
minden teriletérél érkezé emberekkel vald kapcsolatteremtési lehetdségekkel pedig a
kulturalis tudatossdg minden eddiginél fontosabb. Kulturalis tudatossaggal kapcsolatokat
épithetiink ki a vilag minden t4jarol érkezo emberekkel, mikdzben mi magunk is fejlédiink.

A kultarak sokféleségének és a migransok személyes és szakmai életére gyakorolt hatasanak
megértése kulcsfontossdgi a befogadas, az empatia és a hatékony tdmogatdsi rendszerek
elomozditasa szempontjabol.

Hogyan befolyasolhatja a kulturalis soksziniiség a migransokat mind személyes, mind
szakmai téren?

Identitas és hovatartozas: A kulturdlis sokszinliség alakitja a migransok identitas- és
hovatartozés-érzését. A migransok tobbféle kulturdlis identitassal balansziroznak, egyensulyt
tartva Orokolt kultarajuk és a befogadd orszadg kulturdja kozott. E kulturdlis identitasok
megértése ¢és tiszteletben tartdsa alapvetd fontossdgi a migransok Onbecsiilésének,
onbizalmanak és hovatartozasuk érzésének eldmozditasdhoz.

Kommunikacié és nyelv: A migransok a nyelvi akadalyok vagy a kommunikéacioban
mutatkoz6 kulturalis kiilonbségek miatt nehézségekkel szembesiilhetnek dnmaguk kifejezése
vagy masok megértése terén. A migransokkal foglalkozd szakembereknek tisztaban kell
lenniiik ezekkel a kiilonbségekkel, és ennek megfeleléen kell alakitaniuk kommunikacios
megkozelitéseiket a hatékony interakciok eldsegitése érdekében.
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Tarsadalmi integracié és kapcsolatok: A kulturalis sokszinliség hatdssal van a migransok
tarsadalmi Dbeilleszkedésére és kapcsolataira a befogadd kozosségekben. A kulturalis
kiilonbségek vagy eloitéletek miatt tarsadalmi elszigeteltséget, megkiilonboztetést vagy
marginalizalodast tapasztalhatnak. A befogadd kozdsségek pozitiv hozzaallasa és a kultirak
kozotti megértés elomozditasa segithet e kihivasok enyhitésében és a migransok és a
befogadd népesség kozotti pozitiv kapcsolatok elémozditasaban.

Csaladi dinamika és értékek: A kulturalis sokszinliség befolyasolja a csalad dinamikajat,
értékeit és szerepeit a migrans kozosségekben. A migransok fenntarthatjak a hagyomanyos
csaladi strukturdkat és értékeket, mikdzben alkalmazkodnak a fogad6 orszag 0j kulturdlis
normaihoz és gyakorlataihoz. E dinamikak megértése alapvetd fontossagi a kulturalisan
érzékeny tdmogatas és szolgaltatasok nyujtasahoz, amelyek tiszteletben tartjadk a migransok
csaladi kapcsolatait és csaladon beliili miikodését.

Oktatas és foglalkoztatas: A kulturalis soksziniiség hatdssal lehet a migransok oktatashoz és
munkalehetoségekhez  vald  hozzaférés¢hez. A  migransok olyan  akadalyokkal
szembesiilhetnek, mint a nyelvtuddas kovetelménye, a bizonyitvanyok elismerésével
kapcsolatos problémak vagy a munkaerdpiacon tapasztalhatd megkiilonboztetés. A
kulturélisan érzékeny oktatasi és foglalkoztatasi szolgéaltatasok segitenek az esélyegyenldség
eldmozditasaban. Az empatia és a megértés segithet olyan befogado kornyezet kialakitasaban,
amely 0sztonzi a kreativitast €s az innovaciot, mikdzben javitja a hatékonysagot és az anyagi
elonyoket.

Egészség és jolét: A kulturalis sokszinliség hatdssal van a migransok egészségiligyi
meggy6zodésére, gyakorlatara és az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésére. A
migransok masként értelmezhetik az egészséget és a betegséget, valamint az egészségiigyi
szolgaltatokkal és kezelésekkel kapcsolatos kulturdlis preferencidkat. A  kulturalisan
kompetens egészségligyi szolgaltatasok figyelembe veszik egyedi kulturalis sziikségleteiket és
preferencidikat.

2.2. Sajat el6itéletek felismerése és aktiv munka a diszkriminativ viselkedés
kikliszoboléséért

Az eloitélet az emberi vilagban tapasztalhato egyik leggyakoribb és legaggasztobb
jelenség. Akarcsak az agresszid, az eloitélet is az emberi természet velejardja; a tarsadalmi
viszonyok valtozasaval egyiitt hol magasba csap, hol alabbhagy, és valtozik az idében is. A
kiils0 megnyilvanulasait a kulturalis normak ¢és a diszkriminacidellenes torvények
visszaszorithatjak, de eltiinni soha nem fog teljesen. Minél jobban megértjiik a természetét,
annal nagyobb az esélyiink arra, hogy minimalisra csdkkentsiik elditéletes hajlamainkat,
amelyek nagyon is emberiek.

Az eloitélet kognitiv osszetevoje — sztereotipiak

A sztereotipia (koznyelvben az el6itélet szinonimaja), dnmagaban csak egy megallapitas,
barmiféle hozzaallas, attitiild nélkiil, azaz csak annyit mond, hogy ezek az ,,emberek mind
ilyenek". A sztereotipia tehat nem mas, mint amikor valamilyen tulajdonsagot rendeliink egy
csoporthoz, réteghez, egyuttal annak minden tagjara. Az esetek tobbségében azért mégis az
igaz, hogy negativ vagy pozitiv attitlidét kapcsolunk az elfogultsdgunkhoz (pl. x,y csoprot
nem szeret dolgozni, a ndék nem jo vezetok, stb.), ami mar eléitéletnek tekintheto.
Az elditélet nem tapasztalatokra alapozott, hanem elfogultsagbol eredd itélet, feltételezés,
amely altaldban alaptalan ¢és helytelen kovetkeztetéshez vezet. Az elditélet nem vesz
figyelembe semmilyen  tényszeri ~ bizonyitékot. Legéltalanosabb fajtai a
negativ faji, etnikai és nemi elditéletek.
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Az eloitélet megnyilvanulasanak Gordon Allport-féle skalaja:

Szidalmazas, szobeli bantalmazas

Elkeriilés

Megkiilonboztetés

Fizikai bantalmazas
5. Megsemmisités

Sajnalatos médon a skédla minden szintjére talalunk példat mindeniitt a vilagon.

Az eloitélet esetében érdemes feltdrni azokat az érzelmeket, melyek csak negativ tartalmat

engednek érvényesiilni. Pozitiv értelmi megkozelités is létezik, ilyenkor elfogultsagrol

beszéliink.

Az elditelet akar pozitiv, akar negativ érzelmi alapt is, mindenképpen nélkiilozi a tényeket és

a bizonyitékokat.

Az érzelmek jelenlétével és hatasaval kapcsolatban két gondolat érdemel figyelmet:
- Az érzelmi hatasokkal, s6t magaval az érzelemmel nem lehet vitdba szallni, nem
lehet vitatkozni.
- Az érzelmek jelenlétével és hatasaval szdmolni kell; tudatositani kell, hogy az
érzelmek ott vannak a helyzetben, s hatadsukkal befolyasolhatjak a helyzet megoldasat,
kezelését, hatassal lehet a résztvevok egymasra hatasaban. Igy példaul a segitd
foglalkozast szakember le tudja valasztani a tartalmi, érdemi helyzetdl az érzelmeket.

PR

A hatranyos megkiilonboztetéssel szemben a legcélszertibb 1épésnek az latszik, ha az
embereket 1) ismeretekkel vilagositjuk fel, amelyek alapjan uj értékeket alakitanak ki, az
értékek alapjan pedig viselkedéstik strukturalodik, €s 0j készségeket, jartassagot alakitanak ki,
illetve a gyakorlas soran 1j tapasztalatokra tesznek szert.

Sajat eloitéletességiikhoz valo viszonyuk alapjan négy tipust kiilonboztethetiink meg az
eléitéletesség kontinuuman (Devine, 1989):
1. az el6itélet-mentesek,
2. az ambivalensek, (akik mar elutasitjak a hagyomanyos el6itéleteket, am mégis
ambivalensek a kisebbségek irant)
3. az atlagos eloitéletesek, (0k kritika nélkiil elfogultak a sajat csoport irant, €s éles
hatart jelolnek ki a tobbség és kisebbség kozott: a tarsadalmat élesen kettévalasztjak
,mi”’-re és ,,0k”-re, igyekeznek fenntartani a sajat csoport kedvezo helyzetét)
4. a szélsoségesen eloitéletesek csoportjai (lde azok tartoznak, akiknek a sajat
csoport dominanciijanak elérése vagy fenntartdsa kdzponti motivéaciojuk, és ennek
hatterében olyan személyiségvonasok &llnak, mint a jobboldali tekintélyelviiség
¢s/vagy a szocidlis dominancia orientacid. Emellett jellemzdé rajuk az igény a
blinbakképzésre és fogékonyak a kirekesztd politikai ideoldgiakra.)
Az ebitéletesség lekiizdésében a legfontosabb pszichologiai tényez6 a masik csoport tagjainak
helyzete és tapasztalata irdnti empatia és szenzitivitas.
Az elbitéletek, ha nem is teljesen kikiiszobolhetok a tarsadalom életébdl (vannak erdsen
rogziilt, makacsul Ujratermelédd elditéletek), hosszabb tavon mérsékelhetok — oktatas,
nevelés, felvilagositas, ha pedig sziikséges, akar jogi eszkozok, torvényi szankciok révén. Az
egymas irant ellenséges érziileteket taplalo csoportok kozotti kontaktus és egyiittmiikodés
mérséklo hatassal lehet az elditéletekre. Ez jelentheti a perspektivavaltas (kognitiv empatia)
¢s/vagy az egylittérzés képességének kialakitasat és gyakorlasat. Mig az elditéleteket a masik
csoporttol valo pszicholdgiai — és gyakran fizikai — tavolsag, a szorongas és az idegentdl valo
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félelem taplalja, addig az empatia révén felismerhetévé valnak a hasonldsagok, és érthetobbé
valik az ismeretlen.
A sajat eloitéletességiink lekiizdése komoly kihivas lehet, de néhany lépés segithet ebben:

1. Onismeret: Ismerd fel és értsd meg sajat elditéleteidet! Az dnismeret az elsé 1épés a
valtozas felé. Gondold at, hogy milyen elditéleteid vannak, és milyen gyokerekkel
rendelkeznek. Kérdezd meg magadtol, hogy miért érzel igy, és milyen tapasztalatok
vagy meggyozodések alakitjak ezeket az elditéleteket.

2. Kulturalis érzékenység fejlesztése: Tanulj mas kultiradkrdl és hagyomanyokrol!
Ismerd meg mas emberek perspektivait és életmodjat. A kulturalis érzékenység segit
megérteni  és tiszteletben tartani masok kiilonbségeit, ¢s csokkentheti az
elditéletességet.

3. Kételkedés és kritikai gondolkodas: Kérdojelezd meg sajat elditéleteidet és
gondolataidat! Gondolkozz kritikusan az elditéletes meggydz6déseidrdl, és vizsgald
meg, hogy milyen bizonyitékok vagy tapasztalatok alapjan alakultak ki. Ne higgy el
mindent, amit gondolsz, és legy¢l nyitott mas nézépontokra.

4. Empatia gyakorlasa: Probalj megéllni masok helyébe, és megérteni, hogyan érzik
magukat! Gyakorold az empéatiat a mindennapi életben €s a kommunikacioban. A
masok irdnti empatia segit athidalni az elditéletek és az ellenséges hozzaallasok
kozotti szakadékot.

5. Nyitottsag uj tapasztalatokra és emberekkel valé kapcsolatfelvételre: Legyél
nyitott 1 tapasztalatokra és emberekkel vald kapcsolatokra! Taldlkozz olyan
emberekkel, akik masok a hagyomanyaik, vallasuk vagy életmodjuk szerint. Az ilyen
kapcsolatok segithetnek athidalni az eléitéletekkel kapcsolatos kiilonbségeket és
megértést teremtenek.

6. Folyamatos tanulas és fejlodés: Az cloitéletesség lekiizdése folyamatos folyamat.
Legy¢él elkotelezett az allandd tanulds és fejlodés mellett ezen a teriileten. Ne félj
kérdezni és tanulni masoktol, és 1égy hajlando valtoztatni és fejlddni az 0j informaciok
¢s tapasztalatok alapjan.

Ezek a Iépések segithetnek a sajat eloitéleteid lekiizdésében és az elfogadas és megértés felé
vezetnek mas emberek irant. Ezaltal hozzajarulnak egy befogadobb, tiszteletteljes és
harmonikusabb tarsadalom kialakitdsdhoz.

2.3. Hatékony kommunikacié egy multikulturalis kornyezetben

Bar lehet, hogy te iranyithatod, hogy mit mondasz ¢és hogyan mondod, nem tudod
befolyasolni, hogy méasok hogyan értelmezzék a szavaidat. A kommunikacios félreértések
még az azonos anyanyelvii és kulturaja emberek korében is gyakoriak.

Képzeld el, mennyivel inkdbb hajlamos ezekre a félreértésekre két, kiillonbozé kultirdja
ember, kiillondsen akkor, ha olyan valakit érint, aki a nem a sajat anyanyelvén kommunikal
veled, vagy midketten egy kozvetitd nyelvet haszanaltok.

Ha tudod, hogyan értelmezhetik masok a szavaidat, megtaldlhatod az empatikus és hatékony
kommunikécié modjait, mikdzben minimalizalhatod a félreértéseket.

Ha koriilnézel, rajohetsz, hogy sok ember tartozik a kiilonb6z6 kultirakhoz a munkahelyeden,
az iskoladban vagy a kozosségedben. Vannak olyan emberek, aki nyilvanosan tinneplik
kulturalis identitdsukat, mig masok maganemberként védik kulturalis 6rokségiiket. Ahogy a
szubkultarak és kultirdk novekednek a népességen beliil, tarsadalmunknak kulturdlisan
tudatosabbd kell véalnia azaltal, hogy a kiilonbozd kulturdkbol szdrmazod embereket arra
0sztonzi, hogy kozosséggé egyesiiljenek, és elfogadjak kiilonbségeiket és hasonlosagaikat.
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A globalis allampolgarsag €s az interkulturalis megértés alapvetd értékek, attitiidok, fogalmak
¢s kompetencidk egymast keresztezd Osszessége, amelyek felhatalmaznak benniinket arra,
hogy hozzdjaruljunk tarsadalmi ¢és globalis jolétinkhoz, a fenntarthatéosdghoz,
méltanyossaghoz és békéhez.
A kiilonbdzé emberek a masok megértésének ¢és elfogadasanak kontinuuman kiilonbozo
kategoriakba tartoznak. A kategoridk kozé tartozik a kulturalis destruktivitas, a kulturalis
alkalmatlansag, a kulturalis vaksag, a kulturalis el6kompetencia, a kulturalis kompetencia és a
kulturalis jartassag.
Mindannyiunknak megvannak a sajat elfogultsdgai a kulturalis tudatossag terén, mert
mindannyian azzal kezdjiik, hogy sajat kulturdlis szemiivegiinkon keresztiil nézziik a vilagot
€s masokat.
Az emberek gyakran nem akarnak olyan témakkal foglalkozni, amelyek a kulturahoz vagy a
rasszhoz kapcsolodnak, mert félnek, hogy rosszat mondanak, vagy hibat kovetnek el,
mikdzben valakivel beszélgetnek.
Az igazsag az, hogy a legtobb ember elkdvet kommunikacids hibdkat a kulturalis tudatossag
felé vezeto uton, és ez értheto.
- Ha hibazunk, egyszerlien kérjiinkn bocsanatot, és tudassuk a masik személlyel, akit
esetleg megbantottunk, hogy tanulni szeretnénk. Legylink nyitottak az esetleges
javaslataira.
- Néha van értelme eldre bocsanatot kérni, ha olyasmit mondunk, amiben nem
vagyunk biztosak. Mondhatjuk példaul: ,,Lehet, hogy tévedek, ezért eldre is elnézést
kérek, de...”
A kulcs az, hogy beszélgetései soran Oszinték legyiink, €s mindig nyitottak a masoktol valod
tanulasra. A hibak elkovetése a tanulasi folyamat elengedhetetlen része, és fontos, hogy
ezeket a témakat és beszélgetéseket kozos tisztelettel, egyiittérzéssel és megértéssel kozelitsiik
meg.

Kérdések, amelyeket feltehetiink, hogy megismerjiik a masik ember kultarajat:
o Kinosnak tlinhet, ha valakivel 6szintén vitatkozunk a kiilonbozdségeirdl, €s hasznos
lehet néhany nyitott kérdéssel elinditani a beszélgetést.
e Mesélne a kulturajarol?
e Meséljen egy kicsit arrol, hogyan nevelkedett?
e A vallas fontos része az ¢letednek a kultiradban? Ha igen, milyen vallast gyakorolsz?

ime néhany tovabbi kérdés, amelyeket tisztelettel feltehetsz masoknak (és magadnak
is!):
e Milyen iinnepek fontosak az On kulttrajaban?
o Leirna olyan jelentés iinnepeket vagy fesztivalokat, amelyek egyediek az On
kultarajaban?
o Milyen szokasok és etikett fontosak az On kultarajaban?
e Milyen hagyomédnyos ételek népszeriiek az On kulturdjaban? Vannak olyan konkrét
Osszetevok vagy f6zési modszerek, amelyek egyediek?
e Hogyan fejezi ki kulturalis identit4sat?
e Milyen sztereotipidkkal vagy tévhitekkel taldlkoznak gyakran az On kultirajaban é16
emberek? Mirdl kellene tobbet tudnunk?
e Van valami a kultirdjaban, amit kihivasnak talal?
e Hogyan valtozott a kulturaja az idok soran?
« On szerint a kultiraja hogyan befolyasolta személyes értékeit és meggy6z6dését?
e Mia csalad jelentdsége Onoknél?
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e Vannak olyan hagyomanyos o0ltozkodési stilusok vagy ruhadarabok, amelyek
kapcsolodnak az On kulturajahoz? Hogyan viselik, vagy mikor szoktak viselni?

e Meg tud osztani olyan hagyomanyos zenét, tdncot vagy eldadomiivészetet, amely
fontos az On kultarajaban?

e Vannak olyan hagyomdanyos sportok vagy jatékok, amelyek népszeriick az On
kultarajaban?

Nagyon fontos, hogy ezeket a kérdéseket kivancsian, tisztelettel és nyitottsaggal tegyiik fel.
El6reviszi a kommunikéciot az is, ha mi is meséliink a sajat hagyomanyainkrél, értékeinkrol
¢s szokasainkrol.

2.4. A szakember és az ligyfél kozotti bizalomépités technikai

A migransokat éro traumak sokfélesége

A migransok kozott sokan hordoznak olyan traumakat, amelyeket az elhagyott orszdgukban
vagy a migracios utjuk soran tapasztaltak. Ezek a traumak lehetnek fizikai, emocionalis vagy
pszichologiai  természetiieck, ¢€s komoly hatdst gyakorolhatnak az érintettekre.
A szakembereknek ezeket a hatasokat mindig figyelembe kell venniiik, mert ezek a traumak
befolyasoni fogjik a bizalomépitést. Altaladban negativ iranyba, azaz sokkal lassabban fog
a folyamat haladni.

Milyen traumatizalo élmények meriilhetnek fel? Sok migrans olyan orszagokbol érkezik, ahol
haborti vagy fegyveres konfliktusok zajlanak. Ezekben az orszdgokban atélhetik a
veszteséget, beleértve szeretteik halalat és a biztonsdgos otthon elvesztését. Néhany ember
politikai iildoztetés vagy erdszak miatt kényszeriil elhagyni az orszagat. Ok megtapasztaljak
az elvesztett szabadsag érzését, a fenyegetéseket €s az iildozés allando félelmét.

Sok migrans aldozata volt er6szaknak, abuzusnak vagy mads atrocitasoknak az elhagyott
orszagban vagy a migracios ut soran. Ezek a traumas élmények tartdés hatédssal lehetnek az
egyének pszichés és emocionalis jolétére, és gyakran hosszu tava kovetkezményekkel jarnak.
A menekiilttiborokban vagy tranzitzonakban valéd tartozkodas is traumatikus lehet. Ezek a
helyek gyakran zsufoltak, hidnyosak az alapveto élelmiszer- és egészségiigyi ellatas teriiletén,
¢s kiszolgaltatottak lehetnek az erdszaknak ¢és kizsakmanyolasnak.

Szembesiilniiik kell a szeparacioval és az elszakadéssal, amikor elhagyjak a csaladjukat és
barataikat, hogy 1) orszagban telepedjenek le. A magédnyossaag érzése is komoly traumat
okozhat.

A migransoknak gyakran szakember segitségére van sziikségiik ahhoz, hogy feldolgozzdk és
kezeljék az atélteket. Ez magéaban foglalhat pszichologiai tamogatast, terapiat, medidciot, jogi
segitséget ¢és mas segitd szolgaltatdsokat, amelyek segithetik Oket abban, hogy
megbirk6zzanak a multbeli traumakkal és sikeresen integralodjanak az 0j kdrnyezetbe.

A szakemberek és az iigyfelek kozotti bizalom Kkiépitése elengedhetetlen a pozitiv

kapcsolatok kialakitasahoz és a sikeres eredmények eléréséhez.

fme néhany technika és modszer a bizalomépitéshez:

e Aktiv hallgatas: a szakember mutasson Oszinte érdekldodést és empatiat azaltal, hogy
aktivan meghallgatja ligyfeleit. Figyeljen a verbalis és nonverbalis jelzésekre, validalja az
érzéseiket, és mutasson megértést az aggodalmaik irant. Tikrozze vissza az altaluk
elmondottakat, hogy megbizonyosodjon arr6l, hogy helyesen értette meg az ligyfelét.

e Nyilt kommunikacio: a szakember teremtsen olyan nyilt kommunikacios kornyezetet,
amelyben az iigyfelek nyugodtan kifejezhetik gondolataikat, érzéseiket és sziikségleteiket
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anélkiil, hogy félnének az itélkezéstol. Batoritsa az ligyfeleket, hogy a folyamat soran
kérdezzenek, adjanak hangot aggodalmaiknak, és adjanak visszajelzést.

Atlathatésag: a szakember szandéka és célja legyen tiszta és vilagos. Az tigyfél ismerje,
az intézkedések okait. Vildgosan magyardzd el a szerepedet, az altalad nyujtott
szolgéltatasokat, valamint a hatarokat. Besz¢éld meg a titoktartasi és adatvédelmi
iranyelveket, nyugtasd meg az iligyfeleket, hogy a bizalmasan atadott informaciok
biztonsagban vannak.

Kovetkezetesség és megbizhatosag: Mutass kovetkezetességet és megbizhatosagot az
igyfelekkel vald kapcsolattartds soran. Légy pontos, megbizhat6 €s elérhetd, amikor az
igyfeleknek tdmogatasra vagy segitségre van sziikségiik.

Hatarok tartasa és szakmaisag: allits fel vilagos hatarokat és tartsd fent a
professzionalis viselkedést az tligyfelekkel valo interakcio soran. Tartsd tiszteletben a
személyes teriiket, a magéanéletiiket és a titkaikat. Keriild azokat a helyzeteket, melyek
veszélyeztethetik a kiépitett bizalmat.

Empatia és megértés: mutass empatiat és megértést az tigyfelek irant. Képzeld magadat a
helyiikbe, ¢s probald meg az 6 szemszogiikbol latni a dolgokat. Ajanlj tdmogatast,
batoritast ¢s megerdsitést.

Visszajelzés és értékelés: kérj visszajelzést az tigyfelektdl a veled valo egylittmiikodés
tapasztalatair6l, és légy nyitott az ¢épitd jellegli kritikara. Rendszeresen értékeld a
beavatkozasi és szolgaltatasi hatékonysagot, hogy azonositani tudd a fejlesztendd
tertileteket.

Ime néhany iranyelv a bizalomépitéshez:

Meghatalmazas: az ligyfelek felhatalmazasa azaltal, hogy bevonjuk ket a dontéshozatali
folyamatba, és tiszteletben tartjuk autondomiajukat ¢és valasztdsaikat. Biztosits szamukra
elegend6 informaciot, forrasokat ¢és lehetdségeket, hogy megalapozott dontéseket
hozhassanak sajat ¢letiilkkel kapcsolatban. Tamogasd Oket az erdsségeikben ¢és
képességeiket az onbizalom és az Onhatékonysag elésegitése érdekében.

Tisztelet és itélkezésmentesség: tisztelettel, méltosaggal €s itélkezésmentesen banj az
igyfelekkel. Keriild a feltételezéseket, az értékek és meggydzodések rajuk erdltetését.
Ismerd el a tapasztalataikat, perspektivaikat és kulturalis hatteriiket, még akkor is, ha azok
eltérnek a tiédtol.

Kulturalis kompetencia: torekedj arra, hogy megértsd ¢és tartsd tiszteletben az tligyfeleid
kulturalis hatterét, értékeit és meggydzddését.

Ezen technikdk, modszerek és iranyelvek betartasdval megfeleld bizalmat épithetsz ki az
igyfeleiddel, és olyan tdmogatd kornyezetet teremthetsz, amely eldsegiti az eredményes
munkat.

Qviz kérdések

1) Is the following statement true or false? Kulturalisan tudatosnak lenni azt jelenti, hogy
megeértjiik, miért fontos a kulturalis soksziniiség, és annak felismerése, hogy nem
mindenki csinalja a dolgokat ugyanigy, mint mi.

a) igen

b) nem

2) Mi az elditélet megnyilvanuliasanak Gordon Allport-féle skalajanak elemei? Valaszd
ki a helyes valaszt!
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a) szobeli, irasbeli, fizikai eloitélet

b) szidalmazas, szobeli bantalmazas, elkeriilés, megkiilonboztetés, fizikai bantalmazas,

megsemmisités

c) munkahelyi, maganéleti, kozoségi bantalmazés

d) bizalomépités, kommunikacio, viselkedés
3) Is the following statement true or false? Sajat elditéletességiikhoz valé viszonyuk
alapjan négy tipust kiilonboztethetiink meg az eléitéletesség kontinuuman: 1. az
eléitélet-mentesek, 2. az ambivalensek, 3. az atlagos elditéletesek, 4. a szélséségesen
elditéletesek csoportjai.

a) True

b) False

4) Mit jelent az aktiv hallgatas? Valaszd ki a helyes valaszt!
a) A szakember erdsen koncentral a problémakra.
b) A szakember figyel az ligyfél a verbalis és nonverbalis jelzéseire, validalja az
érzéseit, és megértés mutat az aggodalmai irant.
C) A szakember, ha sziikséges kritikai észrevételet tesz.
d) A szakember folyamatosan hallgat, amikor az ligyfél besz¢l.

e 5) Is the following statement true or false? Kulturalis kompetencia azt jelenti, hogy a
szakember megérti és tiszteletben tartja az ligyfelei kulturilis hatterét, értékeit és
meggyo6zodését.

a) True
b) False

Right answers:1a/2b/3a/4b/5a
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Modul 3:
3. Etikai normak és szakmai fejlodés

Ez a modul a bevandorlokat tdmogatd szolgaltatasok vonatkozasaban az etikai
normakat és a szakmai fejlodés Iépéseit fogja targyalni. Az elsé rész azokat az etikai elveket
ismerteti, amelyeket a bevandorlok szamara nyujtott tdmogatd szolgaltatdsok soran be kell
tartani. A masodik részben azokat az etikai dilemmakat, valamint az ilyen dilemmakkal
kapcsolatos megoldasokat targyaljuk, amelyeket figyelembe kell venni a kiilonb6zé
kulturakkal és értékrendszerekkel valdo munkavégzés soran. A harmadik szakaszban a szakmai
fejlodéshez ¢s az ¢lethosszig tartd tanulashoz kapcsolodd tervezési folyamatokat fogjuk
targyalni. Az utolsé szakasz pedig a halozatépités €s a bevandorlokat tdmogaté mas
tanacsadokkal €s szervezetekkel folytatott egylittmiikodés fontossagat hangsulyozza.

3.1. Az etikai normak értelmezése a migransoknak valo segitségnyujtas teriiletén

Annak érdekében, hogy nagyobb ralatasra tegyilink szert a bevandorloknak valo
segitségnyujtassal kapcsolatos etikai normakra, eldbb meg kell érteniink, hogy mit is jelent az
etika. Ez a kovetelmény elengedhetetlen, tekintettel arra, hogy szamos teriileten meriilnek fel
etikai problémak (pl. az egészségligy, az iizleti élet, a kutatds, az oktatds, a technoldgiai
fejlodés, a politika és a tarsadalmi gyakorlatok terén). Az etika azokra a moralis elvekre és
értékekre utal, amelyek a helyesnek a helytelentdl valé megkiilonboztetése terén vezérlik az
egyént, valamint annak meghatdrozasaban, hogy az adott helyzettél fliggben mely
cselekedetek megfeleloek, vagy fogadhatoak el. (Turner et al., 2018). Az etika fontos elem,
amely mind a kozdsségi, mind a szakmai életben egyarant befolydsolja az egyének
viselkedését és dontéshozatali folyamatait. Az etikai elvekkel kapcsolatos néhany alapvetd
targykort a kovetkezOképpen foglalhatjuk 6ssze:

o Tiszteletben kell tartani az egyének 6nalld6 dontéshozatalhoz és valasztasokhoz vald
jogat.

e A cselekvés soran nemcsak a sajat, hanem masok érdekeit is figyelembe kell venni, és
az 0 jolétiiket is mérlegelni kell.

e Minden egyénnek keriilnie kell a masik testi, vagy lelki megsértését.

e Minden egyénnek gondoskodnia kell arr6l, hogy az eréforrasokat és a lehetdségeket
igazsagosan és méltanyosan osszak el.

e A tarsas és szakmai életben megbizhato kapcsolatokat kell kialakitani, fenn kell tartani
az atlathatosagot, a kotelezettségvallalasokat, a kotelezettségeket pedig iddre
teljesiteni kell.

Tagabb perspektivabol nézve a fentiekben felsorolt 4ltalanos etikai elvek dontd
jelentdségliek az egyének jolétéhez mind a tarsas, mind a szakmai életben. (Turner et al.,
2018). A szakmai etika elveit, amelyek ebben a részben még nagyobb hangsulyt kapnak,
szakmai etikdnak is nevezik. A szakmai etika azokat az etikai normakat és viselkedési elveket
hatarozza meg, amelyek az egyes szakmai csoportokhoz tartozoé egyének viselkedését vezérlik
(Brauchle és Azam, 2004). Ezeket a kovetelményeket gyakran szakmai vagy feliigyeleti
intézmények hatarozhatjak meg. Ami a szakmai etikat illeti, olyan kulcsszavak segitségével
sorolhatunk fel 4ltalanos elveket, mint a szakmai kompetencia, az &szinteség, az
elszamoltathatosdg, a titoktartas és a titoktartds tiszteletben tartdsa, valamint a tdjékozott
beleegyezésrdl vald gondoskodas (Figueroa, 2016; Scott, 1998). Ahhoz, hogy a szakemberek
e kulcsszavak fényében le tudjanak bonyolitani egy dontéshozatali folyamatot, elébb azt kell
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tudniuk meghatarozni, hogy az aktudlis helyzetben etikai dilemmar6l vagy problémara van-e
sz6. Majd pedig kiilonb6zé szempontokat kell figyelembe venniiik. Egy esetleges etikali
szabalysértési forgatokonyv kapcsan feliil kell vizsgalni az alternativ viselkedési
lehetdségeket és azok esetleges kovetkezményeit. Miel6tt tovabblépnének a dontéshozatali
szakaszba,figyelembe kell venniiik a fentiekben felsorolt altalanos elveket. Még ha meg is
szilletett mar a dontés és ennek megfelelé magatartast is tandsitanak, az aktudlis
eredményeket értékelni kell, és amennyiben sziikséges, a Iehetséges jovObeli
forgatokonyvekre vonatkozoan meg kell fontolni néhany Iépést.

Az etikai elvekkel kapcsolatos oktatas és képzés dontd jelentéségli annak érdekében,
hogy elosegitsiik az etikai feleldsségtudatot €s a kompetenciat az egyének és szervezetek
korében. Ahhoz, hogy ezeket a fentiekben felsorolt folyamatokat kezelni tudjak, az etikai
elveket be kell épiteni a tantervbe és a szakképzési programokba. (Gordon, 1992). Ezen
integracios folyamat soran a szakemberek szamara folyamatos képzési tamogatast kell
nyUjtani annak érdekében, hogy meg tudjdk oldani a teriiletiikon felmeriild Osszetett etikai
problémakat, valamint az esetleges dilemmakat. Osszefoglalva, az etika a moralis
dontéshozatal, valamint a viselkedési folyamatok gyakorlatat és kihivasait 6leli fel szakmai
¢s tarsadalmi Osszefiiggésekben.

Az eddig altalanosabb keretek kozott targyalt etikai normak értelmezése a bevandorlokat
tamogatd szolgaltatasok tekintetében meglehetésen atfogd. Az etikai normaknak fontos
szerepiik van azon bevandorlok méltosdganak megdrzésében €s jogainak biztositasaban, akik
gyakran kizsakmanyolasnak, megkiilonboztetésnek ¢és bantalmazasnak vannak kitéve.
(Palmer, 2008). Ebben az esetben hangsulyozni kell azt, hogy a jogi szabalyozasok
onmagukban nem elegendéek, ¢és a szakmai etikdnak tamogatnia kell ezeket a
szabalyozasokat. Az alabbiakban azokat a kérdéseket soroljuk fel, amelyeket figyelembe kell
venni a bevandorlok szamara nyujtott tamogatd szolgaltatasi folyamatok soran:

e Emberi jogok: A bevandorlokat tadmogatd szolgaltatdsokat elsOsorban tugy kell
megszervezni, hogy azok megfeleljenek az altalanos emberi jogi keretrendszernek.
Ennek megfeleléen mindig szem el6tt kell tartani, hogy az emberi jogok egyetemesek.
Kiilonosen a migrans gyermekek jolétét negativan befolyasold helyzetek (pl.
kizsdkmanyolas, bantalmazas, emberkereskedelem) esetében kell specialis megel6z6
intézkedéseket tenni.

e Egyenld banasmod és a hatranyos megkiilonboztetés keriilése: a diszkriminacio
minden form4jat azonnal és hatékonyan meg kell akadalyozni. Gondoskodni kell arrol,
hogy a bevandorlokkal a demografiai jellemzdikre (pl. nemzetiség, -etnikai
hovatartozas, faj, vallas, nem és életkor) valo tekintet nélkiil méltosaggal és tisztelettel
banjanak. Ezenkiviill az olyan eljardsoknak, mint a bevandorlokat segitd
tevékenységek, a migracio és a menekiiltiigy, meg kell felelniilk a nemzeti és
nemzetkdzi jogszabalyoknak és megéllapodésoknak.

o Téjékozott beleegyezés: Az embereket a tamogatd szolgéltatasok nyujtisa eldtt
egyértelmiien és pontosan tdjékoztatni kell a bevandorlok jogairdl, a rendelkezésre allo
szolgaltatasokrol, valamint az esetleges kockazatokrol. A tajékozott beleegyezésnek
koszonhetden a bevandorlok 6nallobb dontéseket hozhatnak aktudlis helyzetiikrdl és
arr6l a segitségnyujtasrdl, amelyet kapnak majd. Az ilyen Onrendelkezéssel
kapcsolatos attitlidok az emberek lelki joléte szempontjabdl fontosak.

e A maganélet védelme és titoktartds: A tamogatd szolgaltatasokat igénybe vevd
bevandorlok személyes adatainak bizalmas kezelését egyértelmiien védeni kell. Ezeket
az adatokat nem szabad felel6tlen ¢és ellendrizetlen moddon kiviilallokkal vagy
intézményekkel megosztani. Az esetlegesen érzékeny informéciokat csak
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koriiltekintéen és csak az arra jogosult olyan személyekkel vagy intézményekkel
szabad megosztani, akiket értesiteni kell.

o Szakmai kompetencia és hitelesség: A bevandorlokat segitd szervezeteknek olyan
szakemberekbol kell allniuk, akik rendelkeznek a feladataik hatékony ellatasahoz
szilkséges ismeretekkel, készségekkel és képzettséggel. Végzettségiikon kivill az
egyéneknek be kell tartaniuk a szakmai etikat, és tovabbra is partatlanul és a
bevandorlok érdekeinek megfelelden kell nyjtaniuk a szolgaltatasokat.

e A kulturdlis sokszinliség tiszteletben tartdsa: A bevandorloknak szolgaltatasokat
nyiijté szakembereknek tisztaban kell lenniiik a kulturalis soksziniiséggel. Erzékenyen
kell viszonyulniuk az egyének hatteréhez, meggy6zodéséhez és értékrendjéhez.
Keriilni kell az olyan intézkedéseket vagy beavatkozasokat, amelyek lelkileg
artalmasak lehetnek az emberekre, vagy fokozzak a kulturdlis érzékenységet. Egy
ilyen tiszteletteljes kornyezet bizalomhoz €s hatékony kommunikéacidhoz vezethet.

o Transzparencia: A dontésekért és intézkedésekért elsdsorban az érintett szervezetek és
az ott dolgoz6 szakemberek feleldsek. A feleldsség tudataban atlathatd folyamatokat
¢s hatékony mechanizmusokat kell kialakitani a visszajelzések és panaszok rendezése
érdekében.

o Egyiittmiikodés: Egy hatékony bevandorlastdmogatasi rendszer nem valosithato meg
egyetlen érdekelt fél erdfeszitéseivel. Gyakran hatékony egyiittmikodésre ¢€s
koordinéciora van sziikség az érdekelt felek kozott, beleértve a kormanyzati szerveket,
a nem kormanyzati szervezeteket, a nemzetkozi szervezeteket és a helyi kozosségeket.
Az ilyen egyiittmiikodések novelhetik az intézkedések ¢és beavatkozasok
fenntarthatosagat €s tartossagat.

Osszességében elmondhatd, hogy etikus magatartas sziikséges a bizalom, az integritas és a
tarsadalmi kohézi6 eldmozditasdhoz, ¢és ehhez folyamatos mérlegelésre, parbeszédre, valamint
a kozos értékek és normak betartasa iranti elkotelezettségre van sziikség. Ennek tudatdban a
bevandorlokat tdmogatd szolgaltatasokban aktivan részt vevd érintettek ezen etikai elvek
betartasa altal hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a bevandorlok igazsagosabb, emberségesebb ¢és
méltosagteljesebb eljarasban részesiiljenek. Ennek kovetkeztében pedig biztosithato a
bevandorlok jolétének €s jogainak védelme.

3.2. Etikai dilemmak felismerése és megoldasa a Kkiilonb6zo kultirakkal és
értékrendekkel valé6 munkavégzés soran

Az el6z0 részben tagabb értelemben definidltuk az etika fogalmat, majd a bevandorlast
tamogatd szolgaltatasok etikai folyamatairol esett szo. Ebben a részben az etikdval
kapcsolatos néhany konkrét kérdést targyalunk a migracidval Osszefliggésben, amelynek
soran a kiilonbozd kulturdk és értékrendek gyakran nyilvanvalova valnak.

A bevandorloknak szolgéltatdsokat nyljté szakembereknek magas szintli kulturalis
tudatossaggal és érzékenységgel kell rendelkezniiik. A szakembereknek fejlesztenilik kell
kulturdlis kompetenciajukat, hogy megfeleljenek ennek a kdvetelménynek. (Blanter és Page,
1995). A képzési témak kozé, amelyek hozzédjarulhatnak ehhez a fejlédéshez, olyan témak
tartozhatnak, mint a hatékony kommunikacios stratégidk, konfliktuskezelési technikdk és
kulturalis targyalasi készségek. E képzések révén a szakembereknek eldszor is lehetdségiik
lenne arra, hogy atgondoljdk sajat kulturdlis elditéleteiket, feltételezéseiket és etikai
felfogasukat. Ezutan pedig arra,hogy kiilonb6z6 nézépontokbdl foglalkozzanak veliik.
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Ezenkiviil az ilyen képzésben gyakran hangsulyozott négy alapelvnek az
autondmianak, a jotékonysagnak, a rosszindulat-mentességnek €s az igazsagossagnak kell
lennie (Figueroa, 2016). Széles korben meghatarozott keretek mellett az ilyen stratégidk
képezik a strukturalt megelézési folyamatok alapjat. Emellett a folyamat soran sokoldali
szemléletre van sziikség annak érdekében, hogy kezelni lehessen a esetleges etikai
dilemmakat. A szakemberek képesek a tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi és politikai
Osszefliggéseket sokoldalu szemlélettel attekinteni, mikozben értékelik a cselekvések 0 okait
¢s esetleges kovetkezményeit. Roviden, a sokoldali szemléletmod hasznos lenne a
kulturalisan érzékeny helyzetekben a kontextualis megoldasok 1étrehozasaban (Grosskopf és
Barmeyer, 2021). Ezért a szakemberektdl elvarjak, hogy részletesen ismerjék azoknak a
bevandorloknak a kulturajat, értékeit €s tarsadalmi normait, akikkel egyiitt dolgoznak, és
tiszteletben tartsak ezeket a kiilonbségeket. Példaul helytelen lenne, ha az egyének
rderdltetnék masokra kulturalis értékeiket vagy itéleteiket.

Etikai dilemmak meriilhetnek fel, amikor a kulturélisan eltéré6 meggy6zddések vagy
gyakorlatok Osszeiitkozésbe keriilnek az egyetemes emberi jogi normakkal. (Melé és Sanchez-
Runde, 2013). Felsorolhatjuk azokat a kérdéseket, amelyek példaként szolgalhatnak az olyan
konfliktusokra, mint a nemek kdzotti egyenldség, a gyermekhdzassag és az orvosi kezeléshez
valo hozzajarulas. Ilyen helyzetekben dilemma meriilhet fel a személyes Onrendelkezés
tiszteletben tartasa €s a masok érdekében valo fellépés kozott. Példaul, mikdzben tiszteletben
kell tartani annak a személynek a véleményét, aki egy bizonyos meggy6zddése miatt elutasitja
az orvosi kezelést, gondoskodni kell arr6l is, hogy az esetleges karosodas megeldzése
érdekében megfeleld ellatast kapjon. Az ilyen dilemmakndl donté jelentdségli, hogy
egyensulyt teremtsiink. A szakembereknek torekedniiik kell arra, hogy megismerjék a
kiilonb6zo nézdpontokat, amikor hasonld helyzetekkel talaljak szembe magukat.

A kiilonb6z6 nézépontok altal elemezni lehet és meg lehet oldani a jelenlegi helyzetet
a jelenlegi tapasztalatok alapjan. A munkatarsaktdl, az ellendroktél vagy az etikai
bizottsagoktol tehat eltéré véleményeket kaphatunk. Nem mondhatjuk, hogy a folyamat
befejezddik azzal, hogy az itt emlitett folyamatok révén cseleksziink €s eredményt ériink el.
Utolso Iépésként a dontések ¢€s intézkedések dokumentalasa és egyértelmli nyilvantartasa
hasznos az elszdmoltathatosag €s az atlathatosag szempontjabol.

Osszefoglalva, a kiilonbozé kultirakbol érkezd egyénekkel vald munkavégzés
kiilonbdzé okokbol (pl. ellentétes kulturalis normak, meggydzddések és elvardsok) etikai
dilemmakat okozhat. Az esetleges kulturdlis kiilonbségek ismerete megkonnyitené a
lehetséges etikai dilemmak felismerését és feloldasat. Ebben az 0sszefliggésben a lehetséges
etikai dilemmak felismerése és megoldasa ndvelheti a célzott hatés szintjét és allanddsagat.

3.3. A szakmai tovabbfejlédés teriileteinek meghatarozasa, az élethosszig tarté személyes
tanulas megtervezése

Az egyéneket migraciora kényszeritd helyzetek kiilonbozd (pl. gazdasagi és politikai)
okok miatt alakulhatnak ki (Arif, 2020). E folyamat sordn a bevandorlok hétranyos
megkiilonboztetéssel (pl. alacsonyabb bérért dolgoznak) wvagy esélyegyenldtlenséggel
talalhatjadk szembe magukat. Annak érdekében, hogy minimélisra csdkkentsiik annak
lehetéségét, hogy az emberek a tarsadalmi és szakmai életben ilyen negativ
kovetkezményekkel szembesiiljenek, a tarsadalmi beilleszkedési folyamatot konnyebbé
tehetjiik, ha olyan teriiletek felé¢ irdnyitjuk Oket, amelyek hozzdjarulhatnak szakmai és

142



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

személyes fejlodésiikhoz. (Mayes és McAreavey, 2017). Azoknak a bevandorléknak az
¢letelégedettsége és Onhatékonysaga is ndvekedne, akik tobb teriileten is alkalmasabbnak és
képzettebbnek tartjadk magukat. (Kok et al, 2011). Felsorolunk néhany fontos kérdést,
amelyet figyelembe kell venni a bevandorloknak nyujtott szolgaltatdsok sordan annak
érdekében, hogy meghatarozzuk a szakmai fejlodési teriileteket és hatékonyan tervezziik meg
az egész ¢leten at tartd tanulast:

o Onértékelés: Az egyének a tudasukrol és a készségeikrol alkotjak a legpontosabb
értékelést. Ebben az esetben az elsé 1épés az lenne, hogy a bevandorld felmérje
jelenlegi tudasat és készseégeit, ¢s megfogalmazza erdsségeit és gyengeségeit. Ennek
megfeleléen konnyebben meghatarozhatok azok a teriiletek, amelyekben az emberek
erosek és fejlodni akarnak. Az értékelési folyamat soran figyelembe kell venni a
szakemberek 4ltal a megfigyeléseik alapjan adott  visszajelzéseket €s
teljesitményértékeléseket is.

o Célkitlizés: Vilagos és elérhetd célokat kell meghatarozni annak érdekében, hogy a
szakmai fejlodési folyamat soran érdemi eldrelépést lehessen elérni. A célkitiizési
folyamat sordn a személyes érdeklodési koroknek és készségeknek megfeleld
utvonaltervet kell késziteni. A legnyilvanvalobb kritériuma annak, hogy a haladés
redlis-e, annak mérhetdségétél fligg. Azt mondhatjuk, hogy minél jobban
Osszehasonlithatd a folyamat kiindulopontja és a jelenlegi helyzet, anndl inkabb
elérhetdek a célok.

o Aktualis trendek és sziikségletek: Az egyéneknek folyamatosan tajékozodniuk kell az
érdeklodési koriik és készségiik teriileteinek legujabb fejleményeirdl. Az aktualis
igények fel¢ vezetd helyes 1épés lenne azon teriilet technoldgiai és modszertani
fejlodésének meghatarozasa, ahol a szakmai fejlesztési célt kitlizték, valamint annak
meghatarozasa, hogy hogyan lehet ezeket a legmegfelelobben felhasznalni.

o Ujismeretek és készségek felfedezésének osztonzése: Az egyik legjobb tanacs, amit a
bevandorlast tdmogatd szolgéalatok szakemberei adhatnak, az az, hogy arra biztatjak az
egyéneket, hogy vegyék igénybe a tovabbképzéssel kapcsolatos tamogatd
szolgaltatasokat. gy az embereknek lehetéségiik nyilik arra, hogy meghatarozzak
azokat a teriileteket, amelyeken nem megfeleléek, vagy amelyeken javitani lehet. A
hivatalos vagy nyilvanos oktatdtanfolyamok, valamint az online tanfolyamok hasznos
forrasok lehetnek a termelési lehetdségek megszerzéséhez. A fejlesztésre szoruld
teriiletek meghatdrozasakor elényds lenne olyan témdkra Osszpontositani, amelyek
kiegészitik a meglévd készségeket és teriileteket olyanokkal, amelyeken tobb
lehetdség van.

o Visszajelzésadas és mentoralds: A teljesitményértékelési és fejlesztési folyamat soran
szilkség van a visszajelzésre. A szakmai fejlesztési folyamat sordn utankovetési és
mentori szolgéltatdsokat kell nytjtani a bevandorlok szamara. A mentorok altal
biztositott visszajelzési rendszereken keresztiil az egyének a valtozo koriilményeknek
vagy az esetlegesen felmeriilé prioritasoknak megfeleléen kalibralhatjak fejlesztési
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terveiket. Ezutan rendszeresen figyelemmel lehetne kisérni, hogy vajon a megfeleld
lépéseket teszik-e meg annak érdekében, hogy a célok felé haladjanak. Mas szoval, az
eredményekrdl és az elsajatitott készségekrdl rendszeresen nyilvantartést lehet vezetni.
Ily médon, mikézben megmutatkozik a folyamatos fejlodés iranti hozzaallas, az
egyéneknek az esetleges visszaesésekkel szembeni ellendlloképessége is fejleszthetd.
A mentornak tekintett szakembereknek olyan tapasztalt csapatot kell alkotniuk, akik
irdnyitani tudjak a bevandorlokat a karriertervezésben, és hasznos tanacsokkal tudnak
szolgalni.

e Az eredmények megiinneplése: Az elért cél vagy siker miatt az egyéneknek nyujtott
0sztonzd eszk6zok vagy jutalmak pozitivan folyasolnak be az emberek elszantsagat és
motivaciojat. Legalabbis az ilyen pozitiv fejlemények szobeli elismerése novelheti a
jelenlegi képességekbe vetett bizalmat. Ilyen stratégidk révén meghatdrozhatok a
szakmai fejlodési teriiletek, €s hatékony tervek készithetdk a karrierfejlesztésre.

3.4. Halozatépités, valamint mas tanacsaddokkal és szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Annak érdekében, hogy a bevandorlok szamara hatékonyabb tamogatési rendszereket
alakitsanak ki, halozatot ¢és egyiittmiikodést lehet kiépiteni mas tanacsadd cégekkel és
szervezetekkel (Wilson, 2013). Ezt kovetéen a meglévd szempontok bovithetok. Ez annak
érdekében hasznositja a kollektiv szakértelmet és az erdforrasokat, hogy hatékonyan elégitse
ki a kiilonboz6 sziikségleteket. Az egylittmiikodések fontossagat a alabbiak szerint sorolhatjuk
fel:

Tapasztalt szakemberekhez és hatékony eréforrasokhoz valé hozzajutas

Mas tanacsadd cégekkel és szervezetekkel egyiittmiikddve a finanszirozas és a
felszerelés tekintetében szélesebb erdforras-bazishoz Ilehetne jutni. Raadéasul ez az
egylttmiikodési folyamat kiilonb6z0 tapasztalatokkal, ismeretekkel és készségekkel vértezheti
fel a szakértoket. A kialakitott halozatokon keresztiil konnyebb lenne kovetkezetesebb ¢€s
szisztematikusabb valaszokat adni a bevandorlok sziikségleteire nemzeti €s nemzetkozi
szinten.

Atfogébb szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

Az egyiittmiikddések egyesitenék a kormanyzati intézményeket, a nem kormanyzati
szervezeteket és az oktatdsi intézményeket. Az olyan érintettekkel vald egylittmiikddés, akik
mar igyekeznek hatékony szolgéltatast nyljtani, szintén befolydsolna a nyujtott szolgaltatés
korét. Roviden szdlva, az eréforrasok és lehetdségek gazdagsiga révén bdviilne a nyujtott
szolgaltatasok korének sokfélesége. A bevandorlokat tdmogatd rendszerek szadmos teriiletre
kiterjedhetnek, mint példaul a mentalis egészségre, az oktatdsra, a foglalkoztatasi
segitségnyujtasra, valamint a jogsegélyre.

Az eroforrasok hatékonyabb kihasznalasa
Az aktiv egyiittmiikodések révén a meglévd erdforrdsok egyetlen poolba, egyetlen
allomanyba csoportosithatok. A megosztott feleldsségi korok révén az erdforrasok

hatékonyabban és igazsagosabban oszthatok el. Ahogy tobb szempont keriil teritékre és valik
felelossé, a bizonyitékokon alapuld beavatkozasok és az innovativ perspektivak szdma is
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ndvekedni fog. Igy tobb kozonséget lehet egyszerre elérni. Elkeriilheté ugyanakkor a hasonld
eréfeszitések megkettdzése, ¢s maximalizalhatd a jelenlegi hatas. Példaul egy olyan szervezet,
amely tapasztalatot szerzett a kultirak kozotti kiilonbségekbél adodod problémak
megoldasaban, megoszthatja ezeket a tapasztalatokat egy masikkal, és megel6zheti ugyanazon
hibak megismétlését és az eréforrasok pazarlasat. Az ilyen tapasztalatmegosztas a kulturalisan
érzékeny szolgaltatasok bovitését is 0sztondzné.

Az egyiittmiikodés hatasa az altalanos iranyelvekre

A bevandorlok jogainak védelmét €s az alapvetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
szorgalmazo csoportok hangja nemzeti és nemzetkozi szinten létrehozott egyiittmikodések
révén erésebb lenne. Igy a politikai dontéshozok szamara széles korii feleldsségtudatot, tobb
finanszirozast €s jobb bevandorlétdmogatasi rendszereket lehet kialakitani. A bevandorlok
szamara nyujtott oktatdsi szolgaltatasokra és szakmai fejlodési lehetdségekre forditott
forrasok novekedése példaul novekvo feleldsségtudatot jelez. A bevandorldi kozdsségekkel
vald parbeszéd az altalanos politikakra gyakorolt varhaté hatds miatt fokozdédna. Ennek
eredményeképpen erdsddhet a tarsadalom bizalmi kdrnyezete, €s a menekiiltek aktiv szerepet
vallalhatnak az életiiket érintd dontések meghozatalaban. Ha a bevandorlok aktiv szerepet
jatszanak a sajat magukat érintd dontéshozatali folyamatokban, az megkonnyitené a fent
emlitett kulturdlisan érzékeny értelmezések gyakorlatba torténd atiiltetését is.

Ennek eredményeképpen a mas szakértokkel és intézményekkel valo egylittmikddés
javitanad a bevandorlokat tamogatd szolgaltatasok mindségét és hozzaférhetdségét. Ennek
eredményeképpen jo gyakorlati példak sziilethetnek, és maximalizalhato a vart hatds. Végso
soron a bevandorlok joléte és lelki ellendlld képessége nodvekedne, és a befogado
tarsadalmakban sikeresebb integracios folyamatok lennének lehetségesek.

Teszt
1. Az etikaval kapcsolatos alabbi allitasok koziil melyik igaz?

a. Etikai problémak az ¢élet sok teriiletén eléfordulhatnak.

b. Az etika azokra a moralis elvekre és értékekre utal, amelyek a helyesnek a helytelentdl
valé megkiilonboztetése terén vezérlik az egyént.

c. Az etika mind a kozosségi, mind a szakmai ¢€letben egyarant befolyasolja az egyének
dontéshozatali folyamatait.

d. Mindegyik

2. Az alabbiak koziil melyik nem egy olyan etikai elv, aminek elsébbséget kell adni a
bevandorlétamogato rendszerekben?

a. Az egyének 0nallo dontéshozatalhoz valo joga korlatozhato
b. A tdmogatas soran elsddleges prioritasként kell kezelni az egyének sériilésének elkeriilését.
c. Az er6forrasokat és lehetdségeket méltanyosan kell elosztani az dsszes egyén kozott.

d. A tdmogatasi folyamatnak transzparensnek, atlathatonak kell lennie.

3. Az alabbiak koziil melyik az egyik kulcsszo, amely meghatarozhatja a szakmai etikat?

a. Kompetencia
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b. Oszinteség
c. Adatvédelem és titoktartas
d. Mindegyik

4. Az alabbiak koziil melyik nem tartozik azon kérdések kozé, amelyeket figyelembe kell
venni a bevandorléknak nyujtott tamogatasi folyamatok soran?

a. Emberi jogok

b. Egyenldé banasméd

c. Kulturalis sokszintiség figyelmen kiviil hagyasa
d. A maganélet védelme ¢s titoktartas

5. Az alabbiak koziil melyik az egyik olyan kérdés, amelyet figyelembe kell venni a
bevandorloknak nyujtott szolgaltatasok soran a szakmai fejlodési teriiletek
meghatarozasa és az egész életen at tarto tanulas helyes megtervezése érdekében?

a. Az egyének onértékelése
b. Célkitlizés
c. Uj ismeretek és készségek elsajatitasanak osztonzése

d. Mindegyik
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Modul 4
A rasszizmus és a diszkriminacio megelozése a migracio vonatkozasaban
1. A bevandorlok rasszizmusa és diszkriminacioja.

A migracio jelensége, amelynek torténete egyidds az emberiség torténetével, a modern korban
a ,rasszizmus” szemsz0gébdl targyalt fogalomma valt. Alapvetden le kell szogezni, hogy mig
az emberek kozotti kiilonbségek kimutatasanak tudomanyos dimenzidja nem jelent problémat
sem a biologiai dsszetevOk szempontjabol, sem pedig antropologiai szemszogbdl, addig a
»rasszizmus” paradigmajanak tovdbbra is iranyit6 szerepe van e kiilonbségek
egyenlotlenségének alakitasdban. Az igy kialakitott felsobbrendiiség hangsulyozéasa bizonyos
értelemben tovabbviszi a ,,mi” és a ,,masok™ kozotti kiilonbségtételt az identitds megdrzése
soran. A ,,vesz€ly” észlelése a komplexitas pszichologiai, gazdasagi, politikai vagy biztonsagi
Osszefliggéseiben a rasszizmus marginalis €s elpusztithatatlan példait tarta fel a torténelmi
szintéren.

A rasszizmus alapvetden egy vagy tobb faji csoport altal kialakitott ideologia, amely egy
masik faji csoporttal szembeni feltételezett biologiai vagy kulturdlis felsdbbrendiiségiiket
igazolja. Természetesen a fizikai kiillonbségek észlelt mintazatait - mint példaul a bdrszint
vagy a szem formajat - hasznaljak az embercsoportok megkiilonboztetésére, hogy ,,rasszokba”
lehessen sorolni 6ket. A rasszizmus azonban az egyenlOtlenség hangsulyozasa miatt
hierarchikus dimenziova alakitja a faji csoportokat (Clair €s Denis, 2015). Ezért az emberek
sokfélesége a kiillonbozdség horizontalis tartomanyabdl a hierarchia vertikalis tartomanyava
alakul at. Itt egyértelmiien arr6l van sz6, hogy az embereket szamos tekintetben
diszkriminaljak, kiilondsen az iizleti ¢letben és a szocidlis teriileteken. Ennek a helyzetnek
gazdasagi, politikai és tarsadalmi-kulturalis vonatkozéasai vannak.

A gazdasag teriiletén példaul a rasszista szemléletli szervezetek vagy partok gyakran
hangoztatjak, hogy a bevandorlok elveszik a helybeli lakosok munkajat. Hasonloképpen, a
politikai szintéren a bevandorlok koriil kialakult kirekesztd diskurzusok a legitimitas
eszkOzeként értékelhetOk. Tarsadalmi-kulturalis értelemben a kirekeszté megkozelitések
kiilondsen a mindennapi ¢életben és a nyilvanos terekben figyelhetok meg a diskurzus
tengelyén.

A bevandorlas és a rasszizmus témai torténelmileg kapcsolodnak egymashoz. Mivel altalaban
az amerikai indidnokkal szemben alkalmazott politikakat ¢s magatartasformékat hozzak fel,
mint példakat a bevandorldsra és a rasszizmusra dsszpontosito vitdk kiindulopontjaként. Sot,
a rasszizmus legkorabbi hasznalata az Oxford English Dictionary 1902-es kiadasaban szerepel
annak leirasara, hogy az Egyesiilt Allamok milyen politikat folytatott az amerikai Gslakos
népcsoportokkal szemben (Bowser, 2017). Itt arr6él a problémardl van sz, hogy ,,mi” a
migracid révén taldljuk szembe magunkat ,,azokkal, akik nem olyanok, mint mi”,
szembesiiliink veliik, és bizonyos értelemben kihivast jelentenek szamunkra. Ugy gondoljuk,
hogy a 2011 6ta a Kozel-Keleten és Eszak-Afrikdban sszpontosuld globalis fejlemények
fontos forduldpontot jelentenek ebben a tekintetben. A mdsodik szakasz a pandémias
folyamat soran volt megfigyelhetd.

A 2022-es IOM migracios jelentés adatai szerint 281 millid6 bevandorlé van a vilagon, ez a
szam a vilagnépesség mintegy 3.6%-anak felel meg. A jelentésben szintén a bevandorlasra és
a rasszizmusra Osszpontositd szempontokat ismertetik. Ennek megfelelden a migrans
munkavallaloknak gyakran komoly gazdasagi nehézségekkel kellett szembenézniiik az altaluk
felkeresett orszagban, kiillondosen az alacsony bérli munkavallaloknak, akik az informalis
gazdasdgban ¢és a karantén altal a COVID-idészakban fokozottan sujtott gazdasagi
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agazatokban dolgoznak. Ez kiilonsen nyilvanvald volt azokban az orszagokban, ahol nincs
vagy rossz a szocialis joléti rendszer, példaul az Obdl-menti térségben, valamint Délkelet-
Azsia egyes részein. A jovedelem elvesztése kozvetleniil vagy kozvetve befolyasolja a
bevandorld népesség életmindségét, a lakhatashoz vald hozzajutasat. Emellett a bevandorlok
(kiilonosen az illegalis bevandorlok) gyakran nem részesiilhetnek olyan allami ellatasokban,
mint az egészségbiztositis vagy a munkanélkiili ellatas. Ugy vélik, hogy ez a kérdés
egyértelmil hatassal van a bevandorlasra és a diszkriminaciora. Olyannyira, hogy az illegalis
bevandorlokat kifejezetten kizarjak az egészségligyi szolgaltatasokbol. Ezenkiviil féltek attol,
hogy korhazba menjenek vagy egészségiigyi intézményekhez forduljanak, mert attol féltek,
hogy elhurcoljak Oket. Raadasul vilagszerte erésodik az idegengytlolet és a
rasszizmus. Egyes médiak, kozszereplok és politikai csoportok a COVID idején tévesen a
bevandorlokat hoztdk Osszefliggésbe a virus terjedésével. Vilagszerte szamos orszagban a
bevandorlokkal szembeni gytloletet és megkiilonboztetést tovabb sulyosbitotta a COVID-19
vilagjarvannyal kapcsolatos felretajékoztatas és félelmek. A vilagjarvany kezdete 6ta szamos
olyan esetrdl szdmoltak be, amikor a valés vagy vélt nemzeti hovatartozason alapulo
idegengyiiloletet tapasztaltak. 2020 méjusaban az ENSZ fotitkar a COVID-19-hez kapcsolodo
eseményeket ,a gyllolet és az idegengyiilolet cunamijanak” nevezte. (McAuliffe ¢€s
Triandafyllidou, 2021).

2. A rasszizmus és a diszkriminacio konkrét formainak meghatarozasa, amelyekkel
a bevandorlok szembesiilhetnek.

A vonatkoz6 altalanos keretrendszert figyelembe véve ugy gondoljuk, hogy ki kell fejteni a
megkiilonboztetés €s a rasszizmus azon formdinak fogalmi vonatkozasait, amelyekkel a
bevandorlok talalkoznak/ amelyeknek a bevandorlok ki vannak téve.

Zeonofobia: A gordg eredetl ,,xenofobia” kifejezés az idegenektdl (xeno) vald irracionalis
félelemre (fobia) utal. Az idegengylildletet a massagtol vald altalanos félelemként, a mas
kultarabol szarmazd emberekkel szembeni intenziv diszkomfortérzetként, illetve a masként
kinézd, beszeéld, oOltozkodd ¢és viselkedd emberekkel szembeni ellenségességként ¢és
intoleranciaként hatarozzak meg. A modern multikulturalis tarsadalmakban az idegengytilolet
alapvetéen magaban foglalja a bevandorld csoportok eltéré életmodjanak és/vagy kulturalis
vagy vallasi értékrendjeinek elutasitasat, a tarsadalom bevandorlokkal valo ,,benépesitésétol”
vald félelmet, valamint a ndvekvo gazdasagi versenynek a jolétet fenyegetd veszélyként valod
felfogasat (Adler, 2008). Valojaban ez a félelem egyértelmiien annak a viselkedésnek a
pszichologiai vonatkozéasat fejezi ki, amellyel a bevandorlok az élet szamos teriiletén
talalkoznak ¢és amelynek ki vannak téve.

Intézményesitett rasszizmus: Az intézményesitett rasszizmus azt jelenti, hogy az egyének
sziniik, kultGradjuk vagy etnikai szdrmazdsuk miatt nem kapnak megfeleld és szakszerii
szolgaltatast egy szervezet keretein beliil. Az intézményes rasszizmus olyan emberekkel,
kiilonosen a kisebbségekkel szemben alakul ki, akik etnikai jellemzdik miatt hatranyos
helyzetben vannak vagy kiillonboznek. Tudatosan vagy tudattalanul az allami struktiraban
dolgozd embereknél meglévd elditéleteket, tudatlansagot és rasszista sztereotipidkat
alkalmazzak ezekre a hatranyos helyzetli vagy eltérd etnikai identitasu, eltérd megjelenésii
emberekre (Dilbirligi és Kiyicy, 2021). Ez a fogalmi dimenzio kifejezetten azt a kozeget
jeleniti meg, amellyel a bevandorlok az intézményi struktardkkal vald kapcsolataik soran
talalkoznak.
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Rendszerszintli rasszizmus: Azt mondjdk, hogy akkor fordul eld, amikor a faji
esélyegyenldtlenség és ennek a helyzetnek a kdvetkezményei befolyasoljak egy tarsadalom
strukturajanak mikodését. Konkrétabban fogalmazva: a rendszerszintli rasszizmus a faji
egyenlOtlenség és igazsagtalansag folyamataira és kdvetkezményeire utal az ¢letlehetdségek
¢s a megtapasztalt viselkedés terén. Egy tarsadalom szisztematikus rasszizmusa; (a) az
intézményi struktaraktol (gyakorlatok, politikdk, klima), (b) a tarsadalmi strukturdktol
(allami/szovetségi programok, torvények, kultura), (c) az egyéni mentalis strukturaktol (pl.
tanulds, emlékezet, attitidok, hitek, értékek) fliggnek, és (d) athatjak oket a mindennapi
interakcios mintak (normak, szkriptek, szokasok) (Banaji et al., 2021).

Uj rasszizmus: Mindezen fogalmakon kiviil a rasszizmus egy masik forméajat, amellyel az
utobbi idében gyakran talalkozunk a szakirodalomban, ¢és amely a bevandorlasra és a
rasszizmusra helyezi a hangsulyt, az "0j rasszizmus" fogalma alakitotta ki. Ezt a fogalmat “a
rasszizmus kulturdlis formainak™ is nevezik. Ezért alapvetéen a kulturalis kiilonbségeket
hangsulyozza. Ez a fogalom/jelenség nem faji sztereotipidktol vagy tipologiaktol fligg, hanem
a kulturélis és etnikai kiilonbozéség fogalmain alapul. Ugy gondoljak azonban, hogy itt nincs
jelentés valtozds vagy 1) megkozelités. Mert a biologiai rasszizmusban, kulturatol
fiiggetleniil, nemcsak az alanyt, hanem annak kultirajat is a megmasitas eszkdzeként
hasznaljak. Nyilvdnosan és politikailag emberek biologiai alsobbrendiiségérél beszélni
elfogadhatatlan. Emiatt a hangstly, a huszadik szdzad végére a kulturalis massag
diskurzusaban, amelyben a massagot diszkriminaljak, viszonyitasi alappa valt (Clarke, 2003).
Bar ez az atalakulas fogalmi szinten lathaté, ugy értékelik, hogy a
diszkrimindciora/kirekesztésre 6sszpontositod attitlidok és magatartasok hasonloak, és ebben az
Osszefliggésben nincs valtozas.

Ami azt illeti, ezen fogalmi vetiilet mellett egy vizsgalat, amely a bevandorldé csaladok
diszkrimindcioval kapcsolatos problémait elemezte (lasd Bas et al., 2017), szdmos vetiiletet
érintett. Ha ezeket a vetlileteket tételesen fel kell sorolni, akkor az alabbiak szerint adhatunk
n¢hany példat: (a) Az egészségligyi intézmények igénybe vételével kapcsolatos problémak,
(b) Tarsadalmi kirekesztés, (c) Gyermekmunka ¢s gyermekelhanyagolds, (d) Oktatasi
folyamatokkal kapcsolatos problémak. Természetesen ezen témak mellett szamos kiilonb6zo,
a munkahelyi vagy a nyilvanos térben torténd megkiilonboztetésre dsszpontositd dsszefliggést
is be lehet mutatni. Egy masik kutatas azt hangsulyozza, hogy a bevandorlokat a nem létezo
helyzetek altal keltett félelmek marginalizaljak (Yardim, 2017). Azon mitosz révén, hogy
"Eurépa példatlan menekiiltaradatot ¢l at", minden politikai, gazdasagi ¢és tarsadalmi-
kulturalis problémat a bevandorloknak tulajdonitanak. Ez a helyzet elmélyiti a tarsadalmi
torésvonalakat.

A végleges keretrendszerben a bevandorlokat gyakran tovabbra is a “valsaggal” kapcsoljak
Ossze a nemzetkdzi viszonylatokban és globdlisan. Ezért még mindig vilagszerte vannak
olyan problémék a menekiiltekkel kapcsolatban, amelyek megolddsra véarnak. Mivel a
bevandorlokat negativan megbélyegzik, elszenveddi a faji és etnikai hovatartozasukon alapulo
diszkrimin4ciés folyamatoknak. (Okten Sipahioglu, 2023).

3. A konfliktusrendezés és a konstruktiv interkulturalis kommunikacio eszkozei

3.1 Konfliktusrendezés: Azaltal, hogy a migracio jelensége egyre inkabb napirendre keriilt a
vilagban, egyre tobb tanulméany foglalkozik a migracié okozta problémakkal és a szeparatista
attitlidokkel, amelyeknek a bevandorlok ki vannak téve. Minden regionalis vagy globalis
probléma olyan kivaltd okként jelenik meg, amely ndveli a migraciés szamokat. A
bevandorlok szaméanak novekedése stlyosbitja a bevandorlok altal okozott problémakat,
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kiilondsen a befogadd orszagok szdmara. A bevandorlokra rdadasul ugy tekintenek, mint a
befogadd orszagokban felmeriild Osszes probléma okozodjara, ez pedig teret enged a
szeparatista attitlidoknek, viselkedésmodoknak, és néha a bevandorlokat érinté politikaknak
is. Ekkor a konfliktusmegoldéasra iranyuld politikdk kidolgozasa is felmeriil, mint késdbbi
fejlemény.

Konfliktus; A konfliktus azt a helyzetet jelenti, amikor két vagy tobb fél (személy, csoport,
allam stb.), akinek érdekei, elképzelései és céljai eltérnek egymadstol, felismerik, hogy nem
tudjak megvaldsitani az egymassal Osszeférhetetlen vagyaikat. (Dizdaroglu, 2019:1). Minden
tarsadalomban vannak egymassal szembendlld csoportok. Minden olyan kdzeg, amelyben
emberek élnek, magaban hordozza a konfliktust. Elkeriilhetetlen, hogy konfliktusok legyenek
az olyan folyamatok soran, mint a migracio, ahol kiilonb6z6 tarsadalmakbol jott embereknek
kell egyiitt ¢lniiik. Ilyenkor az a fontos, hogy felismerjék azokat a helyzeteket, amelyek
feltarjak a konfliktus jelenségét, ¢és a kelld idoben avatkozzanak be. A migracidoval
Osszefliggésben értékelve, a bevandorlok altal megélt szeparatista és kirekesztd attitidok,
amelyek a konfliktusok okaként jelennek meg, altalaban a kulturalis kiilonbségekbdl, a nyelvi
akadalyokbodl, a gazdasagi helyzetbdl €és a tarsadalmi elditéletekbdl fakadhatnak. Minden
konfliktus oka és targya sajatos megoldéssal jar. A konfliktusrendezés teriiletével szemben
tamasztott elvaras, amely azt allitja, hogy "nincs megoldhatatlan konfliktus", az elvaras az,
hogy a konfliktusokat megoldjadk. Manapsag raadasul egyre tobb a kényes konfliktus. Ezért
elméleti és gyakorlati szinteken a konfliktusmegoldas lehetdségeinek és képességeinek
vizsgalatara is szolgal. (Saylan, 2019: 1744).

A Dbevandorlokat szinte minden téren hatrdnyos megkiilonboztetés éri és rasszista
megnyilvanuldsokkal néznek szembe azokban az orszagokban, ahova bevandorolnak. Itt a
projekt témaja miatt a bevandorlokkal foglalkoz6 intézményekben dolgozd szakembereket
fogjak értékelni. A bevandorlokat ¢éré hatranyos megkiilonboztetés ¢€s rasszizmus
kovetkeztében kialakulod konfliktusok megoldasanak fontos lépései a kdvetkezok:

Erzékenység és empatia: Fontos, hogy a bevandorlokkal kozvetlen kapcsolatban allo
munkatarsak a kiilonb6z6 kultirakbol jott egyénekkel valo érintkezés soran érzékenységet és
empatiat tanusitsanak. Ez fontos alapot teremt a felmeriildé problémak megértéséhez ¢€s
megoldasdhoz. Bhawuk (2023:27-44), akinek vannak ilyen targya tanulmanyai, azt allitja,
hogy az interkulturalis érzékenység javitd hatassal van a bevandorlok azon képességére, hogy
megfigyeljék a kulturdlis kiilonbségeket, ¢és magatartasukat a befogadd kultaranak
megfelelden alakitsak.

Képzés és figyelemfelhivas: Az alkalmazottaknak a bevandorlokkal valo munkavégzéssel
kapcsolatos kulturdlis képzésen kell részt venniiikk. Ez megelézheti az esetleges

konfliktusokat, és az interkulturalis érzékenység ndvelésével hatékonyabb egyiittmiikodést
tehet lehetdvé. (Badrnhielm és Schouler-Ocak, 2022: 111-115).

Multikulturalis csapatstruktirak: A kiilonb6zd kultardkbol szdrmazo egyénekbdl allo
multikulturdlis csapatok kialakitasa szinesebbé teheti a megolddsokat és csokkentheti a
konfliktusokat azaltal, hogy figyelembe veszi a kiilonbdz6 szempontokat. Az interkulturalis
kommunikacids vizsgéalatok hozzajarulhatnak a demokracia kulturdjahoz és az emberi jogok
tudatositasdhoz. (Ozdemir, 2011:35).

3. 2. Konstruktiv interkulturalis kommunikacids eszkozok: A nemzetkdzi migracionak a
globalizacioval 0Osszhangban 1évd jelenlegi mértéke felértékeli a kultarak kozotti
kommunikécié fontossagat mind a fogadd orszagokban él6 polgarok, mind a bevandorlok
szamara. (Aksoy, 2012:293).
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Kommunikaciés képzés: A nyelvi akadalyok lekiizdése és a kulturalis kiilonbségek
megértése érdekében fontos a bevandorldkkal dolgozok hatékony kommunikacios képzése.

Forditas és nyelvi szolgaltatasok: A nyelvi akadaly az egyik legfontosabb gat, amellyel a
bevandorlok els6ként szembesiilnek. A nyelvi akadalyok lekiizdése érdekében forditasi €s
nyelvi szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A kommunikaciot olyan kiilonb6z6 eréforrasokkal
lehet elésegiteni, mint online forditasi eszkdzokkel, profi forditokkal vagy nyelvi képzési
programokkal.

Interkulturalis interakciés programok: A munkavallalok kozotti interkulturalis interakcio
novelése érdekében szervezett események és programok segithetnek az embereknek abban,
hogy jobban megértsék egymast, és 0sszehozzak a kozosségeket.

A bevandorlas teriiletén dolgozok szamara a konfliktusrendezés €s a hatékony kommunikacio
fontos ahhoz, hogy befogaddbb ¢és tamogatobb kozosségeket alakitsanak ki. A folyamatos
képzés és a téma megértése segitheti a kulturdk kozotti interakcid pozitiv moédon torténd
iranyitasat. Az interkulturélis tanulassal foglalkoz6 tanulmanyok {6 céljai, hogy az egyének
megértsék a kulturak kozotti kiilonbségek kommunikacidra gyakorolt hatdsat, ugyanakkor az
interkulturalis tanuldssal kapcsolatos tanulméanyok f6 célkitiizése, hogy az etnocentrikus
gondolkodasmodtol, eloitéletektdl ¢és sztereotip értékrendtdél vald eltavolodas révén
kommunikaciés kompetencidval veértezzék fel Oket a kiilonbozé kulttradkkal vald
kommunikaci6 soran. (Ozdemir, 2011:34).

4.Befogadd megkozelitések és programok, amelyek tiszteletben tartjak a
bevandorlok kulturalis sokszintiségét

Az egyik fontos kérdés, amit a bevandorlokkal kapcsolatos vizsgalatok soran szem eldtt kell
tartani, az, hogy a migracid, kiilondsen a tomeges migracio sziikségszeriiségbdl fakad. Ezért
fontos, hogy a szervezeteknél, a munkavallaloknal és a tarsadalomban kiilonb6zo stratégiakat
valdsitsanak meg annak érdekében, hogy megakadalyozzak a kirekeszté ¢€s rasszista
attitidoket azokkal az emberekkel szemben, akik kényszertiségbdl valtanak hazat és
rendszert. Jelen pillanatban az idegengytilolettel kapcsolatos attitiid az, amin valtoztatni
kellene. Az xenofob attitlidot tantsitd személy elutasitd €s ellenséges magatartast alakit ki
azokkal szemben, akiket szubjektiv ¢élettapasztalata alapjan idegennek ¢€s ezért fenyegetonek
tart. Ez az ellenségesség altalaban azok ellen iranyul, akikrél gy véli, hogy nemzeti-etnikai
szarmazasuk, vallasuk és faji jellemzdik, hovatartozasuk tekintetében kiilonboznek a tobbségi
tarsadalomtol. (Aslan, 2020). Az aldbbiakban néhany o6vintézkedés kovetkezik, amelyek
segithetnek az ilyen attitiidok megel6zésében:

Képzési és figyelemfelhivé programok: A kifejezetten kozvetleniil a bevandorlokkal
foglalkoz6 munkavallaloknak sz616 interkulturdlis képzés ¢és érzékenyitdé programok
segithetnek nekik abban, hogy bdvitsék a sokszinliséggel és a befogadassal kapcsolatos
ismereteiket. Amint arra a kutatok ramutatnak, minden bevandorlé tarsadalomnak megvannak
a maga sajatossagai, ¢és megvannak e sajatossagokhoz kapcsolddd sziikségletei. A
bevandorlokkal kozvetleniil foglalkozé alkalmazottaknak rendelkezniiik kell azzal a tudassal
¢s tapasztalattal, hogy a bevandorld kérelmezdk helyzetének minden aspektusat kezelni
tudjak, mielétt talalkoznak veliik. gy a szakmai beavatkozds megkonnyiti a folyamatot
azaltal, hogy ismeri mind annak a tdrsadalomnak a jellemzdit, ahonnan a bevandorld
szarmazik, mind pedig annak a tdrsadalomnak a jellemzdit, ahova kivandorol. (Aykut és
Kahraman Gtiloglu, 2023:403).

A sokféleséget és befogadast szem eldott tartd megkozelitések: “A sokféleség sz6
mindazokra a tulajdonsdgokra vonatkozik, amelyekben az emberek kiilonbozéek. Ez az
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egyéni, a csoportos €s a kulturalis kiilonbségeket foglalja magéban. Ez az angol "diversity"
szObol szarmazik, torokiil pedig néha diversity-ként (sokféleségként) és difference-ként
(kiilonbségként) fordul eld. A sokféleség fogalmanak altalanos jelentése magaban foglalja a
fajt/etnikumot, nemzetiséget, nemet, szexudlis irdnyultsagot, tarsadalmi osztalyt,
fogyatékossagot, életkort, borszint, nyelvet, vallast, politikai/filozéfiai nézetet” (Nalbantoglu,
2020:20). A befogadast tigy lehet elérni, hogy olyan kdrnyezetet teremtiink, ahol mindenki
ugy érzi, hogy szivesen latjak, tisztelik, tamogatjak és értékelik. Azt mondhatjuk, hogy a
befogado tarsadalmakban konnyebben elfogadjak a sokféleséget. A sokféleséget elfogado ¢és
befogado tarsadalmak megteremtése mellett az integraciorol is beszélni kell. Az integracios
folyamat, amelyet Berry kulturdlis orientdcioként targyal, gyakori azoknal a multikulturalis
tarsadalmi szervezeteknél, amelyeknél olyan multikulturdlis irdnyelveket hajt végre vagy
fogad el a politikai hatalom, amelyek megkonnyitik a bevandorlé csoportoknak a dominéans
tarsadalomba torténd adaptacios és integracids folyamatat. A mai  multikulturalis
tarsadalmakban, mivel a tarsadalmi valtozasok mentén bekovetkezo eltéréseket mar nem lehet
figyelmen kiviil hagyni, egyre szélesebb korben elterjedt egy olyan értelmezés, amely a
kulturalis kiilonbségeket oleli fel, és értékeli azokat anélkiil, hogy figyelembe venne olyan
kiilonbségeket, mint a nyelv, a vallds, bOrszin, etnikai hovatartozas, a nem, a szexualis
orientacid, mindez pedig hasznos lehet a tarsadalmi konfliktus megeldzésében. (Cagirkan,
2020:36).

Kommunikacios és nyelvi szolgaltatasok: A kisebbségi csoportok tagjainak ismerniiik kell
¢és el kell sajatitaniuk a tObbségi tarsadalom értékeit, hogy beilleszkedhessenek a tobbségi
tarsadalomba, és gyorsan végbemehessenek az akkulturacios és adaptacios folyamatok. Ehhez
kapcsolatot kell teremteni a tobbségi tarsadalommal, és figyelemmel kell kisérni a televizio, a
radié ¢és az ujsagok miisorszord elemeit; mindezekhez pedig elengedhetetlen az adott
tarsadalom nyelvének ismerete. Ezen informacioknak megfeleléen elmondhatd, hogy a
kiviilr6l bevandorlokat befogadd tarsadalmakban a bevandorlok akkulturacios ¢és
alkalmazkodasi folyamatainak felgyorsitdsa €s javitdsa érdekében az egyik sziikséges lépés
az, hogy 6sztondzzek dket a tobbségi tarsadalom nyelvének elsajatitasara, €s ehhez megteleld
feltételeket teremtsenek (nyelviskoldkat nyissanak). (Saygin €s Hasta, 2018: 330).

Ezen stratégidk egyiittes alkalmazasa altal megeldzhetdk a kirekesztd és rasszista attitiidok az
intézményekben ¢és a tarsadalomban. Ebben a folyamatos erdfeszitéseket igényld folyamatban
azonban fontos, hogy a szervezetek hosszutavon elkotelezettek legyenek a sokféleség
tamogatasa ¢és a befogadd kultura megteremtése mellett. Kiilonbozé szervezetek, civil
szervezetek, allamok és a maganszektor szerepldi kutatdsok és programok sorat végezték el a
soksziniiség, a befogadas és a diszkriminécié visszaszoritasa érdekében.

Ezek az erdfeszitések a soksziniiség €s a befogadas tudatositdsa, a diszkriminacié enyhitése és
egy igazsagosabb kornyezet megteremtése érdekében tett lépéseket jelentenek az egész
tarsadalomban. Az ezen a teriileten tett erdfeszitéseknek azonban folyamatosaknak kell
lennitik, a tarsadalmi valtozashoz pedig széles korli részvételre van sziikség. A sokféleséggel
¢és a befogadassal kapcsolatos torekvéseket gyakran kezdeményezik és a tdmogatjak:

Nem kormanyzati szervezetek: Vannak olyan emberi jogi szervezetek, amelyek a
diszkriminécié elleni kiizdelmet az emberi jogi harc fontos vetiiletének tekintik, és egyiittesen
kiizdenek a sokféle alapon és Osszefliggésben torténd megkiilonboztetés ellen. (Beyazova,
2018:3). Szamos, a rasszizmus és a megkiilonboztetés ellen kiizdé nem kormanyzati szervezet
szervez kampanyokat, folytat képzési programokat, és irdnyitja a tarsadalmi figyelemfelhivas
érdekében tett eréfeszitéseket.
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Kormanyzati és allami szervezetek: Sok orszdgban a kormany ¢és az allami szervezetek
vezetésével sokszinliségi €és befogadasi politikat folytatnak. TorOkorszagban ezeket a
politikakat a kormanyzat, a Beliigyminisztérium, a Migraciokezelési Fdigazgatosag, a
Katasztrofa- és Vészhelyzetkezelési Hatosdg (AFAD), a Nemzeti Oktatasi Minisztérium, a
Csaladligyi, Munkaiigyi és Szocidlis Biztonsagi Minisztérium, az Ifjasagi és
Sportminisztérium €s az Egészségiligyi Minisztérium irdnyitdsa alatt hajtjak végre. Vannak
olyan iranyelvek is, amelyeket a helyi Onkormanyzatok valdsitanak meg azokon a
teleptiléseken, ahol a menekiiltek nagy szamban vannak jelen. (Tas, 2021: 92-110). Ezen
iranyelvek célja a kozszolgaltatdsok sokoldalusaganak ndvelése, az esélyegyenlOség
elémozditasa és a hatranyos megkiilonbdztetés elleni kiizdelem.

Nemzetkozi szervezetek: Szamos nemzetkdzi szervezet jatszik vezetd szerepet a globalis
sokszinliség és befogadas kérdésében. Ezek a szervezetek az oktatas, a tudasmegosztas és a
szakpolitikai ajanldsok révén globalis szinten tdmogatjdk a sokszinliséget. Az ENSZ
Fobiztosa (UNHCR) és a Nemzetk6zi Migracios Szervezet azon nemzetkozi szervezetek kozé
tartoznak, amelyek a menekiiltek szaméra végleges megoldasok megteremtésén dolgoznak, és
szamos intézménnyel és szervezettel mitkodnek egyiitt orszagunkban. (Tas, 2021: 119-121).

Orszagos szervezetek: Torokorszagban vannak olyan nemzeti szervezetek is, amelyek védik
a menekiiltek jogait, és olyan projekteket dolgoznak ki, amelyek tamogatjak a menekiiltek
beilleszkedését. A fObb szervezetek koziil a fontosabbak az Egyesiilet a Menedékkérdkkel €s
a Bevandorlokkal valo Szolidaritasért, a tor0k Voroskereszt, valamint a Sziriai Baratsag
Szovetség. (Stone, 2021:122-129). Mivel az ilyen szervezeteknél valo munkavégzés onkéntes,
ezért azt mondhatjuk, hogy a meneiiltek iranti attitid altalaban toleransabb.

Ezek a szereplok gyakran Osszehangoljadk a sokszinliség ¢és a befogadas terén tett
erofeszitéseiket, és arra torekszenek, hogy a tarsadalom egésze szamara méltanyosabb
kornyezetet teremtsenek. Az egylttmikodés ¢és a kollektiv fellépés hozzajarulhat a
sokféleséggel kapcsolatos kérdések hatékonyabb megoldasahoz.
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Modul 5
5. Pszichoszocialis tamogatas migransoknak

5. 1. A migransok érzelmi sziikségleteinek meghatarozasa

A migracios ciklus egésze valtozast hoz a migransok érzelmeiben, érzéseiben, gondolataiban,
emlékeiben, hitében és masokkal valo kapcsolataiban, valamint abban, ahogyan a vilagot
¢s kulturajukat megélik, a viselkedésiikben €s abban, ahogy a kornyezetiikben miikddnek,
kezdve attol, hogy miért dont valaki ugy, hogy elhagyja sajat orszagat, az utazas és az
atutazas soran szerzett tapasztalatain, az 01j orszagban valo fogadtatasan, az alkalmazkodas és
beilleszkedés mddjan at a visszatérésig és az ismételt beilleszkedésig. Ezek a valtozasok
lehetnek pozitivok vagy negativok, nagyobbak ¢€s kisebbek, tudatosak vagy ontudatlanok, és
idonként felkavardak is lehetnek, kiilondsen akkor, ha a migracié kényszerii, és az utazas
soran a kizsdkmanyolas veszélyével jar.

A migracid az identitastudatukat is probara teszi, mivel az identitas kdzponti szerepet jatszik a
lelki jolétben. Mivel az identitds egy kultaran beliil alakul ki €s olyan emberekhez
kapcsoldédoan, akik fontosak szdmukra, és a migracid legtobb formdja az egyéneket a sajat
kultarajuktél alapvetden eltérd, tobbségi kulttirdba helyezi, és elvalasztja dket a fontos
emberektdl, igy a migransok a nyelv, a tarsadalmi normak, a humorérzék és a szokasok nem
értésébdl eredd zavarodottsdgon €s zlirzavaron tulmenden bizonytalannak érezhetik alapvetd
identitasukat €s hovatartozasukat.

A bevandorlasi folyamat kiilonb6zo olyan lelki problémakat okozhat, amelyek az
alabbiakkal kapcsolatosak:
e a szarmazasi orszagtol és csaladtagoktol, valamint a megszokott szokasoktol és
hagyomanyoktol vald elszakadas és a veszteség feldolgozasaval,

e az1j fizikai kérnyezetnek valo megteleléssel; és
o az ismeretlen kulturalis tapasztalatok kozott valo eligazodas sziikségességével.

Az érzelmi sziikségletek olyan érzések vagy allapotok, amelyekre sziikségiink van ahhoz,
hogy boldognak, kiteljesedettnek vagy nyugodtnak érezziilk magunkat. Ezek hianyaban
frusztraltnak, megbantottnak, vagy elégedetlennek érezhetjilk magunkat. Az érzelmi
sziikségletek kozé tartozhat példaul az elismerés érzése, a sikerélmény, a biztonsagérzet vagy
a kO0zoOsséghez tartozas érzése. Ember 1évén éppugy vagyunk az érzelmi toltekezésre, mint az
¢telre és a vizre. Velesziiletett jogunk van ahhoz, hogy érzelmileg t6ltekezhessiink.

Mindenkinek megvannak a maga egyedi érzelmi sziikségletei, amelyek a neveltetésiink, a
genetikai hajlamunk, az identitasunk €s mas egyéni tényezok eredményei lehetnek. A
legalapvetobb emberi érzelmi sziikségletekkel kapcsolatban azonban sokan hivatkoznak a
Maslow-féle sziikségletek hierarchiajara, amely egy olyan pszichologiai elmélet, amit
Abraham Maslow dolgozott ki 1943-ban. Maslow hierarchiaja piramisszerkezetként abrazolva
mutatja be az emberi sziikségletek fejlddését a piramis aljan 1évo alapvetd sziikségletektdl,
mint az élelem és a viz, a csucsdn 1évé Onmegvaldsitasig. Maslow kutatdsai alapjan a
pszichologusok kilenc specifikus érzelmi sziikségletet azonositottak, amelyek minden
emberben, valamennyi kultiraban kdzosek.
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Onmegvalositas

sziikséglete:
elérni a benniink rejlo
lehetdsegeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapesolat

peda.blog.hu

Maslow sziikségletpiramisa

Maslow sziikséglethierarchidja kétségkiviil értékes keretet biztosit a migransok érzelmi
szlikségleteinek megértés¢hez.

A piramis alapja: Fiziologiai sziikségletek

« Klelem, viz, menedék: Ezeket az alapvetd sziikségleteket kell kielégiteni, miel6tt a
migransok a magasabb szintli sziikségletekre Osszpontosithatnanak. Az alapvetd
sziikségletekhez valo hozzajutds dontd jelentdségli a fizikai és mentalis jolét
szempontjabol.

Biztonsagi és védelmi sziikségletek

o Fizikai biztonsag: er6szakkal, hatranyos megkiilonboztetéssel és kizsdkmanyoladssal
szembeni védelem

e Anyagi biztonsag: Az, hogy az ember stabil jovedelemmel rendelkezzen ahhoz, hogy
megengedhesse maganak a lakhatést, az ennivalot és az egészségiigyi ellatast.

o Politikai stabilitas: Az, hogy az ember olyan kdrnyezetben éljen, ahol nincs haboru,
iildoztetés vagy politikai zavargas.

Szeretet, - és Osszetartozasi sziikségletek
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Egy kozosség részének lenni: Ha felveszi a kapcsolatot olyanokkal, akik hasonld
tapasztalatokkal vagy kulturalis hattérrel rendelkeznek, azzal lekiizdheti az
elszigeteltséget és a maganyt.

Kozosségi halézatok kialakitasa: A baratsagok és kapcsolatok kialakitasa érzelmi
tamogatast biztosit, és az Osszetartozas érzését nyujtja.

Onérzettel kapcsolatos sziikségletek

Onbecsiilés: Elismerik és tisztelik Sket a képességeik, teljesitményiik és kulturalis
orokségiik miatt.

Elismerés: Az altaluk lekiizdott kihivasok ¢és a tarsadalom szadméra nyujtott
hozzajarulasok elismerése.

Onmegvalésitassal kapcsolatos sziikségletek

Kihozni magukbol a maximumot: Lehetdséget kapnak arra, hogy céljaikat, dlmaikat
elérjék, és érdemben hozzéjaruljanak 0j kozosségiikhoz.

Hogyan miikodik a ranglétra a migransoknal:

A migransok gyakran lépnek be ugy egy Uj orszagba, hogy még az alapvetd
sziikségleteiket sem elégitik ki. Kulcsfontossdgli az ¢élelemhez, menedékhez és
egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés biztositasa.

Mind a fizikai, mind az anyagi biztonsaggal kapcsolatos aggalyok egyarant jelentds
akadalyok lehetnek.

Az Osszetartozéas érzésének megteremtése és a tarsas kapcsolatok kialakitdsa segit
abban, hogy kielégitsék a szeretet és az 0sszetartozas iranti igényt.

A migransok alkalmazkodasa ¢és beilleszkedése soran az elismerés ¢és az
onmegvalositas lehetdségei egyre fontosabba valnak.

5. 2. A stresszkezelést és az érzelmi stabilitast el6segito technikak alkalmazasa az 1j
kornyezetben

A migransok szamos kihivassal néznek szembe, amelyek stresszhez és érzelmi instabilitashoz
vezethetnek. A migransok Uj kornyezetében szdmos technika 4ll rendelkezésre a
stresszkezeléshez €és az érzelmi stabilitas érdekében:

Egyéni technikak

Mindfulness és relaxacios technikak: meditacio, mély légzdgyakorlatok ¢és
progressziv izomlazitas segiti a pillanatnyi stresszkezelést.

Naploiras: a migransok szdmara egy modja annak, hogy feldolgozzdk érzelmeiket,
szabadon kifejezhessék magukat, és az 1d6 muladsdval nyomon kovethessék
fejlodéstiket.

Testmozgas: a rendszeres testmozgas, mint a stressz kezelésének, a hangulat
javitasanak és az altalanos jolét novelése érdekében torténd népszerlsitése. Ez lehet
csoportos, szervezett fitnessztevékenység, vagy forrds biztositdsa arra, hogy
megfizethetd tortatermeket taldljanak vagy fitnessztanfolyamokra jarjanak.
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Pozitiv belsé beszéd: pozitiv belsé beszédstratégidk kialakitasa annak érdekében, hogy
ellensulyozzédk a negativ gondolatokat és az Onbizalomhidnyt; kognitiv atkeretezési
technikakkal kapcsolatos workshopok segitik dket a negativ gondolkodasi mintdzatokkal
szembeni kiizdelemben.

Ellenalloképesség fejlesztése: a problémamegoldd készségekre, a megkiizdési
mechanizmusokra és a pozitiv szemlélet erdsitésére Osszpontositd, ellenalld
képességet fejlesztd tevékenységek népszeriisitése; olyan workshopok vagy csoportos
megbeszélések, amelyek az ellenalld képességet ndveld stratégidkat veszik goreso ala.

Tarsas és kozosségi tamogatas:

Tarsas kapcsolat: a tarsas kapcsolattartas lehetdségei kulturalis rendezvények, nyelvi
csereprogramok vagy a migransokat tamogatd csoportok szervezése révén. A
migransok Osztondézhetok arra, hogy részt vegyenek a helyi kozosségi
tevékenységekben annak érdekében, hogy erdsitsék az Osszetartozas érzését.
Mentorprogramok: A migransoknak fel kell venniiik a kapcsolatot a mar letelepedett
lakosokkal, akik Gtmutatast, timogatast €s gyakorlati tandcsokat tudnak nytjtani.
Kulturalisan megfelelé tamogaté szolgaltatasok: az, hogy eljussanak olyan
mentalhigiénés szakemberekhez, akik megértik a migransok kulturalis hatterét ¢€s
tapasztalatait. Ez kulturdlisan érzékeny tdmogatast nyujthat az érzelmi kihivasok
kezeléséhez.

Nyelvtanulas: a nyelvtanfolyamok vagy forrasok segithetnek a migransoknak abban,
hogy hatékonyan kommunikaljanak. Ez enyhitheti a nyelvi akadéalyokkal kapcsolatos
stresszt, €s ndvelheti az 6nallosagérzetiiket.

Ezen technikak alkalmazasaval olyan tdmogatd kornyezetet alakithat ki, amely segit a
migransoknak abban, hogy kezelni tudjak a stresszt, elosegiti az érzelmi stabilitast, €és azt,
hogy hatékonyabban beilleszkedjenek 1j ¢€letiikbe.

5. 3. Tajékoztatasnyujtas a migransok szamara rendelkezésre allé pszichoszocialis
eréforrasokrol és szolgaltatasokrol

A pszichoszocialis eréforrasok és szolgaltatasok alapvetd fontossdgiak a migransok mentalis
¢s érzelmi jolétének tamogatasa érdekében, mikdzben beilleszkednek az 0j kdrnyezetbe.
Kiilonféle er6forrasok allnak rendelkezésre:

Kormanyzati és nemzetkozi szervezetek:

Orszagos Népegészségiigyi Szolgalatok: sok orszdg az allami egészségligyi
rendszerén keresztlil kindl mentalis egészségiigyi szolgaltatdsokat. A migransokat
tajékoztatni kell a jogosultsagrol és arrdl, hogyan vehetik igénybe ezeket a
szolgaltatasokat.

Bevandorlasi hatésagok: Egyes bevandorlasi hatosdgok felajanlhatjdk  vagy
Osszekothetik a migransokat mentéalhigiénés szolgaltatasokkal, vagy azokkal az
eréforrasokkal, amelyeket kifejezetten az ujonnan érkezék szamara alakitottak ki.

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa (UNHCR) (ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossag):
Az UNHCR mentélis egészségiigyi €és pszichoszocialis tdmogatisi programokat
(MHPSS) nyujt menekiilteknek és menedékkérdknek, beleértve ebbe a tanicsadast, a
csoportos tamogatést és a kdzosségi tajékoztatd tevékenységeket.
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IOM (International Organization for Migration -Nemzetkozi Migracios
Szervezet): Az IOM is kinal olyan MHPSS programokat a menekiiltek és a
menedékkérdk szamara, amelyek a migracid indulds eldtti, érkezési és beilleszkedési
szakaszara Osszpontositanak. Forrasokat és képzést biztositanak a migransokkal
foglalkozo szolgaltatok szamara.

Kozosségi alapua szervezetek (CBO-K):

Kulturilisan specifikus szervezetek: Sok kozosségnek vannak olyan szervezetei,
amelyek bizonyos etnikumokat vagy nemzetiségeket latnak el. Ezek a szervezetek
szocialis tdmogatast, nyelvi segitséget nyuUjthatnak, ¢és mentalis egészségligyi
szolgalatokhoz iranyithatnak.

Vallasi szervezetek: A vallasi intézmények tanacsadési szolgaltatasokat, tdmogatod
csoportokat €s kdzossegi érzést nydjthatnak a migransok szamadra.

Nonprofit szervezetek: Szamos nem kormanyzati szervezet foglalkozik a migransok
segitésével. Olyan szolgéltatdsokat nyjthatnak, mint a jogi segitségnyujtas, forditasi
segitség €s mentalis egészségiigyi eréforrasok.

Online eroforrasok:

Mentalis egészségiigyi forrodrot: Szamos orszdgban miikddnek nemzeti forrodrotok,
amelyek krizistanadcsadast és mentélis egészségligyi tdmogatast nyljtanak.

Online tamogato csoportok: Az online platformok sorstars segitGcsoportokat
kinalnak a hasonl6 nehézségekkel kiizdé migransok szamara.

Mentalhigiénés tajékoztaté weboldalak: Az olyan weboldalak, mint az Egyesiilt
Allamokban a MentalHealth.gov tajékoztatast nyujtanak a kiilonbozd mentélis
egészségligyl allapotokrdl, kezelési mechanizmusokrol, valamint a mentalis
egészségligyi szakemberek felkutatasarol.

A kinalt szolgaltatasok tipusai:

Egyéni tanacsadas: A mentalhigiénés szakemberrel folytatott terapias foglalkozasok
segithetnek a migransoknak az olyan konkrét érzelmi kihivasok kezelésében, mint a
szorongas, a depresszio vagy a trauma.

Csoportterapia: A tdmogato csoportok biztonsagos teret nytjthatnak a migransoknak
ahhoz, hogy megoszthassdk tapasztalataikat, kapcsolatba Iéphessenek mdasokkal és
megkiizdési mechanizmusokat sajatithassanak el.

Pszicho-edukaciés workshopok: A workshopok megtanithatjdk a migransokat a
mentélis egészségre, a stresszkezelési technikdkra ¢és az ellenalloképesség
fejlesztésére.

Kulturalis kompetencia képzés: A képzési programok olyan készségekkel
vértezhetik fel a szolgaltatokat, amelyekkel megérthetik és kielégithetik a kiillonb6zd
hatterli migransok egyedi sziikségleteit.

Akadalymentességgel kapcsolatos megfontolasok:

Nyelvi akadalymentesség: Alapvetd fontossdgu, hogy a szolgéltatasokat a migrans
népesség altal beszélt nyelveken nyujtsak. A tolmdcsszolgalatok a terapias
foglalkozasok vagy a tdmogatd csoportok soran athidalhatjék a nyelvi hidnyossagokat.

160



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

o Kulturalis érzékenység: A szolgaltatokat ki kell képezni a kulturalis kompetencia
terén, hogy megértsék és tiszteletben tartsak a migransok eltéré kulturalis hatterét és
meggydzddéseit.

o Pénziigyi akadalymentesség: Sok migransnak nehézséget okozhat az, hogy meg
tudja fizetni a mentalis egészségiigyi szolgaltatasokat. Jarjon utana a tdmogatott vagy
ingyenes szolgaltatasok Iehetdségeinek, vagy adjon tajékoztatast a pénziigyi
tamogatasi programokrol!

4. A migracio lelki aspektusai és a migransok életében bekovetkezé valtozasokkal
valé megbirkézashoz sziikséges eszkozok biztositasa.

A stressz, a jelentds tarsadalmi valtozasok, az elszakadas attol a foldtdl, ahol felndttek, a
kultardjuk veszélyeztetettsége ¢és a beilleszkedési problémak mind lelki nehézségeket
jelentenek a migransok szdmara. A migracido lényegében egy erds veszteségérzetet okoz.
Annak a foldnek az elvesztése, ahol megsziilettek és felnbttek, az a tény, hogy az mas
iranyitasa alatt all, és a bizonytalansadg, hogy nem tudjak, hogy mikor (vagy hogy egyaltalan
visszatérhetnek-e oda) nagy stresszforrds. Az ember egojat az a fold alakitja, ahol sziiletett, és
azzal a folddel és annak kulturajaval azonosul.

Azokban a helyzetekben, amikor az emberek migraciora kényszeriilnek, példaul a terrorizmus
€s a habort miatt, ugy érzik, hogy kultirajuk veszélyben van, és elveszitik azt az érzéstiket,
hogy 6k egy nagyobb csoporthoz tartoznak. Gyakran szenvednek az elszigeteltségtdl és a
maganytol. Tovabba az identitds részét képezd szokasok és hagyomanyok elvesztése azzal
fenyeget, hogy veszélybe keriil az egyén sérthetetlensége.

Mivel migracidjuk oka rajtuk kiviilallo eseményekhez kapcsolodik, a migransok egyre tobb
pszichoszocidlis problémat ¢lnek at, amikor 0j kornyezetiikben szembesiilnek a tarsadalmi €s
kulturélis kiilonbségekkel. Ha az 0j kornyezet, amelyben az egyének taldljak magukat,
hasonlit a sajat kultarajukhoz, akkor varhatéan kevesebb beilleszkedési problémat
tapasztalnak, ellenkezd esetben valoszintileg tobb problémajuk lesz.

jatszik annak az 0j tarsadalomnak a nyelvi dominanciaja, amelyben ¢l. Ez azért van, mert a
nyelv egy olyan ajtd, amely atvezet egy masik kultiraba. A nyelvtanulas mellett a nyelv tarsas
kozegben vald hatékony hasznélatanak képessége is kozelebb hozza az egyént a
tarsadalomhoz.

Ha valaki nem tud alkalmazkodni a befogad6 tarsadalom kultirajahoz és nyelvéhez,
mikozben elszakadt a megszokott kornyezetétdl, az a kirekesztettség, az elidegenedés ¢és a
sajat ¢lete feletti onrendelkezés hidnya miatti szorongés érzéséhez vezethet.

Réadasul a migracié utan a munkahely ¢és a tarsadalmi statusz elvesztése erds értéktelenség,-
¢s kétségbeesettség-Eérzetet valt ki.

Azok a bevandorlok, akiknek hatra kell hagyniuk hozzatartozoikat, vagy akik konfliktusban
veszitették el szeretteiket, biuintudatot éreznek csak azért, mert tulélték. Ezt a talélo
biintudatanak nevezik a pszicholdgiaban. Ez az érzés gatolhatja a migransokat a befogadd
orszaghoz vald alkalmazkodasban és azokban a lépésekben, amelyeket annak érdekében
tesznek, hogy jobba tegyék életmindségiiket. Ennek az az oka, hogy a migransok mélyen
legbeliil szégyellik és blintudatot éreznek, amiért képesek tovabblépni, amikor a rokonaik
meghaltak vagy hatrahagytak dket.

Lehet, hogy nem is tudatosul benniik, hogy az eldbb emlitett problémak koziil egyet vagy
tobbet is atéltek. Belsd szorongasuk azonban depresszidban, poszttraumas stresszbetegségben,
pszichoszomatikus panaszokban, szorongasban, alvaszavarokban, csaladon beliili erdszakban
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vagy diihkezelési problémakban nyilvanulhat meg. Még évtizedekkel a migracidé utdn is
lathatd az egyénekre gyakorolt hatdsa. A szakmai segitségnydjtds minden esetben
elengedhetetlen.

A fogad6 orszaghoz valo alkalmazkodasi folyamat tobb szempontbdl is stresszes lehet. Ennek
a stressznek az egyik oka az akkulturativ stressz. Ez azokra a nehézségekre utal, amelyekkel a
bevandorloknak a befogad6 orszaghoz valod alkalmazkodasuk soran kell szembenézniiik.

A nyugati életmodhoz vald alkalmazkodas jelentds hatassal van szamos kiilonbozo
bevandorlocsoport mentalis egészségére.

Megallapitottak, hogy a tarsadalmi tAmogatéas hidnya, amely gyakori velejardja a migracios és
letelepedési folyamatnak, valamint az, hogy nem képesek elérni a vagyott anyagi helyzetet,
negativan hat a pszichologiai allapotra. Az akkulturacios folyamat része, hogy a bevandorlas
utani korlatozott szocialis tdmogatas mellett megtanuljak, hogyan boldoguljanak ebben az 1j
orszagban, mivel a bevandorlds szdmos olyan hagyomdnyos tamogatist megsziintetett,
amelyet a bevandorlok hazajukban igénybe vesznek.

A bevandorlok keveésbé juthatnak szocialis tdmogatashoz, és a nyelvi akadalyok, a
kozlekedési problémak, valamint a nyelvi és kulturdlis szempontb6l nem megfeleld
szolgaltatdsok miatt eldfordulhat, hogy nem tudjak megfeleléen igénybe venni a mentalis
egeészségligyi szolgaltatasokat az Uj orszagban.

A migransok ¢és az dslakos k6zosségek mentalis egészségének védelme és javitasa érdekében
a hatdsagoknak és az egészségiigyi szakembereknek fel kell mérniiik é€letmodjukat és az
elottiik allo kihivasokat, €s azon kell dolgozniuk, hogy javitsak boldogulasi képességiiket.
Miutan kielégitették az olyan alapvetd sziikségleteket, mint a lakhatas, az €lelmezés ¢€s a
biztonsag, az elsé Iépések kozott kell szerepelnie a kormanyzati szervek és a nem
kormanyzati szervezetek (NGO-k) altal kinalt pszichologiai szolgaltatasok megerdsitésének,
valamint az ezekhez a szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds megkonnyitésének mind a
migransok, mind a befogadé tarsadalom tagjai szdmara.

A hatésagoknak mindkét felet el kell fogadniuk, €s ahelyett, hogy megprébalnak elnyomni
barmelyik oldal negativ érzéseit, vagy meggy6zni Oket az ellenkezdjérdl, egyiitt kell érezniiik
veliik. Ez a hozzaallas anélkiil kinal kiutat a negativ érzelmeknek, hogy felerdsitené azokat, és
bizalomérzetet teremt.

Azoknak, akik életatjuk kiilonb6z0 pontjain elvesztették gyermekeiket, munkahelytiket,
tarsadalmi statuszukat, haziallataikat vagy értékes csaladi 6rokségiiket, szembe kell nézniiik
az ezekkel a veszteségekkel kapcsolatos érzésekkel, és meg kell birkozniuk veliik. A fajdalom
csak akkor sziinhet meg, ha egyszer atéli az ember, mint minden mas érzelmet. Ellenkezd
esetben ezek a traumdk a jové nemzedékekre is atragadnak.

A globalizacié integraciohoz és konvergencidhoz vezethet, forditva azonban, a reflex
kialakulasaval az emberek hajlamosabbnak érezhetik magukat arra, hogy egyedi értékeiket
védelmezzék és hangstlyozzdk, és szegregaciora keriilhet sor. Ez normdlis allapot. Az
integracio nem feltétleniil jelenti az identitas elvesztését. Azok a migransok, akik megérzik
sajat értékeiket, és megismerkednek a befogadd kultira alapvetd elemeivel - mint az
anyanyelvvel, az illemszabdlyokkal, a szokasokkal és a hagyomanyokkal -, és ezt a tudast
kozosségi életiikben is alkalmazzak, kozelebb keriilhetnek a befogadd kozdsséghez. Az
emberek félnek az ismeretlentdl, és a félelem elhomalyositja raciondlis gondolkodasunkat.

Ha vannak olyan ko6zos kulturdlis elemek, amelyek kozosek a migransok és a befogadd
k6zOsség szamara - példaul az étkezés, a vallas vagy akar az anyanyelviik hasonl6 szavai -,
akkor ezek haszndlata erdsiti a kotddést és bizalmi 1égkort teremt.

A bevandorlok és a befogadd tarsadalom tagjai sokféleképpen hasznat vehetik annak, ha
megosztjak egymadssal torténelmi tapasztalataikat és kultarajukat, mint egy tarsadalom,
beleértve a viselkedési mintdkat, a kommunikécios és érzelmi készségeket, a tisztelethez és
empatidhoz vald hozzaallasukat, a vallalati és tarsadalmi életben betoltott szerepiiket,
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valamint a soksziniiséggel és bizonytalansaggal szembeni tolerancidjukat. A migransok és a
befogad6 tarsadalom szaméra fontos és sziikséges, hogy hajlanddak legyenek arra, hogy
fejlesszék ezeket az aspektusokat, és egyéni, tarsadalmi és intézményi 1épéseket tegyenek
ebbe az iranyba, hogy enyhitsék az etnikai konfliktusokat és szorosabbra flizzék kotelékeiket.
A pozitiv kotddés és az egészséges kapcsolat kialakitasa pedig begydgyitja majd a sebeket és
a traumakat.

Teszt
1. Fontos-e a Maslow-féle sziikséglethierarchia a migransok érzelmi sziikségleteinek
meghatarozasahoz?

a. lgen

b. Nem

2. Az alabbiak koziil melyik helyes? Hogyan érvényesiil a hierarchia a migransoknal:

a. A migransok gyakran lépnek be Ggy egy 0j orszagba, hogy még az alapvetd sziikségleteiket
sem elégitik ki.

b. Az Osszetartozas €rzésének megteremtése és a tarsas kapcsolatok kialakitdsa segit abban,
hogy kielégitsék a szeretet és az Osszetartozas iranti igényt.

C. A migransok alkalmazkodasa ¢és beilleszkedése soran az elismerés és az Onmegvaldsitas
lehetdségei egyre fontosabba valnak.

d. Mindegyik

3. Melyek azok a technikak, amelyek elésegitik a stresszkezelést és az érzelmi stabilitast
az 4j kornyezetben?

a. Egyéni technikak

b. Szocialis tamogatas
c. Kozosségi tamogatés
d. Mindegyik

4. Mi nyujt tajékoztatast a migransok szamara elérheté pszichoszocialis eréforrasokrol
és szolgaltatasokrol?

a. Kormanyzati és nemzetkdzi szervezetek
b. K6zosségi, kozosségen alapuld szervezetek (CBO-K)
c. Online forrasok

d. Mindegyik
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5. Az alabbiak koziil melyik helyes?

a. A kivandorldas utani tapasztalatok szerint az egyének kulturdlis integraciojaban
kulcsszerepet jatszik annak az 0j tdrsadalomnak a nyelvi dominancidja, amelyben élnek.

b. A nyelv nem fontos a migrans szadmara.
c. A migransoknak nincs problémajuk a befogadd orszagban.

d. A migransoknak nincs sziikségiik segitségre a befogado6 orszagban.

Helyes valaszok: 1a, 2d, 3d, 4d, 5a
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Modul 6

6. Emberi jogok és nemek kozotti egyenloség a migracio vonatkozasaban
6.1. A migransok szamara relevans fobb nemzetkozi emberi jogi eszkozok attekintése

Ebben a modulban az emberi jogok és a nemek kozotti egyenloség fogalmait vitatjuk
meg a migracioval Osszefliggésben. Az elsé részben a bevandorlokkal kapcsolatos alapvetd
nemzetkozi emberi jogi megallapodasokrol lesz sz6. A masodik részben a nemzetkdzi jog
altal a bevandorloknak biztositott jogokat foglaljuk réviden 6ssze. A harmadik és negyedik
szakaszban pedig azokat a stratégidkat és kezdeményezéseket targyaljuk, amelyek figyelembe
veszik a bevandorloknal a nemek kozotti egyenldséget.

A bevandorlokkal kapcsolatos nemzetk6zi emberi jogi dokumentumok nagy
jelentéseéggel birnak azoknak az egyéneknek a szamara, akinek egy madsik orszagba kell
vandorolniuk. Az emberi jogokrdl szold egyetemes egyezmények keretet biztositanak a
bevandorlok jogainak védelméhez. E megallapodéasok révén prioritasnak tekintik azt, hogy az
egyéneket méltosaggal ¢€s tisztelettel kezeljek, tekintet nélkiil azok migracids jogallasara.Az
alabbiakban néhany, a bevandorldkra vonatkozd emberi jogi cikket sorolunk fel:

1. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948): Ez az ENSZ Kozgytlés altal
elfogadott nyilatkozat az emberi jogok alapjait rogziti, és minden egyénre
kiterjeddéen, allampolgarsagtél ¢és bevandorlasi statusztol fiiggetlenil. A
bevandorlokat érinté cikkek az €lethez, a személyes szabadsaghoz €s biztonsaghoz
vald joggal, az iildoztetés elleni menedékjoggal €s a szabad mozgashoz vald joggal
foglalkoznak.

2. A Menekiiltek Jogallasardl sz6l6 Egyezmény (1951): Ez az egyezmény hatarozza
meg azt, hogy ki mindsiil menekiiltnek, milyen jogok illetik meg ezeket az embereket,
¢s milyen jogi kotelezettségei vannak az allamnak velik szemben. Ebben a
egyezményben az allamoknak megtiltjak, hogy a menekiilteket olyan orszagokba
kiildjék vissza, ahol iildoztetés var rajuk. Ebben az Osszefliggésben hangsulyozzak a
“visszakiildés tilalmanak™ elvét.

3. A Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya: Az 1976 6ta hatalyban
1évé megallapodaés cikkei szerint az egyének, koztiik a bevandorlok polgari és politikai
jogai védelmet élveznek. Ennek megfelelden elsdbbséget élvez az élethez vald jog.
Tilos a kinzas, a kegyetlen, embertelen, vagy lekezeld bandsméd, vagy a biintetés. A
személyes szabadsaghoz és biztonsaghoz vald jog pedig biztositott.

4. Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya: Ez az 1976
oOta hatalyos megallapodas oltalmazza a bevandorlok tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis
jogait. Ezek az oltalmazott jogok a munkéhoz valé jog, a megfeleld életkoriilményekhez
val6 jog, valamint a legmagasabb szintii testi és lelki egészséghez valo jog.

5. A migrans munkavallalok és csalddtagjaik jogainak védelmérdl szold nemzetkdzi
egyezmény: Az egyezményt az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Kozgylilése fogadta
el 1990-ben. Ez a legatfogobb nemzetkdzi megallapodas, amely kifejezetten a
bevandorlok jogaival foglalkozik. Az ezen egyezmény altal oltalmazott jogok a személy
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¢lethez és biztonsadghoz vald joga, a gondolat, a lelkiismeret, a vallas szabadsaganak
joga, valamint az egészségiigyi ellatashoz vald jog.

6. A gyermekek jogairdl szolo egyezmény: Az egyezményt 1989-ben fogadtak el. Ez az
egyezmény szabalyozza a gyermekek polgari, politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
egészségiigyi és kulturalis jogait. Mivel a legtobb bevandorlo fiatal vagy gyermek
kiséretében érkezik, ez az egyezmény nagy jelentdséggel bir jogaik ¢és védelmiik
szempontjabol.

Mint lathatd, ezek a dokumentumok atfogd képet nydjtanak az egyének jogainak
veédelmérdl, beleértve a menekiilteket, a menedékkérdket, a migrans munkavallalokat és azok
csaladjat i1s. Ezek a dokumentumok alapvetéen a megkiilonboztetés tilalmanak elvét
hangsulyozzak, valamint azt, hogy minden egyén a bevandorloi statuszatdl fliggetleniil
egyenld jogokat és szabadsagokat élvezzen. Ezen tilmenden pedig az allamoknak az ezen
jogok védelmére, valamint a megfeleld feltételek teljesitésére vonatkozd kotelezettségeit
hangstlyozzak.

6.2. A migransok nemzetkozi jog altal biztositott jogainak és védelmének elemzése

Az el6z0 rész a nemzetkdzi jog altal védett kiilonbozo jogokrdl tett emlitést, amelyek
az egyénekre, koztiik menekiiltekre, menedékkérdkre ¢és a migrans munkavallalokra
vonatkoznak. E jogok részletesebb elemzése az alabbiakban felsorolt cimszavak mentén
lehetséges:

1. Elethez és biztonsaghoz val6 jog

A bevandorlok ¢lethez és személyi biztonsdghoz valdo jogat az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata (1948), valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkodzi
Egyezségokmanya (1976) szavatolja. Az allamok kotelesek biztositani a joghatosaguk ala
tartoz6 migransok biztonsagat (pl. védelem az erdszakkal, kizsdkmanyolassal, 6nkényes fogva
tartassal szemben).

2. Szabad mozgas

A migransoknak joguk van az egyes allamhatarokon beliilli szabad mozgashoz,
valamint ahhoz, hogy barmely allamot elhagyjanak, a sajatjukat is beleértve (Isd. Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata). Ilyenkor az allamok feleléssége az, hogy elkeriiljek a
bevandorlok mozgésanak onkényes korlatozasat, és megkonnyitsék legalis be- és kilépésiiket.

3. Csaladujraegyesités

A bevandorloknak a csaldd egységéhez wvalo jog keretében joguk van a
csaladtagjaikkal valo egyesiiléshez. Ezt a jogot egyértelmiien elismeri az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata (1948), valamint A Gyermekek Jogairdl szold Egyezmény (1989).
Ezzel sszefiiggésben az allamoknak el6 kell segiteniiik az csaladjraegyesitési folyamatokat.
Ezenkiviil az allamok altal megvaldsitand6 politikakat Ggy kell kialakitani, hogy azok ne
korlatozzak a bevandorlok csaladi kotddéseit.

4. Tarsadalmi és gazdasagi jogok

A bevandorloknak tarsadalmi és gazdasagi jogaik vannak (pl. megfeleld
életszinvonalhoz, lakhatashoz, egészséghez és oktatdshoz vald jog.) Ezeket a jogokat emberi
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jogi okmanyok szavatoljak. (lsd. Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya). Az dallamok kotelesek megkonnyiteni a migransok alapvetd
szolgaltatdsokhoz ¢és tdmogatasi rendszerekhez vald hozzaférését, és gondoskodni arrol, hogy
méltosagteljes ¢letet élhessenek.

5. Munkavallaloi jogok

Az alapveté munkavallaloi jogok azt hangstlyozzak, hogy a bevandorlok ugyanolyan
foglalkoztatasi jogokkal és védelemmel rendelkeznek, mint a befogadd orszag allampolgarai.
Ebben az Osszefliggésben kell értékelni az olyan jogokat, mint az elvégzett munkaért jard
méltdnyos bérpolitika, a biztonsdgos munkakoriilmények és az gyiilekezési szabadsag. A
migrans munkavallalok és csaladtagjaik védelmérdl sz6l6 nemzetkdzi egyezmény értelmében
példaul alapveté kérdés az, hogy migrans munkavallalok és azok csaladja foglalkoztatas é€s
munkakoriilmények tekintetében mas allampolgarokkal egyenld jogokkal rendelkezzenek.

6. Menedékhez és menekiiltiigyi védelemhez valo jog

A menekiiltiigyi egyezmény (1951) vonatkoz6 jegyzOkonyvének (1967) hatalya ala
tartoznak azok a torvénycikkek, amelyek tiltjdk a menekiiltek ¢és menedékkérdk
visszakiildését olyan orszagokba, ahol iildoztetésnek vannak kitéve, és hangsulyozzak, hogy
védelmet kell biztositani szamukra. Ezzel 0sszefliggésben az allamoknak garantalniuk kell az
iildoztetés el6l menekiilé emberek menedékjogat, és biztositaniuk kell a méltanyos ¢és
eredményes menekiiltiigyi eljarashoz valo jogot.

7. Megkiilonboztetésmentesség

Amint azt a kiilonb6z6 emberi jogi okmanyok (lasd az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya) kimondjak, az
egyéneknek allampolgarsaguktol vagy migracios statuszuktol fliggetleniil joguk van a
megkiilonboztetésmentességhez és az egyenld védelemhez. Az allamoknak keriilniiik kell a
bevandorlokkal szembeni diszkriminativ gyakorlatokat és politikakat, és gondoskodniuk kell
arrol, hogy a bevandorlok egyforman vehessék igénybe a jogokat és szolgaltatdsokat.

8. Gyermekek védelme

Az emberi jogi eszkdozok hangsulyozzdk a gyermekek kiilonleges védelemhez és
bandsmodhoz vald jogét. Itt nem szamit, hogy a gyermekek bevandorlok-e vagy sem.
Roviden, ezek a cikkek minden gyermekre vonatkoznak (Egyezmény a gyermekek jogairol,
1989). A bevandorldé gyermekekkel kapcsolatos valamennyi dontés és cselekvési terv (pl.
Orizetbe vétel, menedékjog, csalddegyesités) soran az allamoknak olyan stratégiat kell
meghatarozniuk, amely a lehetd legtobb eldnyt biztositja szdmukra.

9. Igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés
A bevandorloknak joguk van az igazsagszolgéltatashoz vald joghoz és hatékony
jogorvoslathoz, amennyiben jogaik sériilnek. Ezeket a jogokat az emberi jogi eszkozok

garantaljak (A Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya, 1976). Ilyenkor az
allamoknak lehetdvé kell tenniilik a hatékony mechanizmusok (pl. jogi segitség igénybevétele,
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panaszhatosagok elérése, birosagi feliilvizsgalat kérése) igénybe vételét a bevandorlok emberi
jogainak megsértése elleni kiizdelemben.

Ennek eredményeképpen a nemzetkdzi jog szigoruan védi a bevandorlok polgéri,
politikai, gazdasagi, szocidlis ¢és kulturdlis jogait. Az ilyen nemzetkdzi biztositékok
onmagukban véve nem elegendéek. A hatékony ¢és igazsdgos dallami intézkedéseknek
tamogatniuk kell ezeket a dontéseket. Ebben az Gsszefliggésben az allamoknak tiszteletben
kell tartaniuk és védeniiik kell a bevandorlok jogrendszeriikon beliili jogait, fliggetleniil azok
bevandorlasi  statuszatol. A szolgaltatdsok ¢és  szakpolitikdk kidolgozdsa soran
megkiilonboztetés tilalmanak, az egyenldségnek €s az emberi méltésagnak az elvei szintén az
allamok alapvetd etikai €s jogszabalyi kotelezettségei koz¢ tartoznak.

6.3. A migransok helyzetének javitasat célzo, a nemek kozotti egyenloséget elotérbe
helyezo stratégiak

A migracio sokrétli jelenség, amelyet szamos tényezd alakit (pl. a gazdaséagi
lehetdségek, a politikai események, a konfliktusok és a kornyezetkarosodas). Ebben az
értelemben a bevandorlok gyakran néznek szembe olyan kihivdsokkal, mint a diszkriminacio
¢s az, hogy korlatozottan jutnak hozzd az er6forrasokhoz/lehetdségekhez. A bevandorld nék
szamara ezeket a kihivasokat tovabb tetézi az, hogy a megkiilonboztetés kiilonféle formait
¢lik at, kiilondsen nemiik, etnikai hovatartozasuk és tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik alapjan.
A bevandorlok, kiilondsen a bevandorlé ndk helyzetének javitdsa kulcsfontossagu jolétiik,
beilleszkedésiik ¢és a tarsadalomhoz vald hozzajarulasuk elémozditdsa szempontjabol.
Létfontossagu, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, amely tdmogatja valamennyi bevandorlo
szerepvallalasat azaltal, hogy olyan stratégidkat valdsitunk meg, amelyek a nemek kozotti
egyenldséget ¢és az emberi jogokat helyezik el6térbe. Ebben a szakaszban a nemek kozotti
egyenléségre Osszpontositd, a bevandorlokra vonatkozd esélyegyenldségi stratégiakat
vizsgaljuk meg.

A nemek kozotti egyenldségre iranyuld megkozelitések a beavatkozasi programokba
torténd beépitése elengedhetetlen annak érdekében, hogy megoldjuk a bevandorldé ndk elott
allo sokrétii kihivasokat. Ezek a megkozelitések magukban foglaljdk a nemen, etnikai
hovatartozdson, tarsadalmi osztalyon ¢és mas identitdsjegyeken alapuld diszkriminacié
felismerését és kezelését. A nemek kozotti egyenldséget figyelembe vevd szemléletmodddal
kialakitott szakpolitikdk hozzajarulnak a bevandorlok helyzetének javitdsat és a nemek kozotti
egyenldség eldmozditasat célzd befogadobb és hatékonyabb stratégidk kidolgozasahoz.

Oktatasban valé részvétel

Az oktatas fontos annak érdekében, hogy a bevandorlok elsajatitsak a céljaik
elérés¢hez sziikséges ismereteket, készségeket €s képességeket 11j kornyezetiikkben. Az oktatas
segithet a bevandorloknak abban, hogy fejlesszék azokat a készségeket és ismereteket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy jobb munkalehetdségekhez jussanak, harcoljanak a
jogaikért, és aktivan részt vegyenek a tarsadalomban. (Mayes és McAreavey, 2017). Az
allamoknak és az érintett intézményeknek prioritasként kell kezelniiik a bevandorlok szamara
hozzaférhetd és nyitott oktatasi lehetdségeket. Hasznosak lehetnek példaul a
nyelvtanfolyamok, a szakmai képzések, valamint a mentordld tanfolyamok. A ndi
bevandorlok sajatos sziikségleteihez igazitott képzési programok segithetnek nekik abban,
hogy lekiizdjék az akadalyokat és bizzanak sajat képességeikben. Az oktatdshoz ¢és a
készségfejlesztéshez valo hozzaférés bovitése altal tamogathatjuk a bevandorld néket abban,
hogy olyan munkahelyeken helyezkedjenek el, ahol magasabbak a bérek és jobbak a

168



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

munkakoriilmények. Annak érdekében, hogy a bevandorldo ndk nagyobb ardnyban vegyenek
részt az Tlzleti életben, olyan tdmogatd szolgaltatasokat is kell nyhjtani, mint a
gyermeknevelési lehetdségek, a rugalmas munkavégzés és a tanfolyami orak.

A szolgaltatok képzése

Fontos, hogy a bevandorlokat kiszolgdld intézmények rendelkezzenek a bevandorlo
nok specialis szlikségleteinek kielégitéséhez sziikséges ismeretekkel és készségekkel. A
szolgaltatok szamara nyujtott képzési és készségfejlesztési lehetdségek segithetnek a
bevandorlok tamogatasara irdnyuld, kulturdlisan érzékeny €és nemi szempontokat figyelembe
vevl megkdzelitések kialakitdsaban. Ezek a megkozelitések fontosak a bevandorld ndk
sajatos szlikségleteinek kielégitését célzo célzott stratégidk kidolgozasahoz, beleértve az olyan
kérdések kezelését, mint a diszkriminacid, a rasszizmus €s a nemi alapu erdszak, valamint a
szolgaltatasnyujtas jogokon alapuld megkozelitésének eldmozditasat.

Gazdasagi szerepvallalas

A gazdasagi szerepvallalas elengedhetetlen a bevandorlok szdmdra ahhoz, hogy
anyagilag fliggetlenek ¢€s stabilak legyenek. A foglalkoztatasi lehetdségek novelését, valamint
a vallalkozasi lehetdségekhez €s pénziigyi forrasokhoz valé hozzajutds megkonnyitését célzod
kezdeményezések lehetové teszik a bevandorlok szamara, hogy fenntarthatdé megélhetést
tudjanak Kialakitani. Az allamoknak olyan iranyelveket kell végrehajtaniuk, amelyek
elosegitik a befogadd munkaerdpiacokat, és megakadalyozzak a diszkriminaciot a felvételi
gyakorlatban. Emellett azaltal, hogy a bevandorlok, kiilondsen a ndk szdmara hozzaférést
biztositanak a finanszirozashoz, az {izleti képzéshez és a mentorprogramokhoz, timogathatjak
a vallalkozoi készséget és a gazdasagi dnellatast. (Kok et al., 2011).

A bevandorlo ndk gyakran alacsony munkabérii és alacsony képzettséget igényld
munkakoérokben dolgoznak. Ez a helyzet a nemi ¢és bevandorlasi statuszon alapuld
megkiilonboztetés eredménye. Az egyenld bérezésre vonatkozo iranyelvek megvalositasa altal
csokkenthetok az azonos munkat végzo férfiak és ndk kozotti nemi alapt bérkiilonbségek, €s
méltanyos bérezés biztosithatd a bevandorld nék szamara. A nemek kzotti egyenldség elvét a
felvételi toborzasi és eldléptetési folyamatok soran is be kell tartani. A bevandorld noket a
felvételi ¢és eldléptetési eljarasok sordn nem szabad hatranyos megkiilonboztetésben
részesiteni, képességeiket és lehetdségeiket figyelembe véve kell dket értékelni. Ebben az
Osszefliggésben fontos, hogy olyan politikdkat fogadjunk el, amelyek eldsegitik a nemek
kozotti egyenldség elvét a munkahelyeken. A ndk karrierjének eldmenetelét tamogato
gyakorlatok, mint példdul a rugalmas munkaidd, a bolcsddei szolgaltatdsok és a sziildi
szabadsag, lehetdvé tehetik a bevandorld ndk szdmara, hogy sikeresebbek legyenek az iizleti
¢letben.

Torvényes jogok

A migransoknak jolétiik megovasa €s a kizsakmanyolas elkertilése érdekében tisztaban
kell lenniiik torvényes jogaikkal. Kiilonosen a migrans nék szembesiilhetnek a bevandorlasi
statuszukkal, az igazsdgszolgaltatdshoz wvaldo hozzaféréssel, az erészakkal és a
kizsdkmanyolassal kapcsolatos jogi nehézségekkel. A nyelvi akadalyok, a kulturalis
kiilonbségek és a jogi eljarasok Osszetettsége fokozhatja ezeket a hozzaférési nehézségeket.
Az intézményeknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a bevandorlok jogsegélyhez jussanak. Az
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allamoknak olyan torvényeket kell alkotniuk ¢és végrehajtaniuk, amelyek megvédik a
bevandorlokat a diszkriminaciotol €s a munkaerd kizsdkmanyolasatél. A bevandorlok
szamara tajékoztatd szolgaltatdsokat kell nytjtani a bevandorlasi eljarasokrol, a tartézkodasi
jogokrél és a kérelmezési mechanizmusokrél. Ezeknek a jogsegély-szolgaltatasoknak
konnyen hozzaférhetoknek kell lenniiik. A jogi segitségnyujtasi szolgaltatasokat kiilonbozo
nyelveken és kulturalisan érzékeny mddon kell biztositani. Ezenkiviil tAmogatni kell a nemek
szempontjabdl érzékeny jogi kérdéseket, amelyek a bevandorld ndk egészségiigyi ellatashoz
val6 hozzajutdsdnak tovabbi akadalyaival foglalkoznak. A bevandorloknak nyujtott jogi
tamogatas és érdekérvényesitd szolgaltatasok segitik az embereket azzal kapcsolatban, hogy
eligazodjanak a bonyolult jogi rendszerekben.

Egészség és jolét

A mindségi egeszségligyl ellatashoz vald hozzédjutds nagy jelentoséggel bir a
bevandorlok fizikai és mentalis jolétének védelme szempontjabdl. Az egészségiigyi
szolgaltatoknak olyan egészségiligyi politikakat kell végrehajtaniuk, amelyek figyelembe
veszik a bevandorld népesség kiilonféle igényeit, beleértve a kulturdlisan érzékeny
egeészségligyl gyakorlatokat €s a nyelvi forditasi szolgéltatdsokat. Ezenkiviil tdimogatni kell a
reproduktiv egészséggel, a nemi erdszak megeldzésével és a mentalis egészséggel kapcsolatos
figyelemfelhivd kezdeményezéseket. Kiilonosen az egészségiigyi ellatdshoz valo
hozzaférésnek kell prioritast €lveznie a bevandorlé ndk szdmara, akiknek akadalyokkal kell
szembenéznilik. (Meyer et al., 2003).

Tarsadalmi beilleszkedés

A tarsadalmi beilleszkedés célja az Osszetartozds érzésének kialakitdsa, valamint
annak lehetévé tétele, hogy a bevandorlok teljes kortien részt vehessenek a tarsadalomban ¢€s
igénybe vehessék a tamogatd halozatokat. A bevandorlo nok kozosségekben vald aktiv
részvételének 6sztonzése hozzajarul a nOk szerepvallalasdnak erdsitéséhez. A bevandorld nok
szamara nyelvi €s kulturalis képzéseket lehet szervezni, hogy konnyebben beilleszkedjenek a
tarsadalomba. Ezeket a képzéseket gy lehet kialakitani, hogy megtanitsak az orszag
kultGrajat és tarsadalmi normait, valamint a helyi nyelvet. Igy a ndék fejleszthetik
kommunikaciés és tarsas interakcios készségeiket. Emellett a bevandorld ndék korében
tamogatd csoportok ¢és szolidaritdsi haldzatok alakithatok ki annak érdekében, hogy
tamogassak tarsadalmi beilleszkedésiiket. Ezek a csoportok lehetové tehetik a hasonld
tapasztalatokkal rendelkez6 ndk szdmara, hogy taldlkozhassanak, tamogassdk egymadst, és
megel6zzek a tarsadalmi elszigetelddést. A ndket 6sztondzni lehet arra, hogy vegyenek részt
helyi rendezvényeken, egyesiiletekben vagy civil szervezetekben. Ily modon a ndk
felmérhetik sziikségleteiket, és hallatni tudjak hangjukat a tarsadalomban.

6.4. A migracios politikak terén a befogadast és a nemek kozotti egyenléséget figyelembe
vevo megkozelitéseket tamogato programok és kezdeményezések

A bevandorlasi politikdk dontd szerepet jatszanak a bevandorlok tapasztalatainak és
lehetdségeinek alakitasaban a befogadd orszdgokban. A politikdkat tigy kell kidolgozni, hogy
kielégitsék a befogadas és a nemek kozotti egyenldség tekintetében felmeriild kiilonbozo
sziikségleteket oly modon, hogy megfelelden kezelik a bevandorlok elétt 4llo6 kihivasokat. A
férfiak és a nok egyarant szamos nehézséggel szembesiilnek a bevandorloi statuszban, de a
ndk problémai és stressze sokkal nagyobb (Thara és Raman, 2021). Kiilonb6z6 programokat
¢és kezdeményezések alakithatok ki annak érdekében, hogy a migracios politika keretein beliil
elosegitsék a befogadast és olyan megkdzelitéseket valositsanak meg, amelyek figyelembe
veszik a nemek kozotti esélyegyenldséget.
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Oktatasi és nyelvi tamogato programok

E programok célja, hogy oktatdssal és nyelvi tdmogatassal segitsék a bevandorlok,
kiilonosen a ndk tarsadalmi beilleszkedését. Nyelvtanfolyamokat, kulturalis sokszinliséggel
kapcsolatos foglalkozéasokat, valamint oktatasi eréforrasokhoz valé hozzaférést kinalnak. A
bevandorld ndknek sz6ld nyelvi €s integracidos tanfolyamok példaul a bevandorld ndk
igényeihez igazitott nyelvtanfolyamokat kindlnak, amelyek lehetové teszik szdmukra, hogy
hatékonyan kommunikéaljanak és kapcsolatba 1épjenek kdzosségeikkel (Mayes és McAreavey,
2017).

Foglalkoztatasi és vallalkozastamogaté kezdeményezések

Ezek a kezdeményezések a bevandorlok foglalkoztatasi lehetdségeinek novelésére és a
vallalkozéi kedv Osztonzésére fektetik a hangstlyt, kiilonds tekintettel a nemek kozotti
egyenldségre. A bevandorld véllalkozdo nék szamara munkakozvetitési szolgaltatasokat,
munkahelyi készségfejlesztd képzést €s finanszirozashoz vald hozzaférést biztositanak. (Kok
et al, 2011). Ebben az 0sszefliggésben értékelheté példaul a bevandorld ndk
szerepvallalasdnak novelését segitd alap, amely tdmogatast és kolesont nyujt olyan
bevandorlé nék szamara, akik vallalkozast kivannak inditani vagy bdviteni. A mentoralasi és
kozosségi halozatépitési programok emellett a munkavallalasi lehetdségeket is megkonnyitik.

Jogsegély és bevandorloi jogtudatossagi kampanyok

A jogi eljarasokkal kapcsolatos kampanyok célja, hogy jobba tegye a bevandorlok,
kiilondsen a nék helyzetét azaltal, hogy tajékoztatja dket torvényes jogaikrol és hozzaférést
biztosit az igazsagszolgaltatdshoz. A jogi tandcsadd cégek figyelemfelhivd kampanyokat
folytathatnak a bevandorlasi torvényekrdl és eljarasokrol sz616 mithelymunkak és tajékoztatd
anyagok felajanlasaval (Mayes és McAreavey, 2017). Példaul a bevandorlok jogair6l sz6lo
kampanyok révén workshopokat szervezhetnek annak érdekében, hogy megvédjék a
bevandorlo noket a diszkriminaciotol, az erdszaktol és a kizsakmanyolastol mind a kozosségi,
mind pedig az iizleti ¢letben. Ezzel 6sszefliggésben a kampanyokrdl videdk készithetdk, vagy
brostrakat lehet eljuttatni azoknak, akik nem tudnak részt venni a workshopon, hogy jobban
hozzatérhetové tegyék az informaciokat.

Egészségiigyi ellatashoz és nemi szempontokat figyelembe vevé szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés

E programok kozéppontjdban a bevandorlok egészségiigyi elldtdshoz valo
hozzaférésének javitdsa ¢és az egészségiigyi ellatdsok nemek kozotti érzékenységének
biztositdsa 4ll. Ezek a programok a bevandorld ndék igényeihez igazodd orvosi
szlirOvizsgalatokat, reproduktiv egészségiigyi szolgéltatasokat és mentdlis egészségiigyi
tamogatast nyujtanak (Meyer et al, 2003). A bevandorldé ndknek nehézséget okozhat a
kozlekedés, mert nem ismerik a régiot, ahol élnek, nehézséget okozhat szamukra, hogy
munkaidében elmenjenek otthonroél olyan kotelezettségek miatt, mint a gyermeknevelés, vagy
iddsgondozas, az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférésiik pedig akadalyozott lehet, mert a
nyelvi és kulturalis akadalyok miatt nehezen tudjak kifejezni magukat. E problémak
megolddsara kiillonbozd oOtletek sziilethetnek. A mobil egészségiigyi klinikdk példaul
kozvetleniil nytjthatnak egészségligyi ellatast a bevandorld kozosségeknek, kiilondsen a
ndknek, mivel szamos akadalya lehet annak, hogy a hagyomanyos egészségiigyi ellatast
vegyek igénybe.
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Tarsadalmi integracios projektek

A kozdsségi szerepvallalasi projektek célja, hogy eldsegitsék a tarsadalmi kohéziot és
kiilonosképpen a ndéi migransok beilleszkedését a befogadd kozosségekbe. Kulturalis
rendezvényeket, kozosségi szolgalati projekteket és kultarak kozotti parbeszédet 0sztonzo
kezdeményezéseket szerveznek. Az olyan tevékenységeket, mint a kornyékbeli taldlkozdkat
¢s a gyermekes csaladok szamadra rendezett jatékokat példaul tigy lehet 6sztondzni, hogy helyi
onkéntesekkel hozzak 0ssze a bevandorld néket.

Ennek eredményeképpen a migracios politikdban az inkluzivitdst és a nemekhez
igazodo megkozelitéseket elomozditd programok ¢€s a nemek kozotti esélyegyenldségi
stratégiak létfontossagliak a migrans népesség, kiillondsen a ndk valtozatos sziikségleteinek
kielégitése érdekében. Ezek a kezdeményezések oktatassal, foglalkoztatasi tdimogatassal, jogi
segitségnyujtassal, egészségiigyi ellatashoz vald hozzéaféréssel és kozosségi szerepvallalasi
lehetdségekkel 0sztonzik a bevandorlokat arra, hogy teljes mértékben részt vegyenek a
tarsadalomban, ¢és hozzdjaruljanak befogadd kozosségiik tarsadalmi és gazdasagi
fejlodéséhez. Az ilyen programokba vald folyamatos beruhazas a jovoben is fontos annak
biztositasa érdekében, hogy a nemek kozotti egyenldséget figyelembe vevd bevandorlasi
politika keretein beliil megvédjék €s megerdsits€k valamennyi bevandorlo jogait.

Teszt
1. Az alabbiak koziil melyik az egyik olyan nemzetkozi megallapodas, ami a
bevandorlokra is kiterjed?
Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya
A Migrans Munkavallalok és Csaladtagjaik Jogainak Védelmérdl szol6 Egyezmény
Mindegyik
Az alabbiak koziil melyik az egyik olyan jog, amelyet nemzetkozi egyezmények
arantalnak a bevandorloknak?
Az élethez és a biztonsaghoz valo jog
A mozgas szabadsaga
Az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés joga
Mindegyik
Az alabbiak Kkoziil melyik nem tekintheté6 a nemek kozotti esélyegyenléségre
0sszp0nt0s1to stratégianak a bevandorlok esetében?
a. Nyelvtanfolyamok
b. Rugalmas munkaidd ¢és tanfolyamidépontok
c. Alacsony munkabérii €s alacsony képzettséget igényld munkakorok
d. Mindegyik
4. Az alabbiak koziil melyik helytelen?

WO o oT MR N0 T

a. A nyelvi akadalyok, a kulturdlis kiilonbségek ¢és a jogi eljarasok Osszetettsége
megnehezitheti a bevandorlok szdmara, hogy jogi segitségnytjtashoz juthassanak.
b. A munkahelyeken olyan iranyelveket kell elfogadni, amelyek eldsegitik a nemek

kozotti egyenldséget, és a bevandorld ndket nem szabad hatrdnyos megkiilonboztetésben
részesiteni a felvételi és eldléptetési folyamatok soran.

C. A bevandorl6o ndknek nincs sziikségiik rugalmas munkaidore a karrierjiik érdekében.
d. Mindegyik
5. Az alabbiak koziil melyik helyes?
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a. A szolgaltatok szamara nyujtott képzési €s készségfejlesztési lehetdségek segithetnek a
bevandorlok tamogatasara iranyulod, kulturalisan érzékeny és nemi szempontokat figyelembe
vevo megkozelitések kialakitasaban.

b. A bevandorlok probaljanak meg sajat megtakaritasaikbol vallalkozést inditani.
C. A bevandorldé néknek nincsenek nehézségeik az egészségligyi ellatérendszer
termékeinek és szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatban.
d. Mindegyik
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Modul 7

7. Integracio és tarsadalmi beilleszkedés

7.1. A helyi kozosségben és tarsasagi életben valo szerepvallalas tamogatasa, a
migransokkal és a kozosségekkel valo hosszatava kapcsolatok kialakitasanak
fontossaga

Az egyre inkdbb Osszekapcsolt vildgban a migransok helyi kozosségekbe valo
integralasa a tarsadalmi kohézid ¢és fejlodés dontd tényezdjéve valt. A helyi kdzdsségben €s
tarsasagi é€letben vald szerepvallalas tdmogatdsa nemcsak a migransok joléte, hanem a
vendéglato kozosség gazdagitdsa érdekében is kulcsfontossagu.

A helyt kozosségben ¢és tarsasagi életben valdo szerepvallalds tamogatasa
elengedhetetlen az olyan befogad6 tarsadalmak eldsegitéséhez, ahol a migransok ugy érzik,
hogy szivesen latjak Oket, megbecsiilik JOket, és lehetdségiik van arra, hogy
hozzajarulhassanak mindehhez. A megértésen és szolidaritdson alapuld tartds kapcsolatok
kialakitasa altal a kozOsségek nemcsak, hogy gazdagitjak a tarsadalmi szerkezetet, hanem az
Osszetett kihivasoknak vald megfelelés érdekében ki is akndzzdk a kiilonb6z6 adottsagokat. A
sokszinliség elfogadasa és a tarsadalmi beilleszkedés eldmozditasa nemcsak erkolesi
kovetelmény, hanem stratégiai befektetés is a tarsadalmak egészének jolétébe ¢és
sikerességébe.

A tarsadalmi beilleszkedés legfontosabb vonatkozasai a kovetkezok: befogadd
kozosségek kialakitasa, kulturdlis csere elOsegitése, tarsadalmi kohézid, gazdasagi é€s
tarsadalmi elonyok 0sztonzése, tartds kapcsolatok kialakitasa.

Befogadé kozosségek kialakitasa

Az Osszetartd tarsadalom alapja az, hogy képes elfogadni a sokszinliséget ¢€s
elosegiteni a befogadast. Ha a migransokat tdmogatjak abban, hogy aktivan részt vegyenek a
helyi kozOsségi tevékenységekben €s a tarsadalmi életben, az hozzdjarul ahhoz, hogy tgy
érezz€k, tartoznak valahova és elfogadjak oOket. Azaltal, hogy olyan elfoglaltsagokra
biztositanak lehetdségeket, mint a nyelvordk, a kulturdlis Osszejovetelek, ledontik a
korlatokat, és kozos élményeken €s kolcsonds tiszteleten alapuld kapcesolatokat alakitanak ki.

Kulturalis csere eldsegitése

A migransok jelenléte gazdagitja egy kozosség kulturdlis szovetét, egyedi
megkdzelitéseket, hagyomdnyokat ¢és tapasztalatokat kinal. E sokszinliség elfogadédsa
nemcsak a befogadd népesség latokorét szélesiti, hanem megkonnyiti a kultarak kozotti
megeértést eldsegitd, tartalmas eszmecserét is. A kozdsségi tereken, munkahelyeken és
tarsadalmi eseményeken megvalosuld interakciok révén a kiilonbozd hatterli egyéneknek
lehetdségiik nyilik arra, hogy tanuljanak egymastol, megkérddjelezzék a sztereotipidkat, és
empatiat gyakoroljanak.
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Tarsadalmi kohézio elomozditasa

Az ellenalloképes kozosségek gerincét az erds tarsadalmi kotelékek jelentik. A migransok
tamogatasa soran a helyi kozosségen beliil olyan kapcsolatok kovacsolédnak, olyan hidak
¢épiilnek, amelyek tulmutatnak a kulturalis €s nyelvi kiilonbségeken. Hosszu tavu, bizalmon és
szolidaritason alapuld kapcsolatok alakulnak ki, amelyek olyan tdmogatd halozatot alkotnak,
amelyben az egyének sziikség esetén szamithatnak egymasra. Ez az egységtudat eldsegiti a
tarsadalmi 0sszetartozast, enyhiti az elszigeteltséget, és lefekteti a k6zos kihivasok kezelésére
iranyuld egyiittmiikodési eréfeszitések alapjait.

Gazdasagi és tarsadalmi elényok

A migransok helyi kozosségekbe vald integralasa olyan érzékelhetd elényokkel jar,
amelyek tulmutatnak a kulturalis gyarapodason. Azaltal, hogy eldsegitik részvételiiket a
kozosségi és gazdasagi életben, a kozdsségek a tehetség, a készségek €s a latdsmodok
sokszinii tdrhazabol meritenek. A migransok a vallalkozéi tevékenység, a foglalkoztatas és a
fogyasztds révén jarulnak hozzd a helyi gazdasaghoz, eldsegitve az innovaciot és a
novekedést. A tarsadalmi integraciot elotérbe helyezd, befogadd kozosségekben raadéasul
alacsonyabb a biindzés, javul az egészségi allapot, és fokozodik a polgari szerepvallalas.

Tartoés kapcsolatok kialakitasa

A sikeres integracido kulcsa a bizalomra, kolcsondsségre €s kolesonds tdmogatasra épiild
hosszii tavil kapcsolatok kialakitdsaban rejlik. Ez mind a migransok, mind a befogado
kozosség részérdl folyamatos elkotelezettséget igényel a kulturalis szakadékok athidalasa €s a
tartalmas  kapcsolatok 4polasa érdekében. Azzal, hogy a kozdsségek olyan
kezdeményezésekbe fektetnek be, amelyek elésegitik az interakciot, a parbeszédet és az
egylttmiikodést, megteremtik egy Osszetartobb €s rugalmasabb tarsadalom alapjait, ahol
mindenkinek lehetdsége van arra, hogy boldoguljon.

7.2. A migransok bevonasa az élethosszig tarté tanacsadasi folyamatba

Az élethosszig tarté tanacsadas az a folyamat, amelynek soran az egyének egész
¢letlik soran tdmogatést, forrasokat és informaciokat kapnak annak érdekében, hogy segitsék
Oket abban, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak tanulmanyaikkal, karrierjiikkel és
személyes fejlodésiikkel kapcsolatban. Az egész életen 4t tartd tanicsadds kiilonbozo
tevékenységeket ¢és szolgaltatdsokat foglal magdban, beleértve a karriertandcsadast, az
oktatdsi tandcsadast, a készségfelmérést, a célkitlizést, valamint a folyamatos tanuldsi
lehetdségeket. A cél az, hogy segitsilk az egyéneket abban, hogy megismerjék érdekldédési
koreiket, erdsségeiket, értékeiket és torekvéseiket, és segitsiik Oket abban, hogy olyan
dontéseket hozhassanak, amelyek Osszhangban vannak személyes és szakmai céljaikkal az
élet kiilonbozd szakaszaiban.

Fontos, hogy a migransokkal egyiittmiikodd allami €és nem 4llami szervezetek oktatoi
(eléadok, tanacsadok, tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis munkésok) tisztaban
legyenek azokkal az egyedi kihivasokkal és lehetdségekkel, amelyekkel a migrdnsok az
¢lethosszig tartd tandcsadasi szolgaltatasok igénybevétele soran szembesiilnek.
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A migransok gyakran kiilonféle akadalyokba iitkdznek, ideértve a nyelvi akadalyokat,
a kulturalis kiilonbségeket, valamint azt, hogy nincsenek tisztaban a fogado orszag oktatasi és
karrierrendszerével. A migransoknak az egész ¢€leten at tartd tanacsadasi folyamatokba vald
aktiv bevonasaval azonban az oktatok dontd szerepet jatszhatnak a sikeres beilleszkedésiik és
az egész ¢életen at tartd tanulasuk eldsegitésében. Az, hogy a migransokat bevonjak az egész
¢leten at tartd tandcsadasi folyamatokba, alapvetd fontossagl a sikeres integracio, az egész
¢leten at tartd tanulas, valamint a karrierépités elosegitése szempontjabol. A szakemberek
szamara kulcsfontossagu, hogy megértsék a migransok egyedi sziikségleteit és az eldttiik allo
kihivasokat, ¢s kulturdlisan érzékeny ¢és akadalymentes tandcsadasi szolgaltatasokat
nyUjtsanak. Azaltal, hogy a szakemberek megalapozzak a bizalmat, lekiizdik a nyelvi €s
miiveltségi akadalyokat, eligazodnak az oktatdsi €s palyavélasztdsi rendszerekben, ¢€s
tamogatjak az egész ¢életen at tartd tanulast, képessé tehetik a migransokat arra, hogy elérjek
oktatasi ¢€s karriercéljaikat, hozzajarulva ezzel A&ltalanos jolétiikhoz ¢és tarsadalmi
befogadasukhoz.

A menekiiltek, migransok, bevandorlok és migrans hatterti allampolgarok €lethosszig tarto
tanacsadasi folyamatanak legfontosabb elemei a kovetkezok:

A migransok sziikségleteinek megértése

Bizalom és 6sszhang kialakitasa

Kulturalisan igazodo tanacsadéas-nyujtas

Nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése

Oktatasi és palyavalasztasi rendszerekben valé eligazodas

Az egész ¢leten at tartd tanulas és készségfejlesztés népszerisitése

ok whE

1. A migransok sziikségleteinek megértése - Miel6tt a migransokat bevonnak az egész
¢leten 4t tartd tandcsaddsi folyamatokba, elengedhetetlen, hogy megértsék sajatos
sziikségleteiket, torekvéseiket és nehézségeiket. A migransok eltérd oktatasi hatterekkel,
karriercélokkal ¢és személyes koriilményekkel rendelkezhetnek. SoOt, olyan tovabbi
akadalyokkal szembesiilhetnek, mint a megkiilonboztetés, a jogszabalyi korlatozasok, vagy a
migracios ¢lményekhez kapcsolodo trauma. A tanacsadok azaltal, hogy kulturalisan érzékeny
¢és holisztikus megkozelitést alkalmaznak, tamogatd és befogado kornyezetet teremthetnek a
migransok szdmara annak érdekében, hogy felfedezzék oktatasi és karrierutjaikat.

2. Bizalomépités és osszhang kialakitasa — A bizalomépités és az Osszhang kialakitasa
alapvetd fontossagli a migransoknak valé hatékony tandcsadasnyujtdshoz. Sok migrans a
multbeli negativ tapasztalatok, vagy a hatdsagi személyekkel szembeni bizalmatlansdg miatt
nem szivesen kér tandcsot. A szakemberek ugy alakithatjadk ki a bizalmat, ha empatiat,
tiszteletet és tanibizonysagot tesznek a kulturalis kompetenciajukrol. Elengedhetetlen, hogy
olyan biztonsagos ¢s elditéletektd] mentes teret alakitsanak ki, ahol a migransok nyugodtan
megfogalmazhatjak aggodalmaikat és torekvéseiket. A kapcsolat kialakitdsa iddbe telhet, de
ez fekteti le az alapjat a tanacsadasi folyamatba valé érdemi bekapcsolodéasnak.

3. Kulturilisan igazod6 tanacsadas-nyudjtas - A kulturdlis kompetencia alapvetd
fontossagli a migransoknak torténd tanacsadas-nyajtds soran. A szakembereknek tisztdban
kell lenniiik a kulturalis normakkal, értékekkel ¢s kommunikéacids stilusokkal, amelyek
befolyasolhatjak a migransok dontéshozatali folyamatait. Elengedhetetlen, hogy kulturalisan
megfeleld nyelvezetet hasznéljanak, és keriiljék a sztereotipiakon alapuld feltételezéseket. A
szakembereknek tovabba fel kell ismerniiik a migrans kozosségeken beliili sokféleséget, €s a
tanacsadasi szolgaltatasokat az egyéni sziikségletekhez kell igazitaniuk. A szakemberek a
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migransok kulturalis szempontjainak ¢és tapasztalatainak a tanicsadasi folyamat soran valo
figyelembevételével biztosithatjak a relevanciat és a hatékonysagot.

4. Nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése - A nyelvi és miveltségi akadalyok
jelentdsen befolyasolhatjak a migransok élethosszig tartd tandcsadasi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasat. A szakembereknek a hatékony kommunikacié biztositdsa érdekében olyan
nyelvi tdmogatast kell nyGjtaniuk, mint tolmacsszolgalatokat vagy tobbnyelvii forrasokat.
Emellett a szakembereknek figyelembe kell vennilik a migransok miveltségi szintjét, és a
megértés megkonnyitése érdekében alternativ formakat, példaul vizualis segédeszkozoket
vagy hangfelvételeket kell kindlniuk. A nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése altal a
szakemberek képessé tehetik a migransokat arra, hogy aktivan részt vegyenek a tanacsadasi
folyamatban, és megalapozott dontéseket hozzanak oktatasi és karrierutjaikrol.

5. Az oktatasi és palyavalasztasi rendszerekben valé eligazodas - A migransok
szamara kihivast jelenthet a befogadd orszag oktatasi €s palyavalasztasi rendszerében valo
eligazodés. A szakemberek tajékoztatast és Utmutatast nyajthatnak az oktatéasi lehetoségekrol,
a bizonyitvanyok elismertetésérdl, a szakképzési programokrol, valamint a munkavallalasi
lehetdségekrol. Fontos, hogy eloszlassuk az oktatasi és palyavalasztasi rendszereket 6vezd
bonyolult biirokraciaval és terminologiaval kapcsolatos mitoszokat, lehetdvé téve a migransok
szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a jovojikkel kapcsolatban. A
szakembereknek a megfeleld tAmogatd szolgaltatdsokhoz, mint példaul nyelvtanfolyamokhoz,
munkakdzvetitd programokhoz vagy jogi segitségnyljtashoz is hozza kell juttatniuk a
migransokat, hogy megkonnyitsék beilleszkedésiiket €s sikerességiiket.

6. Az egész életen at tarto tanulas és készségfejlesztés népszeriisitése - Az ¢lethosszig
tartd tanulas alapvetd fontossagli a migransok szamara, hogy alkalmazkodni tudjanak a
valtoz6 munkaerd-piaci igényekhez és megvalosithassak karriertorekvéseiket. A szakemberek
arra biztathatjak a migransokat, hogy fejlessz¢ék atiiltethetd készségeiket, tanuljanak tovabb
vagy képezzék magukat, ¢és szakmailag folyamatosan fejlodjenek. A fejléddésorientalt
gondolkoddsmod ¢és a rugalmassag Osztonzésével a szakemberek képessé tehetik a
migransokat arra, hogy lekiizdjék az akadalyokat, és kihasznaljak a személyes €s szakmai
fejlodés lehetdségeit. Fontos hangsulyozni az élethosszig tarté tanulds értékét, mint a
tarsadalmi  befogadds, szerepvallalas ¢és a  gazdasagi  integracid  eszkozét.

7.3. Oktatas és képzés a munkaeropiac szamara

Az oktatas és a képzés kulcsszerepet toltenek be a migransok munkaerd-piaci
integraciojanak megkonnyitésében, ¢€s hozzajarulnak ahhoz, hogy gazdasdgilag ¢és
tarsadalmilag beilleszkedjenek a befogadd orszagban. A migransok azonban gyakran
kiilonboz6é akadalyokkal taldljdk szembe magukat, tobbek kozott nyelvi akadalyokkal, a
képesitések elismerésének hianyaval és azzal, hogy nem ismerik a befogadd orszag
munkaerd-piaci  dinamikdjat. Fontos, hogy megértsiik egyedi sziikségleteiket ¢és
nehézségeiket, és felvértezzilk a migransokat a sziikséges készségekkel, ismeretekkel és
tamogatassal annak érdekében, hogy elérhessék karriercéljaikat, és sikeresek lehessenek a
munkaerdpiacon.

Az alabbi stratégidk megvalositdsa altal a szakemberek pozitivan befolyasolhatjak a

migransok  ¢életét, ¢és hozzdjarulhatnak sikeres integracidjukhoz és  gazdasagi
egyenjogusagukhoz:
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A migransok sziikségleteinek megértése

Mieldtt  oktatdsi programokat terveznénk a migrans hallgatok szamara,
elengedhetetlen, hogy megértsiik a sajatos igényeiket, hatteriiket €s torekvéseiket. A migrans
hallgatok eltérd kulturalis, nyelvi és oktatdsi hattérrel rendelkezhetnek, amely testre szabott
megkdzelitéseket igényel annak érdekében, hogy egyedi kihivasaikat kezelni tudjak. Rédadasul
sok bevandorlo traumat élhetett at, vagy lehet, hogy kitelepitették, ami hatassal van a tanulasi
¢s beilleszkedési folyamatukra. Azaltal, hogy holisztikus ¢és kulturdlisan érzékeny
megkdzelitést alkalmaznak, a szakemberek olyan befogadd tanulasi kornyezeteket
alakithatnak ki, amelyek a migransok sziikségleteihez igazodnak.

A nyelvi és kommunikacios készségek fejlesztése

A nyelvismeret alapvetd készség a munkaerd-piaci sikerhez. Sok migrans kiizdhet
nyelvi akadalyokkal, ami akadalyozza &ket abban, hogy hatékonyan kommunikaljanak és
munkalehetdségekhez jussanak. A szakembereknek olyan nyelvtanuldsi programokat kell
elényben részesiteniiik, amelyek a munkahely szempontjabdl relevans gyakorlati nyelvi
készségekre fektetik a hangsulyt. Emellett az interkulturalis kommunikacios készségek
fejlesztése segithet a migrans hallgatoknak abban, hogy eligazodjanak a kiilonbozo
munkakdrnyezetekben és szakmai kapcsolatokat alakitsanak ki.

A képesitések elismerésének kérdése

A képesitések elismerése gyakran jelentds kihivast jelent azoknak a bevandorlo
hallgatoknak, akik egy 0j orszagban keresnek allast. Sok migrans lehet, hogy hazajaban
értékes készségekkel ¢és képesitésekkel rendelkezik, de ezeket a bizonyitvanyokat a fogado
orszagban a munkaltatok nem ismerik el. Az eldadok segithetnek a migrans hallgatoknak
eligazodni a bizonyitvanyok értékelésének, hitelesitésének és akkreditacidjanak folyamataban.
Az alternativ lehetdségekrol, példaul készségfelmérésekrdl vagy hianypotld programokrol
vald tajékoztatds segithet a migrans hallgatoknak abban, hogy a munkaerépiacon
kamatoztathassdk meglévo végzettségeiket.

Szakképzési és szakmai gyakorlati lehetdségek biztositasa

A szakképzési programok €s a szakmai gyakorlatok értékes lehetdséget nyuajtanak a
migrans hallgatok szdmara arra, hogy gyakorlati készségeket sajatitsanak el ¢és
munkatapasztalatot szerezzenek. A szakemberek egyiittmiikodhetnek a munkaadokkal, ipari
partnerekkel ¢és kozOsségi szervezetekkel annak érdekében, hogy olyan szakképzési
programokat kindljanak, amelyek a migrans hallgatok igényeihez igazodnak. A szakmai
gyakorlati lehetdségek lehetdvé teszik a migrans hallgatok szdmara, hogy tudasukat valos
koriilmények kozott alkalmazzdk, halozatokat épitsenek, €s bizonyitsak képességeiket a
lehetséges munkaltatoknak. Ezenkiviil a szakképzési programok az éagazat altal elismert
bizonyitvanyt adhatnak, és javithatjak a migransok foglalkoztathatdsagat és allaskilatasait.

Karriertanacsadas és palyaorientacio biztositasa

A Kkarriertandcsadas és a palyaorientdcid a migransok oktatdsdnak és képzésének
alapvetd elemei. A szakemberek személyre szabott karriertandcsadast, allaskeresési

178



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

tamogatast ¢és Onéletrajzird miihelyeket kinalnak, hogy segitsenek a migrans hallgatoknak
eligazodni a munkaerdpiacon. Emellett az, hogy tajékoztatast kapnak a munkalehetdségekrdl,
a munkaerd-piaci trendekrdl és a képzettségi kovetelményekrdl, lehetdvé teheti a migrans
tanulok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a karrieratjukrél. A palyavalasztasi
szolgalatokkal, a munkaiigyi hivatalokkal és a migransokat tdmogatd szervezetekkel valod
egyluttmikodés novelheti a karriertanacsadasi kezdeményezések hatékonysagat.

A Kkarriertanacsadds szamos kornyezetben megvaldsithato, interdiszciplindris és
sokrétli. A tandcsadasi folyamat tartalma ¢s formai az tgyfelek sziikségleteitél és
problémaitol fiiggnek. A karriertandcsadds lényeges része a szakmai tajékoztatés
(6nmagunkrol, a munka vilagarol, a munkaerdpiacrol, az oktatdsi lehetdségekrdl), az
informacids adatbazisok hasznalata nyomtatott vagy digitdlis formdban. Az egyéni €s
csoportos karriertanacsadas megvalosithatd személyesen, vagy az egyidejii és nem egyidejii
kommunikaci6 online eszkdzeivel. A személyes és az online karriertanacsadas esetében, ami
magat a folyamatot és a karriertandcsadds egyes fazisait illeti, nincsenek jelentds
kiilonbségek. Az ligyfeéllel végzett egyéni munkat a kovetkezd fazisokra oszthatjuk:

Az tigyféllel folytatott személyes vagy online munkavégzésre valo felkésziilés - a
talalkoz6 iddpontjanak egyeztetése (e-mail, Doodle, WhatsApp stb.), megfeleld online eszkoz
kivalasztasa az aszinkron és szinkron kommunikacibhoz, az tigyfél szamara az interju
lebonyolitasdval kapcsolatos utasitdsok megadasa, a logisztika egyeztetése.

Elsé kapcsolatfelvétel az tigyféllel — bizalom kialakitasa, konzultacidé folytatasa, a
tanacsadasi folyamattal kapcsolatos megallapodas készitése (az interju célja-oka, az interju
celkitizése-valdsziniisithetd eredménye, kurzusfelépités, hossz, a tanacsadd szerepe,
folyamat-hogyan zajlik majd az interjf).

Exploraci6 (Core) — egy vagy tobb tanacsadasi talalkozo keretében felmérés
végrehajtasa, az ligyfélre vonatkozé informaciok kideritése, a kapott adatok és informacidk
elemzése ¢s feldolgozasa.

Az tlgyféllel valdo munkavégzés befejezése (tanulsagok levonasa, konszolidacio) —
javaslatok az tigyfél problémainak megoldasara, az tigyfél szamdra jar6 elényok €s hasznok
tisztazasa, egy, az ligyfelek helyzetét megoldo, I€péseket tartalmazo cselekvési (karrier) terv
elokészitése, visszajelzés kérése a tanacsadas sikerérdl.

Kulturalis kompetenciafejlesztés és sokféleségre valo figyelemfelhivas

A kulturalis kompetencia és a sokféleség iranti érzékenység alapvetd fontossagu a
migransokkal foglalkozo szakemberek szamara. Erzékenynek kell lenniiik a migransok
kulturalis normai, értékei és kommunikécios stilusa irant, és olyan befogadd tanulasi
kornyezetet kell teremteniiik, amelyben a képzés minden résztvevdje ugy érzi, hogy
megbecsiilik és tisztelik. A kiillonb6zé nézépontoknak és tapasztalatoknak a tantervbe vald
beépitése gazdagithatja a képzés valamennyi résztvevdje szdmdra a tanulasi €lményt, és
elésegitheti a kulturdk kozotti megértést. A sokszinliségre vald figyelemfelhivas eldsegiti
tovabba a sztereotipidk és a munkaerdpiaci megkiilonboztetés elleni kiizdelmet, ezaltal
hozzajarul egy befogadobb tarsadalom kialakuldsédhoz.
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7.4. Elhelyezkedési és munkahely-megtartasi stratégiak

A migraci6 egyedi kihivasok ¢€s lehetdségek egész sorat jelenti azok szamara, akik ugy
dontenek, hogy egy idegen orszadgban kezdenek 1j életet. A migransokkal egyiittmiikodo
szakemberek szdmara alapvetd fontossagu, hogy tdmogatast és tanacsadast nyujtsanak az
elhelyezkedéssel és a munkahely megtartasaval kapcsolatban. A migransok sikeres munkaerd-
piaci integracioja atfogd és egyénre szabott megkdzelitést igényel.

A sziikségletek és a készségek felismerése

Minden migransnak egyedi sziikségletei ¢és tapasztalatai vannak, amelyek
befolyasoljak elhelyezkedési és munkahely-megtartasi képességiiket. A szakemberek szamara
fontos, hogy a folyamatot az tigyfelekkel valo szoros egylittmiikodéssel kezdjek, €s alaposan
megismerjék szakmai készségeiket, nyelvi képességeiket és kulturalis hatteriiket. A
szakembereknek azzal kell kezdenilik a folyamatot, hogy megismerik itigyfeleik egyéni
igényeit és képességeit. Ennél a 1épésnél fontos, hogy ne csak a szakmai készségeket, hanem a
nyelvi képességeket és a kulturalis alkalmazkodoképességet is figyelembe vegyék. Egyes
migransok komoly szakmai tapasztalattal rendelkeznek, de nehézséget okozhat szamukra az
uj nyelven valé6 kommunikacié vagy az, hogy megértsék a helyi munkakdrnyezetet.

Az onéletrajz és a szakmai profil egyénre szabasa

Sok migrans szdmara az allaskeresés egyik legfontosabb elsé 1épése a jol felépitett €s
célzott Onéletrajz elkészitése. A szakembereknek segiteniiik kell tigyfeleiket egy olyan
onéletrajz elkészitésében, amely kihangstlyozza erdsségeiket, relevans tapasztalataikat és
készségeiket. Fontos tovabba, hogy az Onéletrajzot a helyi szabvadnyokhoz és nyelvezethez
igazitsa, hogy vonzobba tegye azt a helyi munkaltatok szamara.

Kapcsolati halé kialakitasa

A hatékony kapcsolatépités kulcsfontossagu lehet az ismeretlen kornyezetben torténd
allaskeresés soran. A szakembereknek arra kell biztatniuk ligyfeleiket, hogy vegyenek részt
szakmai kozosségekben, vegyenek részt rendezvényeken, és alakitsanak ki kapcsolatokat a
helyi szakemberekkel. Az aktiv kapcsolatépités olyan munkalehetoségek elott is ajtot nyithat,
amelyekrdl maskiilonben nem is vennének tudomast.

Online erdforrasok hasznositasa

Az internet és az online platformok bdséges forrast kindlnak az allaskereséshez. A
szakembereknek meg kell ismertetniiik iligyfeleikkel az online allaskeresdé platformokat, a
szakmai kozosségi halozatokat és mas relevans forrasokat. Emellett segitséget nyujthatnak a
digitalis készségekkel és a vonzo online szakmai profil kialakitasdval kapcsolatban is.

Segitségnyujtas az interjura valo felkésziiléshez

Az allasinterja  az allaskeresési folyamat kulcsfontossdgt mozzanata. A
szakembereknek tdmogatniuk kell tigyfeleiket az interjikra vald felkésziilésben, beleértve a
gyakran feltett kérdésekre adott valaszok begyakorlasat, a legjobb tulajdonsagaik kiemelését
és az esetleges nyelvi vagy kulturalis akadalyok lekiizdését. Az is fontos, hogy az tigyfeleknek
legyen dnbizalmuk és legyenek magabiztosak az interju el6tt.
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Alkalmazkodas és munkahely-megtartas

A munkahely megszerzése utan fontos, hogy tdmogassak a migransokat a munkahely
megtartasaban. Ez magaban foglalja az 0j munkakodrnyezethez vald alkalmazkodast, a
kollégakkal vald interakciot, az esetleges konfliktusok kezelését, a szakmai fejlédéshez
kapcsolodod eszkozok biztositasat, valamint a hosszatdva karriercélok kidolgozéasanak
tamogatasat.

Kulturalis érzékenység

Végiil, a migransokkal egylittmiikodoé szakemberek szdmara alapvetd fontossagu, hogy
kulturédlisan érzékenyek legyenek, és tiszteletben tartsak iigyfeleik egyedi sziikségleteit és
tapasztalatait. A kulturalis kiilonbségek megértése és a stratégidknak a migransok egyéni
igényeihez vald hozzaigazitasa a szakmai integraci6 sikerének zaloga.

Teszt
1. Melyek a tarsadalmi beilleszkedés legfontosabb vonatkozasai?
a. Kulturdlis csere el8segitése, tarsadalmi kohézié 6sztonzése, gazdasagi €s tarsadalmi
elonyok.
b. Gazdasagi és tarsadalmi elonyok.
c. Befogadd kozosségek kialakitasa, kulturdlis csere elGsegitése, tarsadalmi kohézid,

gazdasagi és tarsadalmi el6nyok 6sztonzése, tartds kapcsolatok kialakitasa.
d. Mindegyik

2. Melyek az élethosszig tarté tanacsadasi folyamat legfontosabb elemei a
menekiiltek, a migransok, a bevandorlok, valamint a migrans hatteri allampolgarok
szamara?

a. A migransok sziikségleteinek megértése, bizalomépités és 6sszhang kialakitasa

b. Kulturalisan érzékeny tandcsadasnyujtas, akadalymentes tandcsadédsi szolgaltatas,
nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése.

C. Az oktatési és karrierrendszerekben vald eligazodas, az élethosszig tartd tanulas és a

készségfejlesztés népszerisitése
d. Mindegyik

3. Melyek az egyéni karriertanacsadas fazisai?
a. A személyes vagy online munkdra valo felkésziilés, elsé kapcsolatfelvétel az tigyféllel,
Exploracio
b. Els6 kapcsolatfelvétel az tigyféllel, exploracio.
c. Alacsony fizetést nyujto és szakképzettséget nem igényld munkahelyek, Felkésziilés az
igyféllel valdo személyes vagy online munkavégzésre, Exploracié (Core), Az ugyféllel
valé munkavégzés befejezése (tanulsagok levondsa, konszolidacid).
d. Az ugyféllel folytatott személyes vagy online munkavégzésre valé felkészlés, Elsé
kapcsolatfelvétel az ugyféllel, Exploracié (Core), Az lgyféllel vald6 munkavégzés
befejezése (tanulsagok levonasa, konszolidacio).
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4. Az alabbiak koziil melyik helytelen?

a. Sok migrans lehet, hogy hazajaban értékes készségekkel ¢és képesitésekkel
rendelkezik, de ezeket a bizonyitvanyokat a fogado orszagban a munkaltatok nem ismerik el.
b. A szakmai gyakorlati lehetGségek lehetévé teszik a migrans hallgatok szdmadra, hogy

tudasukat valds korilmények kozott alkalmazzak, haldzatokat épitsenek, és bizonyitsak
képességeiket a lehetséges munkaltatoknak

C. A nyelvi és miiveltségi akadalyok jelentésen befolyasolhatjak a migransok élethosszig
tart6 tanacsadasi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasat.
d. Mindegyik
5. Az alabbiak koziil melyik helyes?
a. A migransok sikeres munkaerd-piaci integracidja atfogd ¢és egyénre szabott
megkozelitést igényel.
b. Az aktiv kapcsolatépités olyan munkalehetGségek el6tt is ajtot nyithat, amelyekrdl
masklldonben nem is vennének tudomast.
C. A munkahely megszerzése utan nem fontos, hogy tdmogassak a migransokat a
munkahely megtartasiban.
d. Mindegyik
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DECAMI Modulares Mixed-Mode-Lernprogramm fiir Pidagogen

Modul 1

1. Die Personlichkeit von Fachkriften in unterstiitzenden Berufen fiir Fliichtlinge,
Migranten und Einwanderer

In diesem Modul werden die Eigenschaften von Fachkriften erortert, die
Unterstiitzungsdienste fiir Fliichtlinge und Einwanderer anbieten. Im ersten Teil wird die
Frage erortert, ob Fachkrifte, die Unterstiitzungsdienste fliir Einwanderer anbieten, kompetent
sein miissen. Im zweiten Teil wird die Bedeutung der emotionalen Intelligenz erdrtert. Im
dritten Teil wird die Bedeutung der Anpassung an sich dndernde Bedingungen und aktuelle
Bediirfnisse hervorgehoben. Im letzten Abschnitt werden Strategien zur Stressbewiltigung
und zur Unterstiitzung von Fachleuten in schwierigen Situationen erortert.

1.1. Identifizierung und Entwicklung der personlichen Kompetenzen von Fachkriften,
die fiir die Arbeit mit Migranten relevant sind

Die Rolle von Fachkriften, die Unterstiitzungsdienste fiir Fliichtlinge und Einwanderer
anbieten, ist von entscheidender Bedeutung. Die Fachkrifte, die diese Dienste anbieten,
miissen iiber einige einzigartige Eigenschaften verfiigen, um den Prozess der sozialen
Integration zu erleichtern. Diese Eigenschaften konnen wir wie folgt auflisten:

o Empathie: In seiner einfachsten Definition bezieht sich Empathie darauf, den
aktuellen emotionalen Zustand der anderen Person zu verstehen und sich in die Lage
dieser Person zu versetzen. Sie spielt eine sehr wichtige Rolle in den wechselseitigen
Interaktionsprozessen von Individuen und der Harmonie der sozialen Struktur.
Empathie ist fiir Individuen unerldsslich, um ein Umfeld des gegenseitigen Vertrauens
und der Zusammenarbeit zu schaffen. In einem durch Empathie geschaffenen Umfeld
des Vertrauens konnen mogliche Streitigkeiten friedlicher und einfacher beigelegt
werden. Die hier erwdhnten Meinungsverschiedenheiten konnen durch Beispiele aus
dem sozialen und beruflichen Leben veranschaulicht werden. Jemand mit
ausgepragten empathischen Fahigkeiten und einer Fiihrungs-/Managerposition kann
die aktuellen Bediirfnisse anderer verstehen und die notwendige Unterstiitzung bieten.
Dementsprechend miissen Experten, die Zuwanderer unterstiitzen, iiber solche
Féahigkeiten verfligen. Dariiber hinaus ist Empathie ein Faktor, der das eigene
psychische Wohlbefinden steigert (Wei et al., 2011). Es ist wichtig, sich daran zu
erinnern, dass die Gesundheit und das Wohlbefinden eines Fachmanns, der anderen
Unterstiitzung bietet, hoch sein miissen, damit er niitzliche Beitrdge leisten kann.
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Empathiefdhigkeiten zu Ergebnissen wie dem
Verstiandnis verschiedener Kulturen und Perspektiven in der globalisierten Welt und
der Toleranz gegeniiber individuellen Unterschieden fithren wiirden.
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Selbstbewusstsein: Hier ist es moglich, das Konzept des Bewusstseins in zwei
Uberschriften zu unterteilen. Zunéchst sollte Selbstbewusstsein definiert werden, das
ein allgemeineres Bewusstsein ausdriickt. Dieses Konzept bezieht sich auf die
Fahigkeit, die eigenen Gedanken, Gefiihle, Stirken und Schwéchen, Vorurteile und
Annahmen zu erkennen und zu verstehen (Morin, 2011). Man konnte sagen, dass es
eine Ergédnzung zur Fihigkeit der Empathie ist, die die Fahigkeit zum Ausdruck
bringt, die psycho-emotionalen Prozesse der anderen Person zu verstehen. So konnen
Fachkrifte ihre eigenen Emotionen und Reaktionen regulieren, mit Stress umgehen
und gesiindere Beziehungen zu Einwanderern aufbauen. Zweitens kdnnen wir das
kulturelle Bewusstsein als einen weiteren Titel betrachten. Eine der wichtigen Fragen,
die alle Fachkrifte, die Menschen aus verschiedenen Kulturen unterstiitzen,
beriicksichtigen sollten, ist das Bewusstsein flir und die Achtung der kulturellen
Vielfalt. Dieses Bewusstsein bezieht sich auf das Verstdndnis und die Sensibilitét fiir
die Normen, Werte und Uberzeugungen von Menschen aus verschiedenen Kulturen.
Kurz gesagt, sollten Menschen nicht nur ihren eigenen kulturellen Hintergrund kennen
und verstehen, sondern auch verstehen, dass andere Kulturen unterschiedlich sein
konnen, dass Vielfalt mit Respekt verstanden werden sollte und dass Menschen sich
moglicher Vorurteile bewusst sein sollten. Durch ein solches Bewusstsein wiirde die
Dynamik der zwischenmenschlichen Kommunikation reibungsloser funktionieren.
Diese Sensibilitét ist notwendig, um eine vertrauensvolle und freundliche Umgebung
zu schaffen. Ein Experte, der sich der verschiedenen kulturellen Werte und Normen
bewusst ist, wiirde weniger wahrscheinlich unbeabsichtigt Aussagen machen, die
missverstanden oder als verletzend empfunden werden konnten. Dadurch wiirde die
Wabhrscheinlichkeit negativer Folgen mdéglicher Stereotypen (z. B. Diskriminierung)
weiter verringert.

Psychische Belastbarkeit: Dieser Begriff bezieht sich auf die Fahigkeit, sich nach
negativen Erfahrungen schnell zu erholen oder mit  Stresssituationen
zurechtzukommen, indem man sich an sie anpasst (Gatt et al., 2020). Die
Negativitdten, denen Menschen tiglich begegnen kdnnen, miissen nicht traumatisch
sein. Stressfaktoren, die im téglichen Leben haufig auftreten, konnen so drgerlich sein,
dass einige Stressfaktoren des tdglichen Lebens chronisch wiederkehren konnen. Zu
diesen Stressfaktoren gehoren Erfahrungen einer arbeitenden Person, die taglich
Schwierigkeiten hat, einen Platz in 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu finden, eines
Arbeitnehmers, der mehr Arbeit flir weniger Lohn leistet, obwohl dies nicht in seiner
Stellenbeschreibung steht, oder eines Elternteils, der sich allein um seine Kinder
kiimmern muss. An diesem Punkt konnen Personen mit hoher psychischer
Belastbarkeit weiterhin effizient arbeiten und Herausforderungen meistern, wahrend
sie ihr psychisches Wohlbefinden aufrechterhalten. Dariliber hinaus ist das hier
erwdhnte Wohlbefinden nicht nur auf der mentalen Ebene. Wissenschaftlichen
Untersuchungen zufolge haben Personen mit hoher psychischer Belastbarkeit auch
positivere korperliche Gesundheitsergebnisse (Y1 et al., 2008). Infolgedessen konnen
Personen mit dieser Fihigkeit zundchst kognitive und emotionale Flexibilitdt in ihren
eigenen Lebenserfahrungen erreichen und dann andere adaptiv unterstiitzen.

Kommunikationsfihigkeiten: Es handelt sich um eine Reihe von Fahigkeiten, zu
denen die Fahigkeit von Personen gehort, das, was sie ausdriicken mochten, effektiv
zu kommunizieren, sowie die Fahigkeit, aktiv zuzuhdren und starke Beziehungen zu
anderen aufzubauen. Der erste Schritt zu einer effektiven Kommunikation besteht
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darin, die aktuelle Situation oder Idee klar und prizise auszudriicken. Sich klar und
ohne Umschweife auszudriicken, wiirde mogliche Missverstandnisse vermeiden. An
dieser Stelle sollte nicht vergessen werden, dass Kommunikation nicht einseitig
aufrechterhalten werden kann. Wenn die andere Partei an der Reihe ist, sich
auszudriicken, muss der anderen Person dieses Mal aktiv zugehort werden. Wihrend
des aktiven Zuhorens sollten angemessene Antworten gegeben werden, indem auf
verbale und nonverbale Signale (z. B. Kdrpersprache, Intonation) geachtet wird. Der
auf diese Weise durchgefiihrte aktive Zuhorprozess ist auch ein wichtiger Indikator fir
Respekt und Empathie (Jones et al., 2019). Es wird besonders empfohlen, dass
Fachkréfte bei der Arbeit mit Menschen, die nicht dieselbe Sprache sprechen oder nur
iber begrenzte Lese- und  Schreibfdhigkeiten  verfligen, auf diese
Kommunikationsfahigkeiten achten.

e Problemlosung: Dies bezieht sich auf die Fahigkeit, Schwierigkeiten oder mogliche
Hindernisse zu erkennen, zu analysieren und Losungen anzubieten. Kritisches Denken
und Kreativitdt sind wichtige Komponenten bei der Problemlosung (Hidayat et al.,
2019). Solche Fahigkeiten ermdglichen es, fundierte Entscheidungen zu treffen und
Ziele effektiver zu erreichen, wenn es darum geht, Herausforderungen zu meistern.
Unter Berticksichtigung der verschiedenen Probleme von Einwanderern (z. B.
biirokratische Hindernisse und psychische Traumata) konnen Fahigkeiten zur
Problemldsung praktische Losungen fiir solche komplexen Probleme bieten.

o Anpassungsfihigkeit: Die Anpassung an Verdnderungen in neuen Bedingungen oder
Umgebungen ist sowohl im sozialen als auch im beruflichen Leben wichtig. Personen
mit hoher Anpassungsfahigkeit sind aufgeschlossener und flexibler. Dariiber hinaus
konnen diese Personen effektiv und schneller auf neue oder unterschiedliche
Situationen reagieren. Ein hochgradig anpassungsfihiger Dienstleister kann die
Bediirfnisse und Perspektiven anderer verstehen und Dienstleistungen entsprechend
diesen Bediirfnissen erbringen. Angesichts der sich stindig &ndernden
Einwanderungspolitik und der unterschiedlichen Bediirfnisse von Einwanderern wére
die Féhigkeit, bestehende Ansitze und Dienstleistungen entsprechend den
Verdnderungen zu planen, ein Zeichen fiir einen effektiven Anpassungsprozess.

Infolgedessen wiirden die oben genannten Merkmale es Experten ermdglichen, eine
ganzheitlichere Perspektive zu gewinnen und eine Kkultursensible Haltung bei der
Unterstiitzung von Einwanderern und Fliichtlingen einzunehmen. Angesichts der Komplexitét
und des zeitaufwendigen Charakters des sozialen Integrationsprozesses wére durch solche
Merkmale ein schnelleres und effektiveres Prozessmanagement moglich.

1.2. Die Bedeutung emotionaler Intelligenz fiir Fachkrifte

Emotionale Intelligenz kann als die Féhigkeit von Personen definiert werden, ihre eigenen
Emotionen zu verstehen und richtig zu regulieren (Finegan, 1998). Sie kann mit vielen
positiven Ergebnissen im tdglichen Leben und im Geschiftsumfeld in Verbindung gebracht
werden. Wir konnen einige Ergebnisse im Zusammenhang mit emotionaler Intelligenz wie
folgt auflisten:
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o Empathie: Die Bedeutung dieses Konzepts wurde im vorherigen Abschnitt
hervorgehoben. In diesem Abschnitt wird daran erinnert, dass emotionale Intelligenz
eine wichtige Rolle bei der Entwicklung der Empathiefahigkeit spielt. Emotionale
Intelligenz spielt eine Schliisselrolle in dem Prozess, durch den Fachkréfte sich in die
Erfahrungen, Emotionen und Herausforderungen von Einwanderern oder Fliichtlingen
einfiihlen konnen. Einwanderer kdnnen sich in einem unterstiitzenden Umfeld gehort
und sozial akzeptiert fiihlen.

o Aufbau guter Beziehungen: Die Dynamik zwischenmenschlicher Beziehungen ist
fiir eine gesunde soziale Integration von entscheidender Bedeutung. Ein erfolgreicher
sozialer Integrationsprozess wurde als wichtigster aller Faktoren im Zusammenhang
mit der Gesundheit hervorgehoben (z. B. Erndhrungsgewohnheiten, Rauchen und
Alkohol, Bewegung) (Holt-Lunstad et al., 2010). So sehr, dass berichtet wurde, dass
Personen mit hoher sozialer Integration sogar niedrigere Sterblichkeitsraten aufweisen
(Holt-Lunstad et al., 2010); in diesem Zusammenhang spielt emotionale Intelligenz
eine wichtige Rolle, um sicherzustellen, dass Experten, die Unterstiitzungsdienste fiir
Einwanderer anbieten, in ihren sozialen Beziehungen zu Einwanderern ein
freundliches und vertrauensvolles Umfeld haben. Ein vertrauensvolles Umfeld ist fiir
eine effektive Kommunikation und Zusammenarbeit wihrend des gesamten
Unterstiitzungsprozesses notwendig.

o Kaulturelle Sensibilitit: Experten mit hoher emotionaler Intelligenz kénnen bewusster
mit kulturellen Details und Unterschieden umgehen. Auf diese Weise konnen sie
unterschiedliche kulturelle Hintergriinde respektieren und mogliche Vorurteile
vermeiden. Auf diese Weise konnen mogliche Missverstindnisse und Konflikte
verhindert werden.

e Stressbewiltigung: Dieser Prozess kann fiir Fachkrifte, die Einwanderer oder
Fliichtlinge in schwierigen Situationen unterstiitzen, emotional anstrengend sein.
Emotionale Schwierigkeiten konnen die Fahigkeit zur Emotionsregulation storen, was
zu einem Anstieg des Stressniveaus fiihren kann. Der Anstieg des Stressniveaus und
die Schwierigkeiten bei der Emotionsregulation wiirden zu einem negativen
Prozessmanagement fithren, das sich gegenseitig in einer wechselseitigen Beziehung
verstiarkt. Wenn wir bedenken, dass Emotionen wichtige Informationen iiber uns selbst
und andere liefern, wiirden mogliche Probleme bei der Emotionsregulation Menschen
aus ihrer Komfortzone bringen. Personen mit hoher emotionaler Intelligenz kdnnen
ithren Stress leichter bewiéltigen, bleiben in schwierigen Situationen ruhig und fithlen
sich weniger ausgebrannt. Auf diese Weise konnen impulsive Gefiihle und
Verhaltensweisen kontrolliert werden, die Moglichkeit, die Initiative zu ergreifen,
kann zunehmen und denjenigen, die Unterstiitzung bendtigen, kann durch die
Anpassung an sich dndernde Bedingungen mehr geholfen werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass einige Fachkompetenzen, die Indikatoren fiir
emotionale Intelligenz sind, eine wichtige Rolle bei der Unterstiitzung von Einwanderern und
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Fliichtlingen spielen konnen. Experten, die wiahrend der Unterstiitzung emotional intensive
Erfahrungen machen, konnen denjenigen, die Unterstiitzung erwarten, angemessene
Unterstiitzung bieten, wiahrend sie ihr Wohlbefinden auf einem optimalen Niveau halten und
ein erfolgreiches Prozessmanagement durchfiihren.

1.3. Entwicklung der Fihigkeit, sich schnell an verinderte Bedingungen und
Kundenbediirfnisse anzupassen

Die Richtlinien fiir Einwanderer und Fliichtlinge sind dynamisch. Angesichts sich dndernder
Umstidnde oder unvorhergesehener Entscheidungen miissen Fachkréfte, die mit Einwanderern
und Fliichtlingen arbeiten, sehr anpassungsfdhig sein und schnell auf aktuelle Bediirfnisse
reagieren. Wir konnen einige Faktoren auflisten, die die Anpassung an sich dndernde
Bedingungen und Unsicherheiten erleichtern kdnnen:

- Auf dem neuesten Stand sein: Es ist wichtig, iiber politische Verdnderungen und neue
Entwicklungen im Bereich der Einwanderungs- und Fliichtlingsdienste informiert zu bleiben.
Bestehende Beispiele bewidhrter Verfahren und mogliche aktuelle Herausforderungen sollten
verfolgt werden. Um dies zu erreichen, muss man mit professionellen Netzwerken in Kontakt
stehen. Die Teilnahme an aktuellen Schulungen, wann immer Zeit und Gelegenheit dazu
besteht, wiirde Experten dabei helfen, sich auf dem Laufenden zu halten.

Offenheit fiir Veridnderungen: Wihrend einige Menschen aufgrund ihrer
Personlichkeitsmerkmale offener fiir Innovationen sind, fillt es anderen moglicherweise
schwer, sich anzupassen. In diesem Fall muss die Person sich selbst gut kennen. Experten
sollten Moglichkeiten zur Selbstverbesserung nutzen und dabei bedenken, dass sie
professionelle Dienstleistungen erbringen miissen, auch wenn sie aufgrund ihrer
Personlichkeitsmerkmale Schwierigkeiten haben, sich an Innovationen anzupassen. Es muss
anerkannt werden, dass bestehende Pline aufgrund neuer Informationen oder
unvorhergesehener Umstédnde méglicherweise neu organisiert werden miissen. In diesem Fall
ist es wichtig, sich daran zu erinnern, dass Unsicherheit Teil des Prozesses ist und dass
moglicherweise notwendige Schritte unternommen werden miissen. Ein weiterer wichtiger
Punkt im Zusammenhang mit der Offenheit fiir Verdnderungen sind die Fahigkeiten zur
Problemlosung. Kritisches und kreatives Denken muss auf einem hohen Niveau gehalten
werden, um schnell auf sich dndernde Richtlinien reagieren zu konnen. In solchen Szenarien
wiirde ein Brainstorming mit anderen Experten und effizientes Arbeiten im Team zur
Entwicklung alternativer Losungen die Servicequalitit erhdhen. Es ist notwendig, einerseits
mit Zeitdruck umzugehen und andererseits die Vor- und Nachteile der verfligbaren
Alternativen zu beriicksichtigen.

Aktives Zuhoren: Aktives Zuhoren, ein wichtiger Bestandteil der
Kommunikationsfahigkeiten, ist ein wichtiger Teil des Anpassungsprozesses. Der Inhalt der
Botschaft der anderen Person kann manchmal darauf hinweisen, dass sich Situationen dndern,
und Sie miissen sich darauf einstellen. Es kann zu Meinungsverschiedenheiten mit der Person
kommen, der eine Dienstleistung erbracht wird, wenn ein Fachmann, der keine Féahigkeiten
zum aktiven Zuhoren erworben hat, solchen Hinweisen nicht folgen kann und sich nicht an
die aktuelle Situation anpasst. Um solche negativen Auswirkungen zu minimieren, ist es
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notwendig, auf die Anliegen, Priorititen und Vorlieben der Menschen, denen die
Dienstleistung erbracht wird, zu achten. Um dies zu erreichen, sind gute Zuhorfihigkeiten
erforderlich. Eine der wichtigen Komponenten eines solchen effektiven Zuhorprozesses ist
Empathie und Versténdnis, was in den vorherigen Kapiteln hdufig betont wurde. Es sollte
nicht vergessen werden, dass das, was die andere Person erzdhlt, nicht {iber das
Verstdndnisniveau des Zuhdrers hinausgehen kann.

Feedback: Entscheidungen, die im gesellschaftlichen und geschiftlichen Leben getroffen
werden, konnen oft auf individueller Ebene getroffen werden. Meistens konnen schnelle
Entscheidungen, die uniiberlegt getroffen werden, negative Folgen haben. Andererseits
konnen negative Folgen manchmal unvermeidlich sein, auch wenn individuelle
Entscheidungen nach griindlicher Uberlegung und Analyse getroffen werden. Jeder sollte
Feedback als wichtigen Teil des Lebens betrachten, um unvorhergesehene negative Folgen zu
vermeiden. Feedback kann eine wichtige Gelegenheit bieten, die Wirksamkeit des aktuellen
Ansatzes zu messen und gegebenenfalls Bereiche zu identifizieren, in denen Verbesserungen
moglich sind. Machen Sie es sich zur Gewohnbheit, erstes Feedback zu geben, indem Sie iiber
Ihre Erfahrungen nachdenken, bevor Sie eine andere Perspektive suchen. Ein erster Schritt
konnte beispielsweise darin bestehen, iiber Thre Erfahrungen, Erfolge und Misserfolge
nachzudenken und daraus Lehren zu ziehen. Denken Sie daran, dass die gewonnenen
Erkenntnisse auch in Zukunft fiir ein effektives Prozessmanagement niitzlich sein kdnnen.
Dariiber hinaus konnen Fachkrifte, die Unterstiitzungsdienste anbieten, bei der
Entscheidungsfindung Feedback von Kollegen, Vorgesetzten und den Einwanderern oder
Fliichtlingen einholen, fiir die sie Dienstleistungen erbringen. Es sollte beriicksichtigt werden,
dass das Feedback, das wéahrend dieses Prozesses moglich ist, positiv oder negativ sein kann.
Wiéhrend sich Einzelpersonen im Allgemeinen tiber positives Feedback freuen, kann
negatives Feedback manchmal als beleidigend empfunden werden. Es sollte jedoch nicht
vergessen werden, dass man von den konstruktiven und niitzlichen Aspekten des kritischen
Feedbacks profitieren kann, wenn man sich auf diese konzentriert, und zwar im Hinblick auf
die personliche und berufliche Entwicklung.

Psychische Belastbarkeit: Wie bereits betont, konnen bei der Bereitstellung von
Unterstiitzungsdiensten fiir Einwanderer und Fliichtlinge emotional belastende Erfahrungen
auftreten. Daher sollten Experten ihre eigene Selbstflirsorge nicht vernachlissigen. Die hier
erwdhnte Selbstfiirsorge bezieht sich eher auf MaBnahmen, die darauf abzielen, das
psychische Wohlbefinden hoch zu halten. Da sich é&ndernde Bedingungen ebenfalls erhebliche
Stressfaktoren darstellen konnen, sollten Fachkrifte die Selbstflirsorge und den Schutz ihrer
psychischen Gesundheit nicht vernachldssigen. Strategien wie Sensibilisierungstraining,
Bewegung und soziale Unterstiitzung wiren niitzlich, um die psychische Belastbarkeit zu
maximieren (Johson et al., 2015).

1.4. Techniken zur Stressbewiltigung fiir Berufstitige und Unterstiitzung in schwierigen
Situationen

Viele Faktoren konnen im téglichen Leben und im Arbeitsumfeld Stress verursachen. Stress,
der oft extrem negativ erscheint, kann bis zu einem gewissen Grad auch vorteilhaft sein. So
wiirde beispielsweise ein gewisses Mal} an Stress im Arbeitsumfeld eine Person wachsam und
motiviert halten. Dabei sollte nicht vergessen werden, dass Stress eine normale
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psychologische und physiologische Reaktion ist und als normale Situation behandelt werden
sollte, solange er die Funktionsfdhigkeit der Menschen nicht beeintrdchtigt. Stressfaktoren,
die wir als normale Situationen betrachten konnen, miissen so gehandhabt werden, dass sie
die Funktionsfdhigkeit nicht beeintrachtigen. In diesem Zusammenhang ist Stressbewiltigung
besonders wichtig fiir Fachkrifte, dic mit Einwanderern oder Fliichtlingen arbeiten, die
schwierige Erfahrungen gemacht haben.

Beim Stressmanagement konnen Einzelpersonen zwei verschiedene Wege einschlagen (siche
Lazarus & Folkman, 1987). Welcher Weg eingeschlagen wird, hidngt vom Grad der
wahrgenommenen Kontrolle iiber die aktuelle Situation ab. Die erste Option wére ein
problemorientierter Stressmanagementprozess. Wenn eine Person also der Meinung ist, dass
sie die Erfahrung oder Situation, die sie als Stressor ansieht, kontrollieren kann, kann sie den
Stressor beseitigen, indem sie versucht, diese Bedingungen direkt zu dndern. Wenn die
wahrgenommene Kontrolle gering ist, kann eine emotionsorientierte
Stressbewéltigungsstrategie verfolgt werden. Wenn eine Person die aktuelle Situation oder die
Bedingungen nicht dndern kann, kann sie versuchen, ihre Emotionen zu regulieren. Dariiber
hinaus k6nnen wir einige Tipps auflisten, die bei der Stressbewéltigung niitzlich sein konnen:

Selbstfiirsorge: Die hier erwdhnte Selbstfiirsorge umfasst hauptsidchlich Praktiken, die dazu
beitragen, das psychische Wohlbefinden hoch zu halten. Zum Beispiel fordern Sport,
Meditation und verschiedene Hobbys die Entspannung und das psychische Wohlbefinden
(Seaward, 2017). Solche Praktiken helfen Thnen, sich korperlich und geistig zu entspannen,
indem sie sowohl dem Geist als auch dem Ko6rper Ruhe gonnen. Yoga und Meditation, die bis
in die Antike zuriickreichen, erfreuen sich auch heute noch grof3er Beliebtheit und wirken sich
positiv auf die moderne Welt aus (Sengupta, 2012). RegelméfBige Pausen wihrend des Tages,
um sich wieder auf die Arbeit zu konzentrieren und einem Burnout vorzubeugen, kénnen
ebenfalls als Selbstflirsorgestrategie betrachtet werden. Ununterbrochenes Arbeiten und lange
Arbeitszeiten konnen sich negativ auf Thre Aufmerksamkeit und psychische Belastbarkeit
auswirken.

- Achtsamkeit: Dieses Konzept, das sich wissenschaftlich erwiesenermalien positiv auf die
Psyche auswirkt, bedeutet einfach, sich auf die gerade ausgefiihrte Arbeit zu konzentrieren,
anstatt sich auf mehrere Aufgaben gleichzeitig zu konzentrieren (Bishop et al., 2004). Es
wurde festgestellt, dass Menschen, die sich ihrer Arbeit und ihrer Geflihle bewusst sind,
weniger Stress empfinden (Grossman et al., 2004). Im Gegensatz dazu sind Menschen, die
sich ihrer Arbeit und ihrer aktuellen Gefiihle nicht bewusst sind, weniger gliicklich (Bajaj et
al., 2019). Tiefes Atmen und Muskelentspannungsiibungen kénnen Teil der tdglichen Routine
sein, um Korper und Geist zu beruhigen. Es mag anfangs nicht einfach sein, solche Praktiken
zu einer Gewohnheit im tdglichen Leben zu machen. In diesem Fall sollten die Menschen
nicht pessimistisch sein. Zu Beginn kdnnen kurze Ubungen mit ein paar Ubungen pro Tag
durchgefiihrt werden. Obwohl Achtsamkeit auf die Gegenwart ausgerichtet ist, konnen
Menschen auch Ubungen zur Wahrnehmung der Vergangenheit durchfiihren, um wertvolle
Lektionen aus ihren Erfahrungen zu lernen. Eine leicht anwendbare Methode wire hier, ein
Tagebuch zu fithren. Da das Ziel darin besteht, das Beste oder Ideal zu erreichen, wiirde das
Lernen aus vergangenen Erfahrungen das Bewusstsein fiir zukiinftige Entscheidungsprozesse
schirfen. Dariiber hinaus konnen Menschen mit einem hohen Ma3 an Bewusstsein leichter
erkennen, wann Stress iiberhandnimmt und ob professionelle Unterstiitzung zum richtigen
Zeitpunkt und unter den richtigen Bedingungen erforderlich ist. In einer solchen Situation

190



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

wiirde keine Zeit damit verschwendet, diejenigen zu konsultieren, die je nach aktuellem
Bedarf Unterstiitzung bieten kdnnen.

- Grenzen setzen: Um zu verhindern, dass arbeitsbedingter Stress auf das Privatleben
iibergreift, kann es hilfreich sein, klare Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben zu setzen.
An dieser Stelle miissen Experten, die insbesondere Zuwanderern und Fliichtlingen
Unterstiitzungsdienste anbieten, in der Lage sein, eine gesunde Work-Life-Balance
herzustellen. Einigen Statistiken zufolge wurde festgestellt, dass ein erheblicher Teil der
Arbeitnehmer dieses Gleichgewicht nicht herstellen kann (Baruffati, 2023). Die Organisation
der Aufgaben nach Prioritdt wiirde die Zeiteinteilung erleichtern und realistische Ziele setzen.
Dadurch wiirde die Wahrscheinlichkeit, dass Experten Burnout-Symptome zeigen, sinken.
To-do-Listen, Kalender oder digitale Anwendungen kénnen das Zeitmanagement erleichtern.
Infolgedessen wiirde das Erreichen dieses Gleichgewichts die allgemeine Lebensqualitét
verbessern (Lunau et al., 2014). Ein Indikator fiir das Erreichen der Work-Life-Balance ist,
wie viel Zeit eine Person fiir soziale Aktivitdten in der Zeit iibrig hat, die ihr neben der Arbeit
bleibt (z. B. Zeit mit Freunden oder Familienmitgliedern verbringen, ein Hobby aufnehmen
und es regelméfig ausiiben).

Im Gegenteil: Wenn die Person auch auBerhalb der Arbeitszeit nicht authéren kann, an ihre
Arbeit zu denken, wenn sich ihre sozialen Beziehungen verschlechtern und wenn sie bei der
Arbeit unter Energiemangel oder Konzentrationsproblemen leidet, kann man sagen, dass das
Gleichgewicht gestort ist. In diesem Fall wiirde das Setzen von Grenzen sowohl den
Dienstleister als auch den Kunden negativ beeinflussen, und es wiirde zu einem ineffizienten
Prozessmanagement kommen. In diesem Zusammenhang sind Experten dafiir verantwortlich,
die Grenzen zwischen der Work-Life-Balance zu bestimmen und aufrechtzuerhalten.

Soziale Unterstiitzung: Soziale Beziehungen sind fiir das psychische Wohlbefinden
unerldsslich. Wenn Sie einfiihlsame Menschen um sich haben, die Sie verstehen, wertschitzen
und anerkennen, hat dies verschiedene positive Auswirkungen. Es ist hilfreich, ein soziales
Unterstiitzungsnetzwerk aus Kollegen und Familienmitgliedern aufzubauen und regelmif3ig
mit ihnen zu interagieren, die die Herausforderungen lhres Jobs verstehen und emotionale
Unterstiitzung bieten konnen. Sie konnen Thre Erfahrungen mit Menschen teilen, denen Sie
vertrauen, und deren Perspektiven und Feedback einholen.

Fachkrifte, die mit Einwanderern und Fliichtlingen arbeiten, kénnen einen effektiven
Unterstiitzungsprozess durchfiihren, indem sie die oben aufgefiihrten
Stressbewiltigungstechniken erfolgreich anwenden, wéhrend sie ihr eigenes psychisches
Wohlbefinden schiitzen und schwierige Situationen bewéltigen. In Anbetracht der Bedeutung
des Integrationsprozesses wire es nicht falsch zu sagen, dass eine solche Verantwortung sich
positiv auf die gesamte Gesellschaft auswirken kann.

Test
1. Welche der folgenden Fihigkeiten sollten Fachkrifte, die mit Einwanderern arbeiten,
besitzen?

a. Empathie

b. Selbstbewusstsein
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c. Psychologische Belastbarkeit
d. Alle

2. Welche der folgenden Fihigkeiten bezieht sich darauf, den aktuellen emotionalen
Zustand der anderen Person zu verstehen und sich in die Lage dieser Person zu
versetzen?

a. Psychologische Belastbarkeit
b. Empathie

c. Problemlésung

d. Optimismus

3. Welche der folgenden Aussagen konnte auf ein hohes Maf} an emotionaler Intelligenz
zuriickzufiihren sein?

a. Aufbau guter Beziehungen
b. Kulturelle Sensibilitit
C. Stressbewiltigung

d. Alle

4. Welche der folgenden Aussagen gehort nicht zu den Strategien, die bei der Anpassung
an sich dndernde Bedingungen und Kundenbediirfnisse niitzlich sein konnen?

a. Auf dem neuesten Stand sein
b. Aktives Zuhoren
c. Kritisches Feedback ablehnen

d. Alle

5. Welche der folgenden Stressbewiltigungsstrategien kann fiir Fachkrifte, die
Unterstiitzungsdienste fiir Einwanderer oder Fliichtlinge anbieten, hilfreich sein?

a. Selbstflirsorge
b. Work-Life-Balance
c. Achtsamkeit
d. Alle
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Modul 2
2. Kulturbewusstsein und Beziehungsaufbau

2. 1. Verstandnis fiir die Vielfalt der Kulturen und deren Auswirkungen auf das
personliche und berufliche Leben von Migranten

Wir konnen die Vorteile der kulturellen Vielfalt nutzen, wenn wir uns der kulturellen
Unterschiede bewusst sind. Diese Fahigkeit kann entwickelt werden. Kulturelles
Bewusstsein bedeutet, dass wir sensibel fiir die Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen zwei oder mehr Kulturen sind, wenn wir mit Mitgliedern anderer kultureller
Gruppen kommunizieren oder interagieren. Kulturelle Sensibilitit umfasst die
Ubernahme von Werten, Einstellungen und Wissen. Dies ist nur méglich, wenn wir
Offenheit und Respekt gegeniiber verschiedenen Kulturen, Religionen, Sprachen,
Lebensweisen und Kommunikationsstilen zeigen.

Kulturelles Bewusstsein erhoht das Verstiandnis der Menschen dafiir, wie unsere Kultur
die Art und Weise beeinflusst, wie wir Dinge tun, einschliefilich der Art und Weise, wie
wir kommunizieren, welche Art von Essen wir essen oder wie wir unsere Arbeit
erledigen. Kulturelles Bewusstsein bedeutet, dass wir verstehen, warum kulturelle
Vielfalt wichtig ist, und erkennen, dass nicht jeder die Dinge auf die gleiche Weise tut
wie wir. Die Berticksichtigung dieser Vielfalt ermdglicht es uns, die Arbeitsweise anderer
Menschen zu respektieren und zu verstehen.

Tatsachlich ist Kulturbewusstsein eine Kompetenz. Die Kompetenz des
Kulturbewusstseins und der Ausdrucksfiahigkeit umfasst das Verstindnis und die
Achtung der Art und Weise, wie Ideen und Bedeutungen in den verschiedenen Kulturen
auf Kkreative Weise durch andere Formen der Kunst und Kultur ausgedriickt und
kommuniziert werden. Dazu gehort auch die Fahigkeit, die eigenen Ideen zu
durchschauen, zu etablieren oder auszudriicken, sowie den eigenen Platz oder die
eigene Rolle innerhalb der Gesellschaft in vielen verschiedenen Arten und Situationen zu
erkennen.

Warum ist Kulturelles Bewusstsein wichtig? Die Welt um uns herum hat sich
kontinuierlich erweitert und vergrofiert, die Globalisierung hat an Boden gewonnen.
Technologische Entwicklung, Reisen und Kommunikation haben uns einander naher
gebracht als je zuvor, sowohl kulturell als auch geografisch. Neben den Moglichkeiten,
mit Menschen aus allen Lebensbereichen in Kontakt zu treten, ist kulturelles
Bewusstsein wichtiger denn je geworden. Mit kulturellem Bewusstsein kénnen wir
Beziehungen zu Menschen aus der ganzen Welt aufbauen und uns gleichzeitig
weiterentwickeln.

Das Verstidndnis fiir die Vielfalt der Kulturen und ihre Auswirkungen auf das personliche
und berufliche Leben von Migranten ist von entscheidender Bedeutung fiir die Inklusion,
Empathie und die Forderung effizienter Unterstiitzungssysteme.

Wie kann sich kulturelle Vielfalt auf Migranten sowohl persénlich als auch
beruflich auswirken?
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Identitait und Zugehorigkeit: Kulturelle Vielfalt pragt das Identitits- und
Zugehorigkeitsgefiihl von Migranten. Migranten halten die Balance zwischen mehreren
verschiedenen kulturellen Identititen und zwischen der Kultur, die sie geerbt haben,
und der Kultur ihres Aufnahmelandes. Das Verstindnis und die Achtung dieser
kulturellen Identitdten sind unerlasslich, um das Selbstwertgefiihl, das Selbstvertrauen
und die Zugehorigkeit der Migranten zu férdern.

Kommunikation und Sprache: Migranten konnen aufgrund von Sprachbarrieren oder
kulturellen Unterschieden in der Kommunikation Schwierigkeiten haben, sich
auszudriicken oder andere zu verstehen. Fachkrifte, die mit Migranten zu tun haben,
miissen sich dieser Unterschiede bewusst sein und ihre Kommunikationsansatze
entsprechend anpassen, um eine effiziente Interaktion zu erméglichen.

Soziale Integration und Beziehungen: Kulturelle Vielfalt wirkt sich auf die soziale
Integration und die Beziehungen von Migranten in den Aufnahmegemeinschaften aus.
Aufgrund kultureller Unterschiede oder Vorurteile konnen sie soziale Isolation,
Diskriminierung oder Marginalisierung erfahren. Eine positive Einstellung integrativer
Gemeinschaften und die Forderung des Verstiandnisses zwischen den Kulturen kénnen
dazu beitragen, diese Herausforderungen zu mildern und positive Beziehungen
zwischen Migranten und der aufnehmenden Bevolkerung zu fordern.

Familiendynamik und Werte: Kulturelle Vielfalt wirkt sich auf die Dynamik, die Werte
und die Rollen der Familie innerhalb von Migrantengemeinschaften aus. Migranten
konnen traditionelle Familienstrukturen und -werte beibehalten und sich gleichzeitig an
neue kulturelle Normen und Praktiken im Aufnahmeland anpassen. Das Verstindnis
dieser Dynamik ist von grundlegender Bedeutung, um kulturell sensible Unterstiitzung
und Dienstleistungen bereitzustellen, die die familidren Beziehungen von Migranten und
ihre Funktionsweise innerhalb der Familie respektieren.

Bildung und Beschaftigung: Kulturelle Vielfalt kann den Zugang von Migranten zu
Bildungs- und Beschiftigungsmoglichkeiten beeintrachtigen. Migranten kdnnen mit
Hindernissen wie der Anforderung von Sprachkenntnissen, Problemen im
Zusammenhang mit der Anerkennung von Zeugnissen oder der Diskriminierung, die sie
auf dem Arbeitsmarkt erfahren kénnen, konfrontiert sein. Kultursensible Bildungs- und
Arbeitsvermittlungsdienste tragen zur Forderung der Chancengleichheit bei. Empathie
und Verstandnis konnen dazu beitragen, ein integratives Umfeld zu schaffen, das
Kreativitdt und Innovation fordert und gleichzeitig die Effizienz und den finanziellen
Nutzen verbessert.

Gesundheit und Wohlergehen: Kulturelle Vielfalt wirkt sich auf die
Gesundheitsiiberzeugungen, die Gesundheitspraktiken von Migranten und ihren Zugang
zu Gesundheitsdiensten aus. Migranten konnen unterschiedliche Auffassungen von
Gesundheit und Krankheit haben und kulturelle Vorlieben in Bezug auf
Gesundheitsdienstleister und Behandlungen. Kulturell kompetente Gesundheitsdienste
beriicksichtigen ihre einzigartigen kulturellen Bediirfnisse und Vorlieben.
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2.2. ldentifizierung eigener Vorurteile und aktives Engagement fiir die Beseitigung
diskriminierenden Verhaltens

Vorurteile gehoren zu den hiufigsten und beunruhigendsten Phinomenen, die in der
Welt der Menschen auftreten konnen. Ebenso wie Aggressionen sind auch Vorurteile ein
fester Bestandteil der menschlichen Natur: Mit dem Wandel sozialer Beziehungen nehmen sie
manchmal zu, manchmal ab, und auch im Laufe der Zeit verdndern sie sich. Ihre duB3eren
Erscheinungsformen koénnen durch kulturelle Normen und Antidiskriminierungsgesetze
eingeschriankt werden, aber sic werden nie ganz verschwinden. Je besser wir seine Natur
verstehen, desto grofer ist die Chance, dass wir unsere Vorurteile, die sehr menschlich sind,
abbauen konnen.

Die kognitive Komponente von Vorurteilen — Stereotypen

Das Stereotyp (in der Umgangssprache ein Synonym fiir Vorurteil) ist an sich nur eine
Aussage ohne Ansatz oder Einstellung, d. h. es besagt nur, dass ,,alle diese Menschen so
sind“. Ein Stereotyp ist also nichts anderes als die Zuschreibung einer bestimmten
Eigenschaft an eine Gruppe, eine Klasse und gleichzeitig an jedes ihrer Mitglieder. In den
meisten Féllen ist es jedoch immer noch so, dass wir mit unseren Vorurteilen negative oder
positive Einstellungen verbinden (z. B. Gruppe X,y arbeitet nicht gern, Frauen sind keine
guten Fihrungskrifte usw.), was bereits als Vorurteil gelten kann. Vorurteile sind keine auf
Erfahrung basierenden Urteile, sondern Urteile, Annahmen, die auf Voreingenommenheit
basieren und in der Regel zu unbegriindeten und falschen Schlussfolgerungen fiihren.
Vorurteile beriicksichtigen keine faktischen Beweise. Die hiufigsten Arten von Vorurteilen
sind negative rassistische, ethnische und sexuelle Vorurteile.

Die Manifestationsskala der Vorurteile von Gordon Allport lautet:
1. Antilocution, verbaler Missbrauch

2. Vermeidung

3. Diskriminierung

4. Korperlicher Angriff

5. Vernichtung

Leider finden wir auf der ganzen Welt Beispiele fiir jede Stufe der Skala.

Im Fall von Vorurteilen lohnt es sich, die Emotionen zu untersuchen, die nur negative Inhalte
zulassen. Es gibt auch eine positive mentale Herangehensweise, die als VVoreingenommenheit
bezeichnet wird.

Vorurteile, ob positiv oder negativ, basieren auf Emotionen, aber es fehlen ihnen immer
Fakten und Beweise.

In Bezug auf das Vorhandensein und die Auswirkungen von Emotionen gibt es zwei
Gedanken, die es wert sind, beachtet zu werden:

- Man kann nicht mit emotionalen Auswirkungen oder sogar mit Emotionen selbst
argumentieren.

- Das Vorhandensein und die Auswirkungen von Emotionen miissen beriicksichtigt werden;
man muss sich bewusst sein, dass Emotionen in der Situation vorhanden sind und die Losung
und die Behandlung der Situation beeinflussen und die Art und Weise beeinflussen kdnnen,
wie die Teilnehmer interagieren. So kann beispielsweise ein Helfer die Emotionen vom Inhalt
und der Substanz der Situation trennen.
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Die effizienteste Methode, Diskriminierung zu bekdmpfen, scheint darin zu bestehen,
Menschen neues Wissen zu vermitteln, auf dessen Grundlage sie neue Werte entwickeln, ihr
Verhalten auf der Grundlage dieser Werte strukturieren, neue Féhigkeiten erwerben und
Routine entwickeln und beim Uben neue Erfahrungen sammeln.

Anhand ihrer Beziehung zu ihren eigenen Vorurteilen konnen wir vier Typen auf dem
Kontinuum der Vorurteile unterscheiden (Devine, 1989):

1. die Vorurteilsfreien,

2. die Ambivalenten (die bereits traditionelle Vorurteile ablehnen, aber dennoch ambivalent
gegeniiber Minderheiten sind)

3. die Durchschnittlich-Voreingenommenen (sie sind ohne Kritik gegeniiber ihrer eigenen
Gruppe voreingenommen und ziehen eine scharfe Grenze zwischen der Mehrheit und der
Minderheit: Sie teilen die Gesellschaft scharf in zwei Teile: in ,,wir” und ,,sie”, und sie
streben danach, die giinstige Situation ihrer eigenen Gruppe aufrechtzuerhalten)

4. die Gruppen mit extremen Vorurteilen (Hierzu gehoren diejenigen, deren
Hauptmotivation darin besteht, die Dominanz ihrer eigenen Gruppe zu erreichen und
aufrechtzuerhalten), und dahinter stehen Personlichkeitsmerkmale wie Rechtsautoritarismus
und/oder soziale Dominanzorientierung. Dariiber hinaus sind sie durch das Bediirfnis nach
Stindenbock-Figuren gekennzeichnet und anfillig fiir ausgrenzende politische Ideologien.)
Der wichtigste psychologische Faktor bei der Uberwindung von Vorurteilen ist Empathie und
Sensibilitdt gegeniiber der Situation und den Erfahrungen von Mitgliedern der anderen
Gruppe.

Vorurteile konnen langfristig abgebaut werden — durch Bildung, Ausbildung, Sensibilisierung
und, falls erforderlich, sogar durch gesetzliche Mittel und gesetzliche Sanktionen. Auch wenn
sie nicht vollstindig aus dem gesellschaftlichen Leben verbannt werden konnen (es gibt tief
verwurzelte, hartndckig wiederkehrende Vorurteile), konnen sie langfristig abgebaut werden.
Kontakt und Zusammenarbeit zwischen Gruppen, die einander feindlich gesinnt sind, konnen
Vorurteile mildern. Dies kann die Vermittlung und Einlibung von Féhigkeiten zur
Perspektivenverschiebung (kognitive Empathie) und/oder die Fiahigkeit zum Mitgefiihl
beinhalten. Wéahrend Vorurteile durch psychologische — und oft auch physische — Distanz zur
anderen Gruppe genihrt werden, macht Empathie Ahnlichkeiten erkennbar und das
Unbekannte wird verstéandlicher.

Die Uberwindung unserer eigenen Vorurteile kann eine grofle Herausforderung sein,
aber ein paar Schritte konnen uns dabei helfen:

1. Selbsterkenntnis: Identifizieren und verstehen Sie lhre eigenen Vorurteile!
Selbsterkenntnis ist der erste Schritt zur Verdnderung. Denken Sie dariiber nach, welche
Vorurteile Sie haben und wo diese wurzeln! Fragen Sie sich, warum Sie so denken und
welche Erfahrungen oder Uberzeugungen diese Vorurteile prigen!

2. Entwicklung eines kulturellen Bewusstseins: Lernen Sie andere Kulturen und
Traditionen kennen! Lernen Sie die Perspektiven und Lebensstile anderer Menschen kennen!
Kulturelles Bewusstsein erleichtert das Verstdndnis und die Achtung der Unterschiede
anderer Menschen und baut Vorurteile ab.

3. Zweifel und kritisches Denken: Hinterfragen Sie lhre eigenen Vorurteile und Gedanken!
Denken Sie kritisch tiber Thre vorgefassten Meinungen nach und untersuchen Sie die Beweise
oder Erfahrungen, die zu diesen geflihrt haben! Glauben Sie nicht alles, was Sie denken, und
seien Sie offen fiir andere Sichtweisen!

4. Empathie iiben: Versuchen Sie, sich in die Lage der anderen zu versetzen und zu
verstehen, wie sie sich fiihlen! Uben Sie Empathie im Alltag und in der Kommunikation!
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Empathie flir andere hilft, die Kluft zwischen Vorurteilen und feindseligen Einstellungen zu
iiberbriicken.

5. Offen sein fiir neue Erfahrungen und den Kontakt mit Menschen: Seien Sie offen fiir
neue Erfahrungen und Beziehungen zu Menschen! Treffen Sie Menschen, die sich in Bezug
auf ihre Traditionen, Religion oder ihren Lebensstil unterscheiden! Solche Beziehungen
konnen dazu beitragen, Unterschiede im Zusammenhang mit Vorurteilen zu iiberwinden, und
sie schaffen Verstindnis.

6. Kontinuierliches Lernen und Weiterentwicklung: Die Uberwindung von Vorurteilen ist
ein fortlaufender Prozess. Engagieren Sie sich fiir kontinuierliches Lernen und
Weiterentwicklung in diesem Bereich! Scheuen Sie sich nicht, Fragen zu stellen und von
anderen zu lernen, und seien Sie bereit, sich auf der Grundlage neuer Informationen und
Erfahrungen zu verdndern und weiterzuentwickeln!

Diese Schritte konnen Thnen helfen, Thre eigenen Vorurteile zu itiberwinden, und Sie dazu
bringen, andere Menschen zu akzeptieren und zu verstehen. Dadurch tragen sie zur Schaffung
einer integrativeren, respektvolleren und harmonischeren Gesellschaft bei.

2.3. Effektive Kommunikation in einem multikulturellen Umfeld

Sie konnen zwar kontrollieren, was Sie sagen und wie Sie es sagen, aber nicht, wie andere
Ihre Worte interpretieren. Missverstdndnisse in der Kommunikation sind selbst unter
Menschen mit derselben Muttersprache und Kultur weit verbreitet.

Stellen Sie sich vor, wie viel hiufiger diese Missverstindnisse bei zwei Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen auftreten, insbesondere wenn eine Person nicht in ihrer
Muttersprache mit lhnen kommuniziert oder Sie beide eine Vermittlungssprache
verwenden.

Wenn Sie wissen, wie andere Thre Worte interpretieren konnten, konnen Sie Wege
finden, einfiihlsam wund effektiv zu kommunizieren und Missverstindnisse zu
minimieren.

Wenn Sie sich umschauen, werden Sie vielleicht feststellen, dass viele Menschen am
Arbeitsplatz, in der Schule oder in Ihrer Gemeinde unterschiedlichen Kulturen
angehoren. Es gibt Menschen, die ihre kulturelle Identitit offen zur Schau stellen,
wihrend andere ihr kulturelles Erbe als Privatpersonen schiitzen. Da Subkulturen und
Kulturen innerhalb der Bevolkerung wachsen, muss unsere Gesellschaft kulturell
bewusster werden, indem sie Menschen aus verschiedenen Kulturen ermutigt, sich zu
einer Gemeinschaft zusammenzuschlieSen und ihre Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zu akzeptieren.

Weltbiirgerschaft und interkulturelles Verstindnis sind die Schnittmenge
grundlegender Werte, Einstellungen, Konzepte und Kompetenzen, die uns dazu
befihigen, zu unserem sozialen und globalen Wohlergehen, zu Nachhaltigkeit, zu
Fairness und zu Frieden beizutragen.

Verschiedene Menschen gehoren verschiedenen Kategorien an, was das Verstindnis und
die Akzeptanz anderer Menschen betrifft. Zu den Kategorien gehoren kulturelle
Destruktivitiit, kulturelle Unfihigkeit, kulturelle Blindheit, kulturelle Vorkompetenz,
kulturelle Kompetenz und kulturelle Alphabetisierung.

Wir alle haben unsere eigenen Vorurteile im Bereich des kulturellen Bewusstseins, weil
wir alle damit beginnen, die Welt und andere durch unsere eigene kulturelle Brille zu
betrachten.
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Menschen wollen sich oft nicht mit Themen befassen, die mit Kultur oder Rasse zu tun
haben, weil sie Angst haben, etwas Falsches zu sagen oder im Gesprach mit jemandem
einen Fehler zu begehen.

Die Wahrheit ist, dass die meisten Menschen auf dem Weg zum kulturellen Bewusstsein
Kommunikationsfehler machen, und das ist verstindlich.

Wenn wir einen Fehler machen, sollten wir uns einfach entschuldigen und die andere
Person, die wir moglicherweise beleidigt haben, wissen lassen, dass wir dazulernen
wollen. Seien Sie offen fiir ihre eventuellen Vorschlage.

Manchmal ist es sinnvoll, sich im Voraus zu entschuldigen, wenn wir etwas sagen, bei
dem wir uns nicht sicher sind. Zum Beispiel konnten wir sagen: ,Ich konnte mich irren,
also entschuldige ich mich im Voraus, aber ..."

Der Schliissel ist, in unseren Gesprachen ehrlich zu sein und immer offen dafiir zu sein,
von anderen Menschen zu lernen. Fehler zu begehen ist ein unverzichtbarer Teil des
Lernprozesses, und es ist wichtig, dass wir diese Themen und Gesprdache mit
gegenseitigem Respekt, Mitgefiihl und Verstandnis angehen.

Fragen, die wir stellen koénnen, um die Kultur der anderen Person
kennenzulernen:

- Es mag unangenehm sein, mit jemandem tiber seine Unterschiede zu sprechen, und es
kann niitzlich sein, das Gesprach mit einigen offenen Fragen zu beginnen.

- Wiirden Sie tiber Ihre Kultur sprechen?

- Erzéhlen Sie uns bitte etwas iiber sich selbst, wie Sie aufgewachsen sind?

- Spielt Religion in Threm Leben, in Ihrer Kultur eine wichtige Rolle? Wenn ja, welche
Religion praktizieren Sie?

Hier sind einige weitere Fragen, die Sie anderen (und auch sich selbst) respektvoll
stellen konnen:

- Welche Feiertage sind in [hrer Kultur wichtig?

- Wiirden Sie solche bedeutenden Feiertage oder Feste beschreiben, die in [hrer Kultur
einzigartig sind?

- Welche Gewohnheiten und Umgangsformen sind in lhrer Kultur wichtig?

- Welche traditionellen Gerichte sind in Ihrer Kultur beliebt? Gibt es bestimmte Zutaten
oder Kochmethoden, die einzigartig sind?

- Wie driicken Sie Ihre kulturelle Identitiat aus?

- Mit welchen Stereotypen oder Missverstandnissen werden Menschen in Threr Kultur
haufig konfrontiert? Was sollten wir mehr wissen?

- Gibt es etwas in Threr Kultur, das Sie als Herausforderung empfinden?
- Wie hat sich Ihre Kultur im Laufe der Zeit verandert?

- Wie hat Thre Kultur Ihrer Meinung nach lhre persénlichen Werte und Uberzeugungen
beeinflusst?

- Welche Bedeutung hat die Familie fiir Sie?
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- Gibt es traditionelle Kleidungsstile oder -stiicke, die mit Threr Kultur in Verbindung
stehen? Wie tragen Sie diese, und wann tragen Sie sie normalerweise?

- Kénnen Sie traditionelle Musik, Tdnze oder Darbietungen nennen, die in Ihrer Kultur
wichtig sind?
- Gibt es traditionelle Sportarten oder Spiele, die in Ihrer Kultur beliebt sind?

Es ist sehr wichtig, diese Fragen auf neugierige, respektvolle und offene Weise zu stellen.
Es hilft auch der Kommunikation, wenn wir auch lber unsere eigenen Traditionen,
Werte und Brauche sprechen.

2.4. Methoden zum Aufbau von Vertrauen zwischen Fachkraft und Klient

Die Vielfalt der Traumata, die Migranten betreffen

Viele Migranten tragen Traumata mit sich, die sie in dem Land, das sie verlassen haben, oder
wihrend threr Migrationsreise erlebt haben. Diese Traumata konnen physischer, emotionaler
oder psychischer Natur sein und schwerwiegende Auswirkungen auf die betroffenen
Menschen haben. Fachkrifte miissen diese Auswirkungen immer beriicksichtigen, da diese
Traumata den Aufbau von Vertrauen beeintrachtigen. In der Regel in negativer Richtung, d. h.
der Prozess wird viel langsamer voranschreiten.

Welche traumatisierenden Erfahrungen konnen aufireten? Viele Migranten kommen aus
Landern, in denen Krieg oder bewaftnete Konflikte herrschen. In diesen Landern kdnnen sie
Verluste erleiden, darunter den Tod ihrer Angehoérigen und den Verlust eines sicheren
Zuhauses. Manche Menschen sind aufgrund politischer Verfolgung oder Gewalt gezwungen,
ihr Land zu verlassen. Sie erleben das Gefiihl des Verlusts der Freiheit, der Bedrohung und
der stindigen Angst vor Verfolgung.

Viele Migranten wurden Opfer von Gewalt, Missbrauch oder anderen Griueltaten in dem
Land, das sie verlassen haben, oder auf ihrem Weg in die Migration. Diese traumatischen
Erfahrungen konnen das psychische und emotionale Wohlbefinden von Menschen
beeintrachtigen und haben oft langfristige Folgen.

Auch der Aufenthalt in Fliichtlingslagern oder Transitzonen kann traumatisch sein. Diese Orte
sind oft iiberfiillt, es mangelt an Grundnahrungsmitteln und medizinischer Versorgung, und
sie konnen Gewalt und Ausbeutung hilflos ausgeliefert sein.

Sie miissen sich von ihrer Familie und ihren Freunden trennen, wenn sie in einem neuen Land
FuB fassen wollen. Auch das Gefiihl der Einsamkeit kann ein schwerwiegendes Trauma sein.
Migranten bendtigen oft professionelle Hilfe, um das Erlebte zu verarbeiten und damit fertig
zu werden. Dies kann psychologische Unterstiitzung, Therapie, Mediation, Rechtsbeistand
und andere Unterstiitzungsleistungen umfassen, die ihnen helfen konnen, mit vergangenen
Traumata fertig zu werden und sich erfolgreich in die neue Umgebung zu integrieren.

Der Aufbau von Vertrauen zwischen Fachleuten und Klienten ist unerlisslich, um
positive Beziehungen aufzubauen und positive Ergebnisse zu erzielen.

Hier sind einige Techniken und Methoden zum Aufbau von Vertrauen:

- Aktives Zuhoren: Der Fachmann sollte echtes Interesse und Einfiihlungsvermdgen zeigen,
indem er seinen Klienten aktiv zuhort. Achten Sie auf verbale und nonverbale Zeichen,
bestitigen Sie ihre Gefithle und zeigen Sie Verstdndnis flir ihre Anliegen. Denken Sie {iber
das Gesagte nach, um sicherzustellen, dass Sie Ihren Klienten richtig verstanden haben.
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- Offene Kommunikation: Der Fachmann sollte eine offene Kommunikationsumgebung
schaffen, in der Kunden ihre Gedanken, Gefiihle und Bediirfnisse frei dullern konnen, ohne
Angst vor einer Verurteilung haben zu miissen. Ermutigen Sie die Kunden, Fragen zu stellen
und ihre Bedenken zu duB3ern sowie Feedback zu geben!

- Transparenz: Die Absicht und das Ziel des Fachmanns sollten klar und transparent sein.
Der Kunde sollte die Griinde fir die Handlungen kennen. Erkldren Sie Thre Rolle, die von
Ihnen erbrachten Dienstleistungen und die Grenzen klar! Besprechen Sie Vertraulichkeits-
und Datenschutzrichtlinien und versichern Sie den Kunden, dass vertrauliche Informationen
sicher sind!

- Bestindigkeit und Zuverlissigkeit: Zeigen Sie Bestdndigkeit und Zuverldssigkeit,
wihrend Sie mit Kunden in Kontakt bleiben! Seien Sie konkret, zuverldssig und verfiigbar,
wenn die Kunden Unterstiitzung oder Hilfe benotigen!

- Grenzen und Professionalitit wahren: Setzen Sie klare Grenzen und verhalten Sie sich im
Umgang mit Kunden professionell! Respektieren Sie ihre Privatsphire, ithre Privatsphire und
thre Geheimnisse! Vermeiden Sie Situationen, die das aufgebaute Vertrauen gefdhrden
konnten!

- Empathie und Verstindnis: Zeigen Sie Empathie und Verstindnis gegeniiber den
Klienten! Versetzen Sie sich in ihre Lage und versuchen Sie, die Dinge aus ihrer Sicht zu
sehen! Bieten Sie Unterstiitzung, Ermutigung und Bestitigung!

- Feedback und Bewertung: Bitten Sie die Klienten um Feedback zu ihren Erfahrungen in
der Zusammenarbeit mit Thnen und seien Sie offen fiir konstruktive Kritik! Bewerten Sie die
Wirksamkeit ~ von  Interventionen  und  Dienstleistungen,  damit  Sie  die
verbesserungsbediirftigen Bereiche identifizieren konnen!

Einige Richtlinien fiir den Aufbau von Vertrauen:

- Autorisierung: Autorisieren Sie lhre Kunden, indem Sie sie in den Entscheidungsprozess
einbeziehen und ihre Autonomie und Entscheidungen respektieren. Stellen Sie ihnen
geniigend Informationen, Ressourcen und Moglichkeiten zur Verfligung, damit sie fundierte
Entscheidungen iiber ihr eigenes Leben treffen konnen. Unterstiitzen Sie sie mit ihren Starken
und Fahigkeiten, um Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit zu fordern.

- Respekt und Nicht-Verurteilung: Behandeln Sie Thre Kunden mit Respekt, Wiirde und
ohne sie zu verurteilen! Vermeiden Sie es, Annahmen zu treffen und ihnen Werte und
Uberzeugungen aufzuzwingen. Anerkennen Sie ihre Erfahrungen, Perspektiven und
kulturellen Hintergriinde, auch wenn sie sich von Thren unterscheiden!

- Kulturelle Kompetenz: Bemiihen Sie sich, den kulturellen Hintergrund, die Werte und
Uberzeugungen Threr Kunden zu verstehen und zu respektieren!

Wenn Sie diese Techniken, Methoden und Richtlinien befolgen, konnen Sie das richtige
Vertrauen zu lhren Kunden aufbauen und ein unterstiitzendes Umfeld schaffen, das eine
erfolgreiche Arbeit ermdglicht.

Quiz

1) Ist die folgende Aussage wahr oder falsch? Kulturelle Sensibilitit bedeutet, dass wir
verstehen, warum kulturelle Vielfalt wichtig ist, und anerkennen, dass nicht jeder die
Dinge auf die gleiche Weise tut wie wir.

a) ja

b) nein

2) Was sind die Manifestationselemente von Vorurteilen nach Gordon Allports Skala?
Waihlen Sie die richtige Antwort!

201



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

a) miindliche, schriftliche, physische Vorurteile

b) Antilokution, verbaler Missbrauch, Vermeidung, Diskriminierung, tétlicher Angriff,
Ausrottung

c) Arbeit, Privatleben, Missbrauch in der Gemeinschaft

d) Vertrauensbildung, Kommunikation, Verhalten

3) Ist die folgende Aussage wahr oder falsch? Anhand ihrer Beziehung zu ihren eigenen
Vorurteilen konnen wir vier Typen auf dem Kontinuum der Vorurteile unterscheiden:
1. die Vorurteilsfreien, 2. die Ambivalenten, 3. die Durchschnittlich-
Vorurteilsbeladenen, 4. die Gruppen der Extrem-Vorurteilsbeladenen.

a) Richtig

b) Falsch

4) Was bedeutet aktives Zuhoren? Wihlen Sie die richtige Antwort aus!

a) Der Experte konzentriert sich stark auf die Probleme.

b) Der Experte achtet auf verbale und nonverbale Zeichen des Klienten, bestétigt dessen
Gefiihle und zeigt Versténdnis fiir dessen Anliegen.

c) Der Experte macht, falls nétig, kritische Anmerkungen.

d) Der Experte hort kontinuierlich zu, wenn der Kunde spricht.

5) Ist die folgende Aussage wahr oder falsch? Kulturelle Kompetenz bedeutet, dass der
Fachmann den kulturellen Hintergrund, die Werte und die Uberzeugungen seiner
Kunden versteht und respektiert.
a) Richtig
b) Falsch

Richtige Antworten:la/2b/3a/4b/5a

Literatur:

Aronson, J., & Aronson, E. (Ed.). (2011). Readings about the social animal (11th ed.). New
York: Worth/Freeman.
Allport, G. (1954) The Nature of Prejudice. Addison-Wesley

Crowley, N. (2020) Identifying and Preventing Systemic Discrimination at the Local Level,
Policy Study https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-
discrimination-at-the/1680a00ef4

DEVINE, P. G. (1989/1999): Sztereotipidk és elditélet: automatikus és kontrollalt
komponensek. In: Hunyady, Gy. és mtsai (szerk.): A csoportok percepcioja. Akadémia Kiado,
Budapest, 379-407.

Spencer-Oatey, Helen, Franklin, Peter, (2009) Intercultural Interaction: A Multidisciplinary
Approach to Intercultural Communication (Research and Practice in Applied Linguistics)
Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. The Guilford Press; First Edition

202


https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4

DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Modul 3
3. Ethische Normen und berufliche Weiterbildung

In diesem Modul werden ethische Normen und Schritte der beruflichen Weiterbildung im
Kontext von Unterstiitzungsdiensten fiir Zuwanderer erortert. Im ersten Teil werden die
ethischen Grundsitze behandelt, die bei der Bereitstellung von Unterstiitzungsdiensten fiir
Zuwanderer befolgt werden sollten. Im zweiten Teil werden ethische Dilemmata, die bei der
Arbeit mit unterschiedlichen Kulturen und Wertesystemen berticksichtigt werden miissen, und
die Losungen fiir solche Dilemmata erdrtert. Im dritten Abschnitt werden Planungsprozesse
fiir die berufliche Weiterbildung und lebenslanges Lernen besprochen. Im letzten Abschnitt
wird die Bedeutung der Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Beratern und
Organisationen, die Migranten unterstiitzen, hervorgehoben.

3.1. Ethische Normen im Bereich der Migrantenhilfe verstehen

Um einen umfassenderen Uberblick iiber ethische Normen in Bezug auf die Unterstiitzung
von Migranten zu erhalten, ist es zundchst erforderlich zu verstehen, worauf sich Ethik
bezieht. Diese Anforderung ist von entscheidender Bedeutung, da ethische Probleme in
verschiedenen Bereichen auftreten (z. B. Gesundheitswesen, Wirtschaft, Forschung, Bildung,
technologische Entwicklungen, Politik und soziale Praktiken). Ethik bezieht sich auf die
moralischen Grundsitze und Werte, die den Einzelnen dabei leiten, richtig von falsch zu
unterscheiden und zu bestimmen, welche Handlungen je nach Situation angemessen oder
akzeptabel sind (Turner et al., 2018). Ethik ist ein wichtiges Element, das das Verhalten und
die Entscheidungsprozesse von Menschen sowohl im sozialen als auch im beruflichen Leben
beeinflusst. Einige grundlegende Punkte zu ethischen Grundsitzen lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

o Das Recht des Einzelnen, eigene Entscheidungen zu treffen, muss respektiert werden.

o Esist notwendig, nicht nur die eigenen Interessen, sondern auch die Interessen anderer
zu beriicksichtigen und ihr Wohlergehen zu bedenken.

o Jeder Einzelne muss es vermeiden, einem anderen physischen oder psychischen
Schaden zuzufiigen.

o Jeder Einzelne muss sicherstellen, dass Ressourcen und Moglichkeiten fair und
gerecht verteilt werden.

e Imgeselischaftlichen und beruflichen Leben sollten vertrauenswiirdige Beziehungen
aufgebaut, Transparenz gewahrt und Verpflichtungen und Verbindlichkeiten
rechtzeitig erfiillt werden.

Aus einer breiteren Perspektive sind die oben aufgefiihrten allgemeinen ethischen Grundsitze
fiir das Wohlergehen des Einzelnen im sozialen und beruflichen Leben von entscheidender
Bedeutung (Turner et al., 2018). Die Grundsitze der Berufsethik, auf die in diesem Abschnitt
ndher eingegangen wird, werden auch als Berufsethik bezeichnet. Die Berufsethik definiert
die ethischen Standards und Verhaltensgrundsétze, die das Verhalten von Personen aus
bestimmten Berufsgruppen leiten (Brauchle & Azam, 2004). Diese Standards werden oft von
Berufsverbdanden oder Aufsichtsbehdrden festgelegt. Im Hinblick auf die Berufsethik lassen
sich allgemeine Grundsitze anhand von Schliisselwortern wie Fachkompetenz, Ehrlichkeit,
Verantwortlichkeit, Respekt flir Vertraulichkeit und Verschwiegenheit sowie Sorgfalt bei der
Einwilligung nach Aufklarung auflisten (Figueroa, 2016; Scott, 1998). Um einen ethischen
Entscheidungsprozess im Lichte dieser Schliisselworter zu bewiltigen, miissen Fachkréfte
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zunichst feststellen konnen, ob in der aktuellen Situation ein ethisches Dilemma oder
Problem vorliegt. AnschlieBend sollten verschiedene Perspektiven berlicksichtigt werden.
Alternative Verhaltensoptionen und ihre mdglichen Folgen sollten in einem moglichen
Szenario flir einen ethischen Verstof3 iiberpriift werden. Bevor man zur Entscheidungsphase
iibergeht, sollten die oben aufgefiihrten allgemeinen Grundsétze beriicksichtigt werden. Selbst
wenn die Entscheidung getroffen wurde und das Verhalten ausgeflihrt wird, sollten die
aktuellen Ergebnisse bewertet werden, und bei Bedarf sollten einige Vorkehrungen fiir
mogliche zukiinftige Szenarien in Betracht gezogen werden.

Bildung und Ausbildung in ethischen Grundsitzen sind entscheidend fiir die Forderung des
ethischen Bewusstseins und der ethischen Kompetenz von Einzelpersonen und
Organisationen. Um die oben genannten Prozesse zu bewiltigen, sollten ethische Grundséitze
in Lehrpldane und Berufsausbildungsprogramme integriert werden (Gordon, 1992). Wihrend
dieses Integrationsprozesses sollten Fachkréfte kontinuierlich bei der Losung komplexer
ethischer Probleme und moéglicher Dilemmata in ihrem Bereich unterstiitzt werden.
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Ethik die Praktiken und Herausforderungen bei
moralischen Entscheidungen und Verhaltensprozessen in beruflichen und sozialen Kontexten
umfasst.

Das Verstdndnis ethischer Standards, das bisher in einem allgemeineren Rahmen diskutiert
wurde, ist im Hinblick auf Unterstiitzungsdienste fiir Einwanderer recht umfassend. Ethische
Standards spielen eine wichtige Rolle beim Schutz der Wiirde und der Sicherung der Rechte
von Einwanderern, die haufig anfillig fiir Ausbeutung, Diskriminierung und Missbrauch sind
(Palmer, 2008). In diesem Fall sollte betont werden, dass gesetzliche Regelungen allein nicht
ausreichen und die Berufsethik diese Regelungen unterstiitzen muss. Die folgenden Punkte
sollten bei der Bereitstellung von Unterstiitzungsdiensten fiir Einwanderer beriicksichtigt
werden:

e Menschenrechte: Unterstiitzungsdienste fiir Einwanderer sollten in erster Linie so
organisiert werden, dass sie den allgemeinen Menschenrechtsrahmen einhalten.
Dementsprechend sollte immer daran gedacht werden, dass die Menschenrechte
universell sind. Insbesondere sollten besondere Priventionsmallnahmen fiir
Situationen durchgefiihrt werden, die sich negativ auf das Wohlergehen von
Migrantenkindern auswirken (z. B. Ausbeutung, Missbrauch, Menschenhandel).

e Gleichbehandlung und Vermeidung von Diskriminierung: Alle Formen von
Diskriminierung miissen sofort und wirksam verhindert werden. Es muss sichergestellt
werden, dass Einwanderer mit Wiirde und Respekt behandelt werden, unabhéngig von
ihren demografischen Merkmalen (z. B. Nationalitét, ethnische Zugehorigkeit, Rasse,
Religion, Geschlecht und Alter). Dariiber hinaus miissen Prozesse wie
HilfsmaBnahmen fiir Einwanderer, Migration und Asyl den nationalen und
internationalen Gesetzen und Vereinbarungen entsprechen.

e Einverstandniserklarung: Personen miissen vor der Bereitstellung von
Unterstiitzungsdiensten klare und genaue Informationen {iiber die Rechte von
Einwanderern, verfligbare Dienste und potenzielle Risiken erhalten. Dank der
Einverstidndniserkldrung konnen Einwanderer autonomere Entscheidungen iiber ihre
aktuelle Situation und die Unterstiitzung, die sie erhalten, treffen. Solche auf
Autonomie ausgerichteten FEinstellungen sind wichtig fiir das psychische
Wohlbefinden der Menschen.

e Schutz der Privatsphére und Vertraulichkeit: Die Vertraulichkeit der personlichen
Informationen von Einwanderern, die Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen,
muss eindeutig geschiitzt werden. Solche Informationen sollten nicht auf
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unverantwortliche und unkontrollierte Weise an Dritte oder Institutionen
weitergegeben werden. Moglicherweise sensible Informationen sollten nur mit
Vorsicht und nur an autorisierte Personen oder Institutionen weitergegeben werden,
die benachrichtigt werden miissen.

o Fachkompetenz und Integritdt: Organisationen, die Einwanderern helfen, sollten aus
Fachleuten bestehen, die tiber die erforderlichen Kenntnisse, Féhigkeiten und
Schulungen verfiligen, um ihre Aufgaben effektiv zu erfiillen. Zusitzlich zu ihren
Qualifikationen miissen sich die Mitarbeiter an die Berufsethik halten und weiterhin
unparteiisch und im Einklang mit den Interessen der Einwanderer Dienstleistungen
erbringen.

o Respekt fiir kulturelle Vielfalt: Fachkrifte, die Dienstleistungen fiir Einwanderer
erbringen, sollten sich der kulturellen Vielfalt bewusst sein. Sie sollten sensibel mit
dem Hintergrund, den Uberzeugungen und den Wertesystemen der Menschen
umgehen. Handlungen oder Eingriffe, die Menschen psychisch schaden oder kulturelle
Empfindlichkeiten verstirken konnten, sollten vermieden werden. Ein solches
respektvolles Umfeld wiirde Vertrauen und eine effektive Kommunikation schaffen.

e Transparenz: Die Verantwortung fiir Entscheidungen und Handlungen liegt in erster
Linie bei den zustindigen Organisationen und den in diesen Organisationen tatigen
Fachkriften. Mit diesem Verantwortungsbewusstsein sollten transparente Prozesse
und wirksame Mechanismen zur Bearbeitung von Feedback und Beschwerden
eingerichtet werden.

e Zusammenarbeit: Ein wirksames System zur Unterstiitzung von Einwanderern kann
nicht von einem einzelnen Akteur allein geschaffen werden. Oftmals ist eine wirksame
Zusammenarbeit und Koordination zwischen den Akteuren erforderlich, darunter
Regierungsbehorden, Nichtregierungsorganisationen, internationale Organisationen
und lokale Gemeinschaften. Eine solche Zusammenarbeit kann die Nachhaltigkeit und
Dauerhaftigkeit von MaBBnahmen und Interventionen erhdhen.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass ethisches Verhalten notwendig ist, um Vertrauen,
Integritdt und sozialen Zusammenhalt zu fordern, und dass es stidndige Reflexion, Dialog und
die Verpflichtung zur Wahrung gemeinsamer Werte und Standards erfordert. Mit diesem
Bewusstsein konnen Akteure, die aktiv an Unterstiitzungsdiensten fiir Einwanderer
teilnehmen, dazu beitragen, dass Einwanderer einen gerechteren, humaneren und
wiirdevolleren Prozess durchlaufen, indem sie diese ethischen Grundsitze befolgen. Auf diese
Weise kann sichergestellt werden, dass das Wohlergehen und die Rechte von Einwanderern
geschiitzt werden.

3.2. Identifizierung und Losung ethischer Dilemmas bei der Arbeit mit verschiedenen
Kulturen und Wertesystemen

Das Konzept der Ethik wurde im vorherigen Abschnitt aus einer breiteren Perspektive
definiert und anschlieBend wurden die ethischen Prozesse in Unterstiitzungsdiensten fiir
Zuwanderer erwihnt. In diesem Abschnitt werden einige spezifische ethische Fragen im
Zusammenhang mit Migration erdrtert, bei der unterschiedliche Kulturen und Wertesysteme
héufig deutlich werden.

Fachkrifte, die Dienstleistungen fiir Einwanderer erbringen, miissen liber ein hohes Mal} an
kulturellem Bewusstsein und Sensibilitdt verfligen. Fachkrifte miissen ihre kulturelle
Kompetenz verbessern, um diese Anforderung zu erflillen (Blanter & Page, 1995).
Schulungsthemen, die zu dieser Entwicklung beitragen konnen, konnen Themen wie effektive
Kommunikationsstrategien, Konfliktlosungstechniken und kulturelle

205



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Verhandlungsfahigkeiten umfassen. Durch diese Schulungen hétten Fachkrifte zundchst die
Moglichkeit, iiber ihre eigenen kulturellen Vorurteile, Annahmen und ihr ethisches
Verstindnis nachzudenken. AnschlieBend wiirden sie diese aus verschiedenen Perspektiven
angehen.

Dariiber hinaus sollten die vier Prinzipien, die in solchen Schulungen iiblicherweise
hervorgehoben werden, Autonomie, Wohltdtigkeit, Nichtschiddigung und Gerechtigkeit sein
(Figueroa, 2016). Mit weit gefassten Grenzen bilden solche Strategien die Grundlage fiir
strukturierte Praventionsprozesse. Dariiber hinaus ist es notwendig, wéihrend dieses Prozesses
eine facettenreiche Perspektive einzunehmen, um mdgliche ethische Dilemmata anzugehen.
Fachkrifte konnen die sozialen, kulturellen, wirtschaftlichen und politischen Kontexte aus
einer vielschichtigen Perspektive betrachten und gleichzeitig die Hauptursachen und
moglichen Folgen von Handlungen bewerten. Kurz gesagt wire eine vielschichtige
Perspektive niitzlich, um kontextbezogene Ldsungen in kulturell sensiblen Situationen zu
finden (Grosskopf & Barmeyer, 2021). Daher wird von Fachkriften erwartet, dass sie iiber
detaillierte Kenntnisse der Kulturen, Werte und sozialen Normen der Einwanderer verfiigen,
mit denen sie arbeiten, und diese Unterschiede respektieren. Es wire beispielsweise falsch,
wenn Einzelpersonen ihre kulturellen Werte oder Urteile anderen aufzwingen wiirden.

Ethische Dilemmata konnen entstehen, wenn kulturell unterschiedliche Uberzeugungen oder
Praktiken mit universellen Menschenrechtsstandards in Konflikt stehen (Melé & Sanchez-
Runde, 2013). Zu den Themen, die Beispiele fiir solche Konflikte sein konnen, gehdren die
Gleichstellung der Geschlechter, die Kinderehe und die Zustimmung zu medizinischen
Behandlungen. In solchen Situationen kann es zu einem Dilemma zwischen der Achtung der
personlichen Autonomie und dem Versuch, im besten Interesse anderer zu handeln, kommen.
So ist es beispielsweise notwendig, die Meinung einer Person zu respektieren, die aufgrund
einer bestimmten Uberzeugung eine medizinische Behandlung ablehnt, aber auch
sicherzustellen, dass die richtige Pflege geleistet wird, um mogliche Schdaden zu verhindern.
Es ist von entscheidender Bedeutung, in solchen Dilemmata ein Gleichgewicht herzustellen.
Fachleute sollten versuchen, unterschiedliche Perspektiven einzunehmen, wenn sie mit
dhnlichen Situationen konfrontiert sind.

Durch unterschiedliche Perspektiven kann die aktuelle Situation analysiert und auf der
Grundlage der aktuellen Erfahrung gelost werden. Daher konnen unterschiedliche Meinungen
von Kollegen, Priifern oder Ethikausschiissen eingeholt werden. Wir kdnnen nicht sagen, dass
der Prozess abgeschlossen ist, indem wir Maflnahmen ergreifen und ein Ergebnis durch die
hier genannten Prozesse erzielen. Als letzter Schritt ist es fiir die Rechenschaftspflicht und
Transparenz von Vorteil, Entscheidungen und Mallnahmen zu dokumentieren und klare
Aufzeichnungen dariiber zu fiihren.

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass die Zusammenarbeit mit Personen aus verschiedenen
Kulturen aus verschiedenen Griinden (z. B. widerspriichliche kulturelle Normen,
Uberzeugungen und Erwartungen) zu ethischen Dilemmata fiihren kann. Wenn man sich
moglicher kultureller Unterschiede bewusst ist, kann man potenzielle ethische Dilemmata
leichter erkennen und l6sen. In diesem Zusammenhang kann die Identifizierung und Losung
moglicher ethischer Dilemmata das Niveau und die Dauerhaftigkeit der angestrebten Wirkung
erhohen.

3.3. Identifizierung von Bereichen fiir die weitere berufliche Entwicklung, Planung fiir
das personliche lebenslange Lernen
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Situationen, die Menschen zur Migration zwingen, kdnnen aus verschiedenen Griinden (z. B.
wirtschaftlicher und politischer Natur) entstehen (Arif, 2020). In diesem Prozess konnen
Einwanderer mit Diskriminierung (z. B. Arbeit zu niedrigeren Ldhnen) oder
Chancenungleichheit konfrontiert sein. Um die Wahrscheinlichkeit zu minimieren, dass
Menschen im sozialen und beruflichen Leben mit solchen negativen Folgen konfrontiert
werden, kann es den sozialen Integrationsprozess erleichtern, sie in Gebiete zu leiten, die zu
ihrer beruflichen und personlichen Entwicklung beitragen konnen (Mayes & McAreavey,
2017). Die Lebenszufriedenheit und Selbstwirksamkeit von Einwanderern, die sich in mehr
als einem Bereich als kompetenter und fihiger einschitzen, wiirde ebenfalls zunehmen (Kok
et al., 2011). Wir konnen einige wichtige Punkte auflisten, die bei der Bereitstellung von
Dienstleistungen flir Einwanderer beriicksichtigt werden sollten, um Bereiche der beruflichen
Entwicklung zu bestimmen und lebenslanges Lernen effizient zu planen:

o - Selbsteinschdtzung: Die genaueste Einschidtzung ihrer Kenntnisse und Féhigkeiten
konnen die Betroffenen selbst vornehmen. In diesem Fall wére der erste Schritt fiir
einen Einwanderer, seine aktuellen Kenntnisse und Fahigkeiten zu bewerten und seine
Starken und Schwiéchen zu benennen. Dementsprechend konnen die Bereiche, in
denen die Menschen stark sind und sich verbessern wollen, leichter bestimmt werden.
Das Feedback und die Leistungsbewertungen, die von Fachleuten auf der Grundlage
ihrer Beobachtungen gegeben werden, sollten bei diesem Bewertungsprozess ebenfalls
beriicksichtigt werden.

e Zielsetzung: Es sollten klare und erreichbare Ziele festgelegt werden, um im
beruflichen Entwicklungsprozess einen sinnvollen Fortschritt zu erzielen. Wihrend
des Zielsetzungsprozesses sollte ein Fahrplan erstellt werden, der den persdnlichen
Interessen und Fihigkeiten entspricht. Das offensichtlichste Kriterium dafiir, ob ein
Fortschritt realistisch ist, hdngt von seiner Messbarkeit ab. Man kann sagen, dass die
Ziele umso erreichbarer sind, je vergleichbarer der Ausgangspunkt des Prozesses und
die aktuelle Situation sind.

o Aktuelle Trends und Bediirfnisse: Einzelpersonen sollten sich iiber die neuesten
Entwicklungen in ihren Interessens- und Kompetenzbereichen auf dem Laufenden
halten. Die Bestimmung der technologischen und methodischen Entwicklungen in
dem Bereich, in dem das berufliche Entwicklungsziel festgelegt wird, und die Frage,
wie diese am besten genutzt werden konnen, wiéren die richtigen Schritte in Richtung
aktueller Bediirfnisse.

e Ermutigung zur Entdeckung neuer Kenntnisse und Féhigkeiten: Eine der besten
Ratschlidge, die Fachkrifte in der Migrationsberatung geben konnen, ist,
Einzelpersonen zu ermutigen, Weiterbildungsangebote zu nutzen. So konnen
Menschen die Moglichkeit erhalten, Bereiche zu identifizieren, in denen sie
unzureichend sind oder in denen sie sich verbessern konnen. Formale oder dffentliche
Bildungskurse und Online-Kurse konnen hilfreiche Ressourcen sein, um produktive
Moglichkeiten zu erhalten. Bei der Identifizierung von Bereichen, in denen
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Verbesserungsbedarf besteht, wire es von Vorteil, sich auf Themen zu konzentrieren,
die vorhandene Fahigkeiten ergdnzen, und auf Bereiche mit mehr Moglichkeiten.

e Feedback und Mentoring:  Feedback im  Leistungsbewertungs-  und
Entwicklungsprozess ist unerlésslich. Wihrend des beruflichen
Entwicklungsprozesses miissen Nachverfolgungs- und Mentoring-Dienste fiir
Einwanderer bereitgestellt werden. Durch Feedback-Systeme, die von Mentoren
bereitgestellt werden, konnen Einzelpersonen ihre Entwicklungspline an sich
dndernde Bedingungen oder Prioritdten anpassen. Dann wére es moglich, regelmafig
zu beobachten, ob die richtigen Schritte unternommen werden, um die Ziele zu
erreichen. Mit anderen Worten: Es konnen regelmiflig Aufzeichnungen tiber Erfolge
und erworbene Fihigkeiten geflihrt werden. Auf diese Weise kann nicht nur eine
Einstellung zur kontinuierlichen Weiterentwicklung demonstriert werden, sondern es
kann auch die Féahigkeit des Einzelnen entwickelt werden, mogliche Riickschldge zu
iberwinden. Als Mentoren in Frage kommende Fachkrifte miissen aus erfahrenen
Teams bestehen, die Zuwanderer bei ihrer Karriereplanung anleiten und niitzliche
Ratschliage erteilen konnen.

o Erfolge feiern: Anreize oder Belohnungen fiir Einzelpersonen aufgrund eines
erreichten Ziels oder Erfolgs wiirden sich positiv auf die Entschlossenheit und
Motivation der Menschen auswirken. Zumindest kann die verbale Anerkennung
solcher positiven Entwicklungen das Vertrauen in die aktuellen Féahigkeiten stérken.
Durch solche Strategien konnen Bereiche fiir die berufliche Weiterentwicklung
identifiziert und effiziente Pline fir die Karriereentwicklung erstellt werden.

3.4. Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Beratern und Organisationen

Um effektivere Unterstiitzungssysteme fiir Einwanderer zu schaffen, kann ein Netzwerk und
eine Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen und Organisationen aufgebaut werden
(Wilson, 2013). Dadurch koénnen bestehende Perspektiven erweitert werden. Dies nutzt
kollektives Fachwissen und Ressourcen, um unterschiedliche Bediirfnisse effektiv zu erfiillen.
Wir konnen die Bedeutung der Zusammenarbeit wie folgt auflisten:

Zugang zu erfahrenen Fachleuten und effizienten Ressourcen

Durch die Zusammenarbeit mit anderen Beratungsunternehmen und Organisationen wére es
moglich, einen groBeren Ressourcenpool in Bezug auf Finanzierung und Ausriistung zu
erreichen. Dariiber hinaus kann dieser Kooperationsprozess Experten mit unterschiedlichen
Erfahrungen, Kenntnissen und Féhigkeiten zusammenbringen. Durch die etablierten
Netzwerke wire es einfacher, auf nationaler und internationaler Ebene einheitlichere und
systematischere Antworten auf die Bediirfnisse von Einwanderern zu geben.

Zugang zu umfassenderen Dienstleistungen
Die Zusammenarbeit wiirde Regierungsinstitutionen, Nichtregierungsorganisationen und
Bildungseinrichtungen vereinen. Die Zusammenarbeit mit Interessengruppen, die bereits

versuchen, effektive Dienstleistungen anzubieten, wiirde sich auch auf den Umfang der
angebotenen Dienstleistungen auswirken. Kurz gesagt wiirde die Vielfalt des
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Dienstleistungsangebots durch die Fiille an Ressourcen und Moglichkeiten zunehmen.
Beispielsweise konnen Unterstiitzungssysteme flir Einwanderer eine Vielzahl von Bereichen
abdecken, wie z. B. psychische Gesundheit, Bildung, Beschiftigungsforderung und
Rechtsbeistand.

Effizientere Nutzung von Ressourcen

Durch aktive Zusammenarbeit konnen vorhandene Ressourcen in einem einzigen Pool
gebiindelt werden. Durch geteilte Verantwortlichkeiten konnen die Ressourcen effizienter und
gerechter verteilt werden. Je mehr Perspektiven zusammenkommen und Verantwortung
tibernehmen, desto mehr evidenzbasierte Interventionen und innovative Perspektiven werden
entstehen. So wiére es moglich, mehr Zielgruppen gleichzeitig zu erreichen. Gleichzeitig
konnen Doppelungen dhnlicher Bemiithungen vermieden und die aktuelle Wirkung maximiert
werden. Beispielsweise kann eine Organisation, die Erfahrung in der Losung von Problemen
gesammelt hat, die sich aus interkulturellen Unterschieden ergeben konnen, diese Erfahrung
mit einer anderen Organisation teilen und so verhindern, dass dieselben Fehler wiederholt und
Ressourcen verschwendet werden. Ein solcher Erfahrungsaustausch wiirde auch die
Ausweitung kultursensibler Dienstleistungen fordern.

Auswirkungen der Zusammenarbeit auf allgemeine Richtlinien

Die Stimmen von Gruppen, die sich fiir den Schutz der Rechte von Einwanderern und den
Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen einsetzen, wiirden durch Kooperationen auf
nationaler und internationaler Ebene stdrker werden. So kann ein weit verbreitetes
Verantwortungsbewusstsein fiir politische Entscheidungstrager, mehr Finanzierung und
verbesserte Unterstiitzungssysteme fiir Einwanderer entwickelt werden. Ein wachsendes
Verantwortungsbewusstsein zeigt sich beispielsweise in der Aufstockung der Mittel fiir
Bildungsangebote und berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten fiir Einwanderer. Die
Interaktion mit Einwanderergemeinschaften wiirde mit dieser erwarteten Auswirkung auf die
allgemeine Politik zunehmen. Dadurch kann das Vertrauen in die Gesellschaft gestirkt
werden und Fliichtlinge konnen eine aktive Rolle bei Entscheidungen libernehmen, die ihr
Leben beeinflussen. Wenn Einwanderer eine aktive Rolle in Entscheidungsprozessen spielen,
die sie selbst betreffen, wiirde dies auch die Umsetzung der oben erwidhnten kultursensiblen
Verstdndnisse erleichtern.

Infolgedessen wiirde die Zusammenarbeit mit anderen Experten und Institutionen die Qualitit
und Zuginglichkeit von Unterstiitzungsdiensten fiir Einwanderer verbessern. Dadurch kdnnen
Beispiele fiir bewdhrte Verfahren geschaffen und die erwartete Wirkung maximiert werden.
Letztendlich wiirden das Wohlergehen und die psychische Widerstandsfihigkeit der
Einwanderer zunehmen und erfolgreichere Integrationsprozesse in den
Aufnahmegesellschaften wéren moglich.

Test
1. Welche der folgenden Aussagen iiber Ethik ist richtig?

a. Ethische Probleme konnen in vielen Lebensbereichen auftreten.

b. Ethik ist eine Reihe moralischer Grundsitze und Werte, die Einzelpersonen dabei helfen,
richtig von falsch zu unterscheiden.

c. Ethik beeinflusst die Entscheidungsprozesse von Einzelpersonen sowohl im sozialen als
auch im beruflichen Leben.
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d. Alle

2. Welche der folgenden ethischen Grundsitze sollte bei Unterstiitzungssystemen fiir
Einwanderer nicht VVorrang haben?

a. Das Recht des Einzelnen, eigene Entscheidungen zu treffen, kann eingeschrankt werden

b. Die Vermeidung von Schéden fiir Einzelpersonen sollte bei der Unterstiitzung oberste
Prioritét haben.

c. Ressourcen und Moglichkeiten miissen fiir jeden Einzelnen gerecht verteilt werden.

d. Der Unterstiitzungsprozess sollte transparent sein.

3. Welches der folgenden Schlagworter kann als Definition fiir Berufsethik dienen?
a. Kompetenz

b. Ehrlichkeit

c. Respekt fiir Privatsphére und Vertraulichkeit

d. Alle

4. Welcher der folgenden Punkte sollte bei der Unterstiitzung von Einwanderern nicht
beriicksichtigt werden?

a. Menschenrechte

b. Gleichbehandlung

c. Ignorieren kultureller Vielfalt
d. Schutz der Privatsphire

5. Welche der folgenden Punkte sollte bei der Bereitstellung von Dienstleistungen fiir
Einwanderer beriicksichtigt werden, um Bereiche fiir die berufliche Weiterentwicklung
zu bestimmen und lebenslanges Lernen richtig zu planen?

a. Selbstbewertung von Einzelpersonen
b. Zielsetzung
c. Ermutigung zum Erwerb neuer Kenntnisse und Féhigkeiten
d. Alle
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Modul 4
Modul 4: Privention von Rassismus und Diskriminierung im Migrationskontext
1. Rassismus und Diskriminierung von Einwanderern.

Das Phianomen der Migration, dessen Geschichte so alt ist wie die Menschheitsgeschichte, ist
in der Moderne zu einem Konzept geworden, das im Kontext des Rassismus diskutiert wird.
Im Wesentlichen ist festzustellen, dass die wissenschaftliche Dimension der Feststellung
menschlicher Unterschiede weder aus biologischer noch aus anthropologischer Sicht ein
Problem darstellt, das Rassismus-Paradigma jedoch weiterhin die Ungleichheit dieser
Unterschiede lenkt. Die hier angelegte Betonung der Uberlegenheit fiihrt gewissermaBen die
Unterscheidung zwischen ,uns“ und ,anderen® zur Wahrung der Identitdt fort. Die
Wahrnehmung von ,,Bedrohung* in komplexen psychologischen, wirtschaftlichen, politischen
oder sicherheitspolitischen Kontexten hat marginale und unausrottbare Beispiele fiir
Rassismus in der Geschichte offenbart.

Rassismus ist im Wesentlichen eine von einer oder mehreren ethnischen Gruppen konstruierte
Ideologie, um ihre vermeintliche biologische oder kulturelle Uberlegenheit gegeniiber
anderen ethnischen Gruppen zu rechtfertigen. Wahrgenommene Muster korperlicher
Unterschiede — wie Hautfarbe oder Augenform — werden zwar genutzt, um Gruppen von
Menschen zu unterscheiden und sie als ,,Rassen zu klassifizieren. Rassismus transformiert
ethnische Gruppen jedoch durch seine Betonung von Ungleichheit in eine hierarchische
Dimension (Clair und Denis, 2015). Dadurch wandelt sich die Vielfalt der Menschen von
einem horizontalen Bereich der Verschiedenheit zu einem vertikalen Bereich der Hierarchie.
Es wird deutlich, dass Menschen in vielen Bereichen diskriminiert werden, insbesondere im
Geschiftsleben und im sozialen Bereich. Dieser Kontext hat wirtschaftliche, politische und
soziokulturelle Dimensionen.

Im wirtschaftlichen Bereich beispielsweise wird der Diskurs, dass Einwanderer die
Arbeitsplitze der einheimischen Bevolkerung iibernehmen, haufig von Organisationen oder
Parteien mit rassistischer Perspektive thematisiert. Auch im politischen Bereich kdnnen
marginalisierende Diskurse rund um Einwanderer als Legitimationsinstrument gewertet
werden. Im soziokulturellen Sinne lassen sich ausgrenzende Ansitze insbesondere im Alltag
und im Offentlichen Raum beobachten.

Die Themen Einwanderung und Rassismus stehen in einem historischen Zusammenhang. Die
Politik und das Verhalten gegeniiber amerikanischen Ureinwohnern werden in der Regel als
Beispiele fiir Diskussionen zu Einwanderung und Rassismus herangezogen. Der Begriff
,»Rassismus* wird zudem erstmals im Oxford English Dictionary von 1902 verwendet, um die
US-Politik gegeniiber indigenen Gruppen zu beschreiben (Bowser, 2017). Gemeint ist damit
das Problem, dass wir durch Migration auf ,,diejenigen, die nicht wie wir sind*, treffen, uns
thnen stellen und sie gewissermallen sogar herausfordern. Die globalen Entwicklungen seit
2011, inshesondere im Nahen Osten und Nordafrika, stellen in dieser Hinsicht einen
wichtigen Wendepunkt dar. Die zweite Phase wurde mit der Pandemie eingeleitet.

Laut dem IOM-Migrationsbericht 2022 gibt es weltweit 281 Millionen Einwanderer, was
etwa 3,6 % der Weltbevolkerung entspricht. Der Bericht beleuchtet erneut Perspektiven auf
Einwanderung und Rassismus. Demnach sind Arbeitsmigranten in ihren Reiseldndern oft mit
erheblichen wirtschaftlichen Schwierigkeiten konfrontiert, insbesondere Niedriglohnarbeiter
in der informellen Wirtschaft und in Wirtschaftssektoren, die wahrend der COVID-Pandemie
stark von der Quarantine betroffen waren. Dies zeigt sich besonders deutlich in Ldndern ohne
oder mit schwach ausgeprigten Sozialsystemen, wie der Golfregion und Teilen Siidostasiens.
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Einkommensverluste beeintrachtigen direkt oder indirekt die Lebensqualitit, den Zugang und
die Wohnsituation der Einwanderer. Zudem werden Einwanderern (insbesondere irreguldren
Einwanderern) oft staatliche Leistungen wie Kranken- oder Arbeitslosenversicherung
verweigert. Es wird angenommen, dass dieses Problem deutliche Auswirkungen auf
Einwanderung und Diskriminierung hat. So werden irreguldre Einwanderer insbesondere von
Gesundheitsdiensten ausgeschlossen. Dariiber hinaus trauen sie sich aus Angst vor
Abschiebung nicht, Krankenhduser oder Gesundheitseinrichtungen aufzusuchen. Zudem
nehmen Fremdenfeindlichkeit und Rassismus weltweit zu. Einige Massenmedien,
Personlichkeiten des Offentlichen Lebens und politische Gruppen haben Einwanderer
falschlicherweise mit der Verbreitung des Virus wihrend der COVID-19-Pandemie in
Verbindung gebracht. In vielen Liandern weltweit wurden Hass und Diskriminierung
gegeniiber Einwanderern durch Fehlinformationen und Angste im Zusammenhang mit der
COVID-19-Pandemie weiter verschérft. Seit Beginn der Pandemie wurden zahlreiche Félle
von Fremdenfeindlichkeit aufgrund der tatsdchlichen oder vermeintlichen nationalen Herkunft
gemeldet. Im Mai 2020 bezeichnete der Generalsekretir der Vereinten Nationen die
Ereignisse im Zusammenhang mit COVID-19 als ,Tsunami des Hasses und der
Fremdenfeindlichkeit* (McAuliffe & Triandafyllidou, 2021).

2. Identifizierung spezifischer Formen von Rassismus und Diskriminierung, denen
Einwanderer ausgesetzt sein konnen.

GemilB dem entsprechenden allgemeinen Rahmen sollten die konzeptionellen Dimensionen
der Formen von Diskriminierung und Rassismus, denen Einwanderer ausgesetzt sind, zum
Ausdruck gebracht werden.

Zeonophobie: Der Begriff ,,Xenophobie® stammt aus dem Griechischen und bezeichnet die
irrationale Angst (Phobie) vor Fremden (xeno). Xenophobie wird definiert als allgemeine
Angst vor Andersartigkeit, intensives Unbehagen gegeniiber Menschen aus anderen Kulturen
oder Feindseligkeit und Intoleranz gegeniiber Menschen, die anders aussehen, sprechen, sich
anders kleiden und anders handeln. In modernen multikulturellen Gesellschaften umfasst
Xenophobie im Wesentlichen die Ablehnung anderer Lebensstile und/oder kultureller oder
religioser Wertesysteme von Einwanderergruppen, die Angst vor einer ,,Bevolkerung® der
Gesellschaft durch Einwanderer und die Wahrnehmung zunehmender wirtschaftlicher
Konkurrenz als Bedrohung fiir den Wohlstand (Adler, 2008). Tatsédchlich driickt diese Angst
deutlich die psychologische Dimension des Verhaltens aus, dem Einwanderer in vielen
Lebensbereichen ausgesetzt sind.

Institutioneller Rassismus : Institutioneller Rassismus beschreibt das Versdumnis von
Personen, aufgrund ihrer Hautfarbe, Kultur oder ethnischen Herkunft angemessene und
professionelle Leistungen innerhalb einer Organisation zu erhalten. Institutioneller Rassismus
richtet sich gegen Menschen, die aufgrund ihrer ethnischen Merkmale benachteiligt oder
andersartig sind, insbesondere gegen Minderheiten. Bewusst oder unbewusst werden die
bestehenden Vorurteile, die Unwissenheit und die rassistischen Stereotypen, die gegeniiber
Menschen innerhalb staatlicher Strukturen bestehen, auf diese benachteiligten Menschen oder
Menschen mit anderer ethnischer Identitdit und anderem Erscheinungsbild {ibertragen
(Dilbirligi & Kiyici, 2021). Diese konzeptionelle Dimension stellt insbesondere einen Kontext
dar, dem Einwanderer in ihren Beziehungen zu institutionellen Strukturen begegnen.

Systemischer Rassismus : Er tritt auf, wenn rassistisch ungleiche Chancen und die Folgen
dieser Situation die Funktionsweise der Gesellschaftsstruktur beeintriachtigen. Genauer
gesagt: Systemischer Rassismus bezieht sich auf die Prozesse und Folgen rassistischer
Ungleichheit und Ungerechtigkeit in Bezug auf die erlebten Lebenschancen und
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Verhaltensweisen. Systematischer Rassismus einer Gesellschaft; er hidngt ab von (a)
institutionellen  Strukturen  (Praktiken, Politik, Klima), (b) sozialen Strukturen
(staatliche/bundesstaatliche Programme, Gesetze, Kultur), (c) individuellen mentalen
Strukturen (z. B. Lernen, Gedichtnis, Einstellungen, Uberzeugungen, Werte) und (d)
durchdringt alltdgliche Interaktionsmuster (Normen, Skripte, Gewohnheiten) (Banaji et al.,
2021).

Neuer Rassismus : Neben all diesen Konzepten ist eine weitere Form des Rassismus, die in
der Literatur in letzter Zeit haufig aufgetaucht ist und sich auf Einwanderung und Rassismus
konzentriert, vom Konzept des ,,neuen Rassismus® geprdgt. Dieses Konzept wird auch als
,kulturelle Form des Rassismus®“ bezeichnet. Es betont im Wesentlichen kulturelle
Unterschiede. Dieses Konzept/Phdnomen basiert nicht auf rassistischen Stereotypen oder
Typologien, sondern auf Konzepten kultureller und ethnischer Differenz. Es wird jedoch
angenommen, dass hier keine wesentlichen Verdnderungen oder neuen Ansétze vorliegen.
Denn unabhéngig von der Kultur wird beim biologischen Rassismus nicht nur das Subjekt,
sondern auch dessen Kultur als Mittel zur Ausgrenzung missbraucht. Die Rede von der
biologischen Minderwertigkeit des Menschen ist nicht nur offentlich und politisch
inakzeptabel; daher wurde diese Betonung Ende des 20. Jahrhunderts zu einem Bezugspunkt
im Diskurs tliber kulturelle Differenz, in dem das Andere diskriminiert wird (Clarke, 2003).
Angesichts der zunehmenden Auseinandersetzung mit Differenzen im kulturellen Kontext
und der damit verbundenen Integrations- und Harmoniediskussionen ist ein Wandel der
Konzepte heute deutlicher zu beobachten. Obwohl dieser Wandel auf konzeptioneller Ebene
sichtbar wird, ist davon auszugehen, dass Einstellungen und Verhaltensweisen im Hinblick
auf Diskriminierung und Ausgrenzung dhnlich sind und sich in diesem Kontext nichts é@ndert.

Tatsdchlich umfasste eine Studie, die die Diskriminierungsprobleme von Einwandererfamilien
analysierte (siche Bas et al., 2017), neben dieser konzeptionellen Dimension viele weitere
Dimensionen. Um diese Dimensionen aufzuschliisseln, kénnen einige Beispicle wie folgt
genannt werden: (a) Probleme bei der Inanspruchnahme von Gesundheitseinrichtungen, (b)
soziale Ausgrenzung, (c) Kinderarbeit und Kindesvernachldssigung, (d) Probleme im
Zusammenhang mit Bildungsprozessen. Selbstverstdandlich lassen sich neben diesen Themen
auch viele andere Kontexte anfiihren, die sich auf Diskriminierung am Arbeitsplatz oder im
offentlichen Raum konzentrieren. Eine andere Studie betont, dass Einwanderer durch Angste
ausgegrenzt werden, die durch nicht vorhandene Situationen geschaffen werden (Yardim,
2017). Alle politischen, wirtschaftlichen und soziokulturellen Probleme werden Einwanderern
zugeschrieben, basierend auf dem Mythos, dass ,,Europa einen beispiellosen Zustrom von
Fliichtlingen erlebt“. Diese Situation vertieft die sozialen Grében.

Im Kontext internationaler Beziehungen und weltweit werden Einwanderer weiterhin hiufig
mit ,,Krisen* assoziiert. Daher gibt es weltweit weiterhin Probleme im Zusammenhang mit
Fliichtlingen, die einer Losung bediirfen. Denn Einwanderer werden negativ etikettiert und
sind weiterhin Diskriminierungsprozessen aufgrund ihrer Rasse und ethnischen Zugehdrigkeit
ausgesetzt (Okten Sipahioglu, 2023).

3. Werkzeuge zur Konfliktlosung und konstruktiven interkulturellen
Kommunikation

3.1 Konfliktlosung: Die zunehmende Bedeutung des Migrationsphdnomens auf der globalen
Agenda hat zu vermehrten Studien iiber die durch Migration verursachten Probleme und die
separatistischen Haltungen, denen Einwanderer ausgesetzt sind, geflihrt. Jedes regionale oder
globale Problem gilt als Ursache fiir steigende Migrationszahlen. Steigende
Einwanderungszahlen verschirfen die durch Einwanderer verursachten Probleme,
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insbesondere fiir die Aufnahmeldnder. Zudem werden Einwanderer als Ursache aller
Probleme in den Aufnahmeldndern angesehen, was separatistische Haltungen,
Verhaltensweisen und manchmal auch politische Maflnahmen gegeniiber Einwanderern
begiinstigt. An diesem Punkt zeichnet sich auch die Entwicklung von Strategien zur
Konfliktlosung als Folgeentwicklung ab.

Konflikt; bezeichnet die Situation, die entsteht, wenn zwei oder mehr Parteien (Person,
Gruppe, Staat usw.) mit unterschiedlichen Interessen, Vorstellungen und Zielen feststellen,
dass sie ihre unvereinbaren Wiinsche nicht verwirklichen konnen (Dizdaroglu, 2019:1). Jede
Gesellschaft enthélt widerstreitende Gruppen. Jedes Umfeld, in dem Menschen leben, bringt
Konflikte mit sich. Konflikte sind beispielsweise bei Migrationsprozessen, bei denen
Menschen aus verschiedenen Gesellschaften zusammenleben, unvermeidlich. Wichtig ist,
Konfliktsituationen zu erkennen und rechtzeitig einzugreifen. Im Kontext von Migration
konnen die separatistischen und ausgrenzenden Einstellungen von Einwanderern, die als
Konfliktursache auftreten, im Allgemeinen auf kulturelle Unterschiede, Sprachbarrieren,
wirtschaftliche Situationen und soziale Vorurteile zuriickzufiihren sein. Die Ursache und der
Bereich jedes Konflikts bringen ihre eigene, individuelle Losung mit sich. Die Erwartung an
die Konfliktlosung, die besagt, dass ,.kein Konflikt unlésbar ist®, besteht darin, Konflikte zu
16sen. Dariiber hinaus nimmt die Zahl schwieriger Konflikte heutzutage zu. Daher dient es
auch als Priifung der Kapazititen und Féhigkeiten im Bereich der Konfliktlosung auf
theoretischer und praktischer Ebene (Saylan, 2019: 1744).

Einwanderer sind in thren Einwanderungslédndern in nahezu allen Bereichen Diskriminierung
und rassistischen Diskursen ausgesetzt. Im Rahmen des Projekts wird das Personal in den
Institutionen, mit denen Einwanderer zu tun haben, evaluiert. Wichtige Schritte zur Losung
von Konflikten, die aufgrund von Diskriminierung und Rassismus gegeniiber Einwanderern
entstehen, sind:

Sensibilitdt und Empathie: Fiir Personal, das in direktem Kontakt mit Einwanderern steht, ist
es wichtig, im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen Sensibilitdt und Empathie zu
zeigen. Dies bildet eine wichtige Grundlage fiir das Verstindnis und die Losung der
auftretenden Probleme. Bhawuk (2023:27-44), der Studien zu diesem Thema durchgefiihrt
hat, weist darauf hin, dass interkulturelle Sensibilitit die Féhigkeit von Einwanderern
verbessert, kulturelle Unterschiede zu erkennen und ihr Verhalten im Einklang mit der
Gastkultur zu dndern.

Schulung und Sensibilisierung : Mitarbeiter sollten eine kulturelle Schulung zur Arbeit mit
Einwanderern erhalten. Dies kann moglichen Konflikten vorbeugen und durch die Starkung
des interkulturellen Bewusstseins eine effektivere Zusammenarbeit gewdhrleisten

(Bédrnhielm und Schouler-Ocak, 2022: 111-115).

Multikulturelle Teamstrukturen : Die Bildung multikultureller Teams mit Menschen aus
verschiedenen Kulturen kann durch die Nutzung unterschiedlicher Perspektiven Losungen
bereichern und Konflikte reduzieren. Interkulturelle Kommunikationsstudien haben das
Potenzial, zur Demokratiekultur und zum Menschenrechtsbewusstsein beizutragen (Ozdemir,
2011:35).

3. 2. Konstruktive Instrumente der interkulturellen Kommunikation : Das aktuelle
Ausmal} der internationalen Migration im Zuge der Globalisierung erhoht die Bedeutung der
interkulturellen Kommunikation sowohl fiir die in den Aufnahmelédndern lebenden Biirger als
auch fiir die Einwanderer (Aksoy, 2012:293).
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Kommunikationstraining : Ein effektives Kommunikationstraining ist fiir diejenigen, die
mit Einwanderern arbeiten, wichtig, um Sprachbarrieren zu iiberwinden und kulturelle
Unterschiede zu verstehen.

Ubersetzungs- und Sprachdienste : Die Sprachbarriere ist eines der groften Hindernisse fiir
Einwanderer. Ubersetzungs- und Sprachdienste konnen helfen, Sprachbarrieren zu
tiberwinden. Verschiedene Ressourcen wie Online-Ubersetzungstools, professionelle

Ubersetzer oder Sprachtrainingsprogramme kdnnen die Kommunikation erleichtern.

Programme zur interkulturellen Interaktion: Veranstaltungen und Programme zur
Forderung der interkulturellen Interaktion zwischen Mitarbeitern kdnnen dazu beitragen, dass
die Menschen einander besser verstehen und Gemeinschaften zusammenwachsen.

Fir Einwanderungshelfer sind Konfliktlosung und effektive Kommunikation wichtig, um
integrativere und unterstiitzendere Gemeinschaften zu schaffen. Weiterbildung und ein
tieferes Verstdndnis in diesem Bereich konnen dazu beitragen, interkulturelle Interaktionen
positiv zu gestalten. Die Hauptziele der Studien zum interkulturellen Lernen bestehen darin,
die Auswirkungen interkultureller Unterschiede auf die Kommunikation zu verstehen und die
Studierenden durch die Abkehr von ethnozentrischen Denkweisen, Vorurteilen und
stereotypen Werten zu kommunikativer Kompetenz im Umgang mit verschiedenen Kulturen
zu befihigen (Ozdemir, 2011:34).

4. Inklusive Ansitze und Programme, die die kulturelle Vielfalt der Einwanderer
respektieren

Ein wichtiger Aspekt der Einwanderungsforschung ist die Tatsache, dass Massenmigrationen,
insbesondere Massenauswanderungen, aus der Not heraus entstehen. Daher ist es unerldsslich,
verschiedene Strategien in Organisationen, bei Mitarbeitern und in der Gesellschaft zu
implementieren, um ausgrenzende und rassistische Einstellungen gegeniiber Menschen zu
verhindern, die ihre Heimat und ihre Lebensumstinde aus der Not heraus verdndern. An
dieser Stelle sollte insbesondere die Einstellung gegeniiber Fremdenfeindlichkeit verandert
werden. Eine Person mit einer fremdenfeindlichen Haltung entwickelt eine ablehnende und
feindselige Haltung gegeniiber Personen, die sie aufgrund ihrer subjektiven Lebenserfahrung
als fremd und damit bedrohlich empfindet. Diese Feindseligkeit richtet sich im Allgemeinen
gegen Personen, die hinsichtlich national-ethnischer Herkunft, Religion und rassischer
Merkmale als von der Mehrheitsgesellschaft verschieden wahrgenommen werden (Aslan,
2020). Im Folgenden finden Sie einige Vorsichtsmafnahmen, die dazu beitragen konnen,
solche Einstellungen zu verhindern:

Schulungs- und Sensibilisierungsprogramme : Die Organisation interkultureller Schulungs-
und Sensibilisierungsprogramme, insbesondere fiir Mitarbeiter, die direkt mit Einwanderern
zu tun haben, kann deren Wissen und Verstandnis flir Diversitidt und Inklusion erweitern. Wie
Forscher betonen, hat jede Einwanderungsgesellschaft ihre eigenen Besonderheiten und
Bediirfnisse, die mit diesen Besonderheiten der Herkunftsgesellschaft zusammenhédngen.
Mitarbeiter, die direkt mit Einwanderern zu tun haben, miissen iiber das Wissen und die
Erfahrung verfligen, um alle Aspekte der Situation eines Einwanderungsbewerbers zu
berticksichtigen, bevor sie mit ihm zusammentreffen. Daher erleichtert professionelles
Eingreifen, das die Besonderheiten sowohl der Herkunftsgesellschaft des Einwanderers als
auch der Migrationsgesellschaft kennt, den Prozess (Aykut und Kahraman Giiloglu,
2023:403).

Ansitze, die Vielfalt und Inklusion einbeziehen : ,,Der Begriff Vielfalt bezieht sich auf alle
Unterschiede zwischen Menschen. Er umfasst individuelle, gruppenbezogene und kulturelle
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Unterschiede. Er leitet sich vom englischen Wort ,.diversity” ab und wird im Tiirkischen
manchmal als ,,Diversitit” und ,Differenz bezeichnet. Die allgemeine Bedeutung des
Begriffs Vielfalt umfasst Rasse/Ethnie, Nationalitit, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
soziale  Schicht,  Behinderung,  Alter,  Hautfarbe,  Sprache, Religion und
politische/philosophische Ansichten* (Nalbantoglu, 2020:20). Inklusion ldsst sich durch die
Schaffung eines Umfelds erkldren, in dem sich jeder willkommen, respektiert, unterstiitzt und
wertgeschétzt fithlt. Man kann sagen, dass Vielfalt in inklusiven Gesellschaften leichter
akzeptiert wird. Bei der Schaffung von Gesellschaften, die Vielfalt akzeptieren und inklusiv
sind, ist es auch notwendig, iiber Integration zu sprechen. Der Integrationsprozess, den Berry
als kulturelle Orientierung bezeichnet, ist in multikulturellen sozialen Organisationen weit
verbreitet, in denen multikulturelle Strategien, die die Anpassung und Integration von
Einwanderergruppen in die dominante Gesellschaft erleichtern, von der politischen Macht
umgesetzt oder ibernommen werden. Da es in den heutigen multikulturellen Gesellschaften
nicht mehr moglich ist, Unterschiede im sozialen Wandel zu ignorieren, setzt sich die
Annahme eines Verstdandnisses, das kulturelle Unterschiede akzeptiert und bewertet, ohne
Unterschiede wie Sprache, Religion, Hautfarbe, ethnische Zugehorigkeit, Geschlecht und
sexuelle Orientierung zu beriicksichtigen, zunehmend durch, was zur Vermeidung sozialer
Konflikte beitragen kann (Cagirkan, 2020:36).

Kommunikations- und Sprachdienste : Angehoérige von Minderheitengruppen miissen die
Werte der Mehrheitsgesellschaft kennen und erlernen, um sich in diese integrieren und
Akkulturations- und Anpassungsprozesse schnell durchfiihren zu kénnen. Dies erfordert den
Kontakt zur Mehrheitsgesellschaft und die Nutzung ihrer Medien wie Fernsehen, Radio und
Zeitungen. Die Kenntnis der jeweiligen Sprache ist hierfiir unerlisslich. In Ubereinstimmung
mit diesen Informationen ldsst sich sagen, dass ein wichtiger Schritt zur Beschleunigung und
Verbesserung der Akkulturations- und Anpassungsprozesse von Einwanderern in
Gesellschaften, die von auBBen Zuwanderung aufnehmen, darin besteht, sie zum Erlernen der
Sprache der Mehrheitsgesellschaft zu ermutigen und geeignete Bedingungen dafiir zu
schaffen (z. B. durch die Eroffnung von Sprachschulen) (Saygin und Hasta, 2018: 330).

Durch die kombinierte Anwendung dieser Strategien konnen ausgrenzende und rassistische
Einstellungen in Institutionen und der Gesellschaft verhindert werden. In diesem Prozess, der
kontinuierliche Anstrengungen erfordert, ist jedoch das langfristige Engagement von
Organisationen zur Forderung von Vielfalt und zur Schaffung einer integrativen Kultur
wichtig. Verschiedene Organisationen, Nichtregierungsorganisationen, Staaten und Akteure
des privaten Sektors haben eine Reihe von Studien und Programmen zur Forderung von
Vielfalt, Inklusion und zur Bekdmpfung von Diskriminierung durchgefiihrt.

Diese Bemiihungen dienen dazu, das Bewusstsein flir Vielfalt und Inklusion zu stérken,
Diskriminierung abzubauen und ein gerechteres gesellschaftliches Umfeld zu schaffen. Die
Bemiihungen in diesem Bereich miissen jedoch kontinuierlich fortgesetzt werden, und fiir
gesellschaftlichen Wandel ist eine breite Beteiligung erforderlich. Initiativen fiir Vielfalt und
Inklusion werden haufig initiiert und unterstiitzt von:

Nichtregierungsorganisationen: Es gibt Menschenrechtsorganisationen, die den Kampf
gegen Diskriminierung als wichtige Dimension des Menschenrechtskampfes betrachten und
gemeinsam gegen Diskriminierung aus vielen Griinden und in vielen Kontexten kdmpfen
(Beyazova, 2018:3). Viele Nichtregierungsorganisationen, die gegen Rassismus und
Diskriminierung kdmpfen, organisieren Kampagnen, fiihren Schulungsprogramme durch und
setzen sich fiir die Sensibilisierung der Gesellschaft ein.
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Staatliche und offentliche Organisationen: Viele Lander verfiigen liber Strategien zur
Forderung von Vielfalt und Inklusion, die von staatlichen und 6ffentlichen Organisationen
geleitet werden. In der Tiirkei werden diese Strategien unter der Fithrung der
Zentralregierung, des Innenministeriums, der Generaldirektion fiir Migrationsmanagement,
der Katastrophen- und Notfallmanagementbehérde (AFAD), des Bildungsministeriums, des
Ministeriums fiir Familie, Arbeit und soziale Sicherheit, des Ministeriums fiir Jugend und
Sport sowie des Gesundheitsministeriums umgesetzt. Auch in Provinzen, in denen Fliichtlinge
konzentriert sind, gibt es Strategien, die von lokalen Regierungen umgesetzt werden (Tas,
2021: 92-110). Diese Strategien zielen darauf ab, die Vielfalt im 6ffentlichen Dienst zu
erhdhen, Chancengleichheit zu fordern und Diskriminierung zu bekdmpfen.

Internationale Organisationen: Viele internationale Organisationen engagieren sich
federfiilhrend fiir globale Diversitdt und Inklusion. Diese Organisationen fordern Diversitat
durch Bildung, Wissensaustausch und politische Empfehlungen auf globaler Ebene. Das Hohe
Kommissar der Vereinten Nationen (UNHCR) und die Internationale Organisation fiir
Migration gehdren zu den internationalen Organisationen, die sich fiir die Schaffung
dauerhafter Losungen fiir Fliichtlinge einsetzen und mit zahlreichen Institutionen und
Organisationen in unserem Land zusammenarbeiten (Tas, 2021: 119-121).

Nationale Organisationen : Auch in der Tiirkei gibt es nationale Organisationen, die sich fiir
die Rechte von Fliichtlingen einsetzen und Projekte zu ihrer Anpassung durchfiihren. Zu den
wichtigsten gehoren der Verein fiir Solidaritdit mit Asylsuchenden und Einwanderern, der
Tiirkische Rote Halbmond und der Syrische Freundschaftsverein. (Stone, 2021:122-129). Da
die Arbeit in solchen Organisationen ehrenamtlich erfolgt, ist die Haltung gegeniiber
Fliichtlingen im Allgemeinen toleranter.

Diese Akteure koordinieren ihre Bemiihungen um Vielfalt und Inklusion hdufig mit dem Ziel,
ein gerechteres gesellschaftliches Umfeld zu schaffen. Zusammenarbeit und gemeinsames
Handeln konnen zu wirksameren Losungen flir Diversitdtsprobleme beitragen.
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Modul 5
5. Pszichoszocialis tamogatas migransoknak

5. 1. A migransok érzelmi sziikségleteinek meghatarozasa

A migracios ciklus egésze valtozast hoz a migransok érzelmeiben, érzéseiben, gondolataiban,
emlékeiben, hitében és masokkal vald kapcsolataiban, valamint abban, ahogyan a vilagot
¢s kulturajukat megélik, a viselkedésiikben és abban, ahogy a kornyezetiikben mitkddnek,
kezdve attol, hogy miért dont valaki ugy, hogy elhagyja sajat orszagat, az utazas és az
atutazas soran szerzett tapasztalatain, az Uj orszagban valo fogadtatasan, az alkalmazkodas é€s
beilleszkedés mddjan at a visszatérésig €s az ismételt beilleszkedésig. Ezek a valtozasok
lehetnek pozitivok vagy negativok, nagyobbak ¢€s kisebbek, tudatosak vagy ontudatlanok, és
idonként felkavardak is lehetnek, kiillondsen akkor, ha a migraci6 kényszerii, és az utazas
soran a kizsdkmanyolas veszélyével jar.

A migracio az identitastudatukat is probara teszi, mivel az identitas kozponti szerepet jatszik a
lelki jolétben. Mivel az identitds egy kultaran beliil alakul ki €s olyan emberekhez
kapcsoldédoan, akik fontosak szdmukra, és a migracid legtobb formdja az egyéneket a sajat
kultarajuktél alapvetden eltérd, tobbségi kulttirdba helyezi, és elvalasztja Oket a fontos
emberektdl, igy a migransok a nyelv, a tarsadalmi normak, a humorérzék és a szokdsok nem
értésébol eredd zavarodottsdgon €s zlirzavaron tulmenden bizonytalannak érezhetik alapvetd
identitasukat és hovatartozasukat.

A bevandorlasi folyamat kiilonb6zo olyan lelki problémakat okozhat, amelyek az
alabbiakkal kapcsolatosak:
e a szarmazasi orszagtol és csaladtagoktol, valamint a megszokott szokasoktol és
hagyomanyoktol valo elszakadas és a veszteség feldolgozasaval;

e az 1j fizikai kérnyezetnek valdo megfeleléssel; és
e az ismeretlen kulturalis tapasztalatok kozott valo eligazodas sziikségességével.

Az érzelmi sziikségletek olyan érzések vagy allapotok, amelyekre sziikségiink van ahhoz,
hogy boldognak, kiteljesedettnek vagy nyugodtnak érezziik magunkat. Ezek hidnyaban
frusztraltnak, megbantottnak, vagy elégedetlennck érezhetjiik magunkat. Az érzelmi
sziikségletek koz¢ tartozhat példaul az elismerés érzése, a sikerélmény, a biztonsagérzet vagy
a kozosséghez tartozas érzése. Ember 1évén éppugy vagyunk az érzelmi toltekezésre, mint az
¢telre és a vizre. Velesziiletett jogunk van ahhoz, hogy érzelmileg t6ltekezhesstink.

Mindenkinek megvannak a maga egyedi érzelmi sziikségletei, amelyek a neveltetésiink, a
genetikai hajlamunk, az identitasunk és mas egyéni tényezok eredményei lehetnek. A
legalapvetébb emberi érzelmi sziikségletekkel kapcsolatban azonban sokan hivatkoznak a
Maslow-féle sziikségletek hierarchiajara, amely egy olyan pszichologiai elmélet, amit
Abraham Maslow dolgozott ki 1943-ban. Maslow hierarchidja piramisszerkezetként abrazolva
mutatja be az emberi sziikségletek fejlddését a piramis aljan 1évé alapvetd sziikségletektdl,
mint az élelem és a viz, a csGcsan lévd Onmegvaldsitasig. Maslow kutatdsai alapjan a
pszichologusok kilenc specifikus érzelmi sziikségletet azonositottak, amelyek minden
emberben, valamennyi kultiraban kdzosek.

220



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Onmegvalositas

sziikséglete:
elérni a benniink rejlo
lehetdsegeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapesolat

peda.blog.hu

Maslow sziikségletpiramisa

Maslow sziikséglethierarchidja kétségkiviil értékes keretet biztosit a migransok érzelmi
szlikségleteinek megértés¢hez.

A piramis alapja: Fiziologiai sziikségletek

« Klelem, viz, menedék: Ezeket az alapvetd sziikségleteket kell kielégiteni, miel6tt a
migransok a magasabb szintli sziikségletekre Osszpontosithatndnak. Az alapvetd
sziikségletekhez valo hozzajutds dontd jelentdségli a fizikai és mentalis jolét
szempontjabol.

Biztonsagi és védelmi sziikségletek

o Fizikai biztonsag: er6szakkal, hatranyos megkiilonboztetéssel és kizsdkmanyolassal
szembeni védelem

e Anyagi biztonsag: Az, hogy az ember stabil jovedelemmel rendelkezzen ahhoz, hogy
megengedhesse maganak a lakhatést, az ennivalot és az egészségiigyi ellatast.

o Politikai stabilitas: Az, hogy az ember olyan kdrnyezetben éljen, ahol nincs haboru,
iildoztetés vagy politikai zavargas.

Szeretet, - és Osszetartozasi sziikségletek
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Egy kozosség részének lenni: Ha felveszi a kapcsolatot olyanokkal, akik hasonld
tapasztalatokkal vagy kulturalis hattérrel rendelkeznek, azzal Ilekiizdheti az
elszigeteltséget és a maganyt.

Kozosségi halézatok kialakitasa: A baratsagok és kapcsolatok kialakitasa érzelmi
tamogatast biztosit, és az Osszetartozas érzését nyujtja.

Onérzettel kapcsolatos sziikségletek

Onbecsiilés: Elismerik és tisztelik Sket a képességeik, teljesitményiik és kulturalis
orokségiik miatt.

Elismerés: Az altaluk lekiizdott kihivasok ¢és a tarsadalom szadméra nyujtott
hozzajarulasok elismerése.

Onmegvalésitassal kapcsolatos sziikségletek

Kihozni magukbol a maximumot: Lehetdséget kapnak arra, hogy céljaikat, dlmaikat
elérjék, és érdemben hozzéjaruljanak 0j kozosségiikhoz.

Hogyan miikodik a ranglétra a migransoknal:

A migransok gyakran lépnek be ugy egy Uj orszagba, hogy még az alapvetd
sziikségleteiket sem elégitik ki. Kulcsfontossdgii az ¢lelemhez, menedékhez ¢és
egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés biztositasa.

Mind a fizikai, mind az anyagi biztonsaggal kapcsolatos aggalyok egyarant jelentds
akadalyok lehetnek.

Az Osszetartozés érzésének megteremtése ¢s a tarsas kapcsolatok kialakitdsa segit
abban, hogy kielégitsék a szeretet és az 0sszetartozas iranti igényt.

A migransok alkalmazkodasa ¢és beilleszkedése soran az elismerés ¢és az
onmegvalositas lehetdségei egyre fontosabba valnak.

5. 2. A stresszkezelést és az érzelmi stabilitast el6segito technikak alkalmazasa az aj
kornyezetben

A migransok szamos kihivassal néznek szembe, amelyek stresszhez és érzelmi instabilitashoz
vezethetnek. A migransok Uj kornyezetében szdmos technika all rendelkezésre a
stresszkezeléshez és az érzelmi stabilitas érdekében:

Egyéni technikak

Mindfulness és relaxacios technikak: meditacio, mély légzdgyakorlatok ¢és
progressziv izomlazitas segiti a pillanatnyi stresszkezelést.

Naploiras: a migransok szdmara egy modja annak, hogy feldolgozzdk érzelmeiket,
szabadon kifejezhessék magukat, és az 1d6 mulasdval nyomon kovethessék
fejlodéstiket.

Testmozgas: a rendszeres testmozgas, mint a stressz kezelésének, a hangulat
javitasanak és az altalanos jolét novelése érdekében torténd népszerisitése. Ez lehet
csoportos, szervezett fitnessztevékenység, vagy forrds biztositdsa arra, hogy
megfizethetd tortatermeket taldljanak vagy fitnessztanfolyamokra jarjanak.
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Pozitiv belsé beszéd: pozitiv bels¢ beszédstratégiak kialakitdsa annak érdekében, hogy
ellensulyozzdk a negativ gondolatokat és az Onbizalomhidnyt; kognitiv atkeretezési
technikakkal kapcsolatos workshopok segitik dket a negativ gondolkodasi mintdzatokkal
szembeni kiizdelemben.

Ellenalloképesség fejlesztése: a problémamegoldd készségekre, a megkiizdési
mechanizmusokra és a pozitiv szemlélet erdsitésére Osszpontositd, ellendlld
képességet fejlesztd tevékenységek népszeriisitése; olyan workshopok vagy csoportos
megbeszélések, amelyek az ellenalld képességet ndveld stratégiakat veszik gorcso ala.

Tarsas és kozosségi tamogatas:

Tarsas kapcsolat: a tarsas kapcsolattartas lehetdségei kulturalis rendezvények, nyelvi
csereprogramok vagy a migransokat tamogatd csoportok szervezése révén. A
migransok 0sztondzhetdk arra, hogy részt vegyenek a helyi kozdsségi
tevékenységekben annak érdekében, hogy erdsitsék az Gsszetartozas érzését.
Mentorprogramok: A migransoknak fel kell venniiik a kapcsolatot a mar letelepedett
lakosokkal, akik Gtmutatast, timogatast és gyakorlati tanadcsokat tudnak nyujtani.
Kulturalisan megfelelé tamogaté szolgaltatasok: az, hogy eljussanak olyan
mentalhigiénés szakemberekhez, akik megértik a migransok kulturalis hatterét ¢€s
tapasztalatait. Ez kulturdlisan érzékeny tdmogatast nyujthat az érzelmi kihivasok
kezeléséhez.

Nyelvtanulas: a nyelvtanfolyamok vagy forrasok segithetnek a migransoknak abban,
hogy hatékonyan kommunikaljanak. Ez enyhitheti a nyelvi akadéalyokkal kapcsolatos
stresszt, €s ndvelheti az 6nallosagérzetiiket.

Ezen technikak alkalmazasaval olyan tamogatd kornyezetet alakithat ki, amely segit a
migransoknak abban, hogy kezelni tudjadk a stresszt, elosegiti az érzelmi stabilitast, és azt,
hogy hatékonyabban beilleszkedjenek 1j ¢€letiikbe.

5. 3. Tajékoztatasnyujtas a migransok szamara rendelkezésre allé pszichoszocialis
eréforrasokrol és szolgaltatasokrol

A pszichoszocialis eréforrasok és szolgaltatasok alapvetd fontossdgiak a migransok mentalis
¢s érzelmi jolétének tamogatasa érdekében, mikdzben beilleszkednek az 0j kdrnyezetbe.
Kiilonféle er6forrasok allnak rendelkezésre:

Kormanyzati és nemzetkozi szervezetek:

Orszagos Népegészségiigyi Szolgalatok: sok orszdg az allami egészségligyi
rendszerén keresztlil kindl mentalis egészségiigyi szolgaltatdsokat. A migransokat
tajékoztatni kell a jogosultsagrol és arrdl, hogyan vehetik igénybe ezeket a
szolgaltatasokat.

Bevandorlasi hatésagok: Egyes bevandorlasi hatosdgok felajanlhatjdk  vagy
Osszekothetik a migransokat mentéalhigiénés szolgaltatasokkal, vagy azokkal az
eréforrasokkal, amelyeket kifejezetten az ujonnan érkez6k szamara alakitottak ki.

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa (UNHCR) (ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossag):
Az UNHCR mentélis egészségiigyi €és pszichoszocialis tdmogatisi programokat
(MHPSS) nyujt menekiilteknek és menedékkérdknek, beleértve ebbe a tanacsadast, a
csoportos tamogatést és a kdzosségi tajékoztatd tevékenységeket.
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IOM (International Organization for Migration -Nemzetkozi Migraciés
Szervezet): Az IOM is kinal olyan MHPSS programokat a menekiiltek és a
menedékkérdk szdmara, amelyek a migracid indulds eldtti, érkezési és beilleszkedési
szakaszara Osszpontositanak. Forrasokat és képzést biztositanak a migransokkal
foglalkozo szolgaltatok szamara.

Kozosségi alapua szervezetek (CBO-K):

Kulturilisan specifikus szervezetek: Sok kozosségnek vannak olyan szervezetei,
amelyek bizonyos etnikumokat vagy nemzetiségeket latnak el. Ezek a szervezetek
szocialis tdmogatast, nyelvi segitséget nyuUjthatnak, ¢és mentalis egészségligyi
szolgalatokhoz iranyithatnak.

Vallasi szervezetek: A vallasi intézmények tanacsadéasi szolgaltatasokat, tdmogato
csoportokat €s kdzosségi érzést nyljthatnak a migransok szamara.

Nonprofit szervezetek: Szamos nem kormanyzati szervezet foglalkozik a migransok
segitésével. Olyan szolgéltatdsokat nyjthatnak, mint a jogi segitségnyujtas, forditasi
segitség €s mentalis egészségiigyi eréforrasok.

Online eroforrasok:

Mentalis egészségiigyi forrodrot: Szamos orszdgban miikddnek nemzeti forrodrotok,
amelyek krizistanadcsadast és mentélis egészségligyi tdmogatast nyljtanak.

Online tamogaté csoportok: Az online platformok sorstars segitdcsoportokat
kinalnak a hasonl6 nehézségekkel kiizdd migransok szdmara.

Mentalhigiénés tajékoztaté weboldalak: Az olyan weboldalak, mint az Egyesiilt
Allamokban a MentalHealth.gov tajékoztatast nyujtanak a kiilonbozd mentélis
egészségligyi allapotokrol, kezelési mechanizmusokrol, valamint a mentalis
egészségligyi szakemberek felkutatasarol.

A kinalt szolgaltatasok tipusai:

Egyéni tanacsadas: A mentalhigiénés szakemberrel folytatott terapias foglalkozasok
segithetnek a migransoknak az olyan konkrét érzelmi kihivasok kezelésében, mint a
szorongas, a depresszio vagy a trauma.

Csoportterapia: A tdmogato csoportok biztonsagos teret nytjthatnak a migransoknak
ahhoz, hogy megoszthassdk tapasztalataikat, kapcsolatba Iéphessenek mdasokkal és
megkiizdési mechanizmusokat sajatithassanak el.

Pszicho-edukaciés workshopok: A workshopok megtanithatjadk a migransokat a
mentélis egészségre, a stresszkezelési technikdkra ¢és az ellenalloképesség
fejlesztésére.

Kulturilis kompetencia képzés: A képzési programok olyan készségekkel
vértezhetik fel a szolgaltatokat, amelyekkel megérthetik és kielégithetik a kiillonb6zd
hatterli migransok egyedi sziikségleteit.

Akadalymentességgel kapcsolatos megfontolasok:

Nyelvi akadalymentesség: Alapvetd fontossagu, hogy a szolgéltatdsokat a migrans
népesség altal beszélt nyelveken nyujtsak. A tolmdacsszolgalatok a terapias
foglalkozasok vagy a tdmogatd csoportok soran athidalhatjék a nyelvi hidnyossagokat.
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o Kulturalis érzékenység: A szolgaltatokat ki kell képezni a kulturalis kompetencia
terén, hogy megértsék és tiszteletben tartsak a migransok eltérd kulturalis hatterét és
meggydzddéseit.

o Pénziigyi akadalymentesség: Sok migransnak nehézséget okozhat az, hogy meg
tudja fizetni a mentalis egészségiigyi szolgaltatasokat. Jarjon utana a tdmogatott vagy
ingyenes szolgaltatasok lehetdségeinek, vagy adjon tajékoztatast a pénziigyi
tamogatasi programokrol!

4. A migracio lelki aspektusai és a migransok életében bekovetkezé valtozasokkal
valé megbirkézashoz sziikséges eszkozok biztositasa.

A stressz, a jelentOs tarsadalmi valtozasok, az elszakadas att6l a f6ldt6l, ahol felndttek, a
kultardjuk veszélyeztetettsége ¢és a beilleszkedési problémak mind lelki nehézségeket
jelentenek a migransok szdmara. A migracido lényegében egy erds veszteségérzetet okoz.
Annak a foldnek az elvesztése, ahol megsziilettek és felndttek, az a tény, hogy az mas
iranyitasa alatt all, és a bizonytalansadg, hogy nem tudjak, hogy mikor (vagy hogy egyaltalan
visszatérhetnek-e oda) nagy stresszforrds. Az ember egojat az a fold alakitja, ahol sziiletett, €s
azzal a folddel és annak kulturajaval azonosul.

Azokban a helyzetekben, amikor az emberek migraciora kényszeriilnek, példaul a terrorizmus
€s a habort miatt, ugy érzik, hogy kultirajuk veszélyben van, és elveszitik azt az érzéstiket,
hogy 6k egy nagyobb csoporthoz tartoznak. Gyakran szenvednek az elszigeteltségtdl és a
maganytol. Tovabba az identitas részét képezO szokasok €és hagyomanyok elvesztése azzal
fenyeget, hogy veszélybe keriil az egyén sérthetetlensége.

Mivel migracidjuk oka rajtuk kiviilallo eseményekhez kapcsolddik, a migransok egyre tobb
pszichoszocidlis problémat ¢élnek at, amikor 0j kornyezetiikben szembesiilnek a tarsadalmi és
kulturélis kiilonbségekkel. Ha az 0j kornyezet, amelyben az egyének taldljak magukat,
hasonlit a sajat kultarajukhoz, akkor varhatéan kevesebb beilleszkedési problémat
tapasztalnak, ellenkezé esetben valosziniileg tobb problémajuk lesz.

jatszik annak az 0j tarsadalomnak a nyelvi dominancidja, amelyben él. Ez azért van, mert a
nyelv egy olyan ajto, amely atvezet egy masik kultiraba. A nyelvtanulas mellett a nyelv tarsas
kozegben vald hatékony hasznélatanak képessége is kozelebb hozza az egyént a
tarsadalomhoz.

Ha valaki nem tud alkalmazkodni a befogadé tarsadalom kultardjahoz és nyelvéhez,
mikozben elszakadt a megszokott kornyezetétdl, az a kirekesztettség, az elidegenedés és a
sajat ¢lete feletti onrendelkezés hidnya miatti szorongés érzéséhez vezethet.

Réadasul a migracié utdn a munkahely és a tarsadalmi statusz elvesztése erds értéktelenség,-
¢s kétségbeesettség-Eérzetet valt ki.

Azok a bevandorlok, akiknek hatra kell hagyniuk hozzatartozoikat, vagy akik konfliktusban
veszitették el szeretteiket, biintudatot éreznek csak azért, mert tulélték. Ezt a taléld
biintudatanak nevezik a pszichologidban. Ez az érzés gatolhatja a migransokat a befogadd
orszaghoz vald alkalmazkodasban és azokban a lépésekben, amelyeket annak érdekében
tesznek, hogy jobba tegyék életmindségiiket. Ennek az az oka, hogy a migransok mélyen
legbeliil szégyellik és blintudatot éreznek, amiért képesek tovabblépni, amikor a rokonaik
meghaltak vagy hatrahagytak dket.

Lehet, hogy nem is tudatosul benniik, hogy az eldbb emlitett problémak koziil egyet vagy
tobbet is atéltek. Belsd szorongasuk azonban depresszidoban, poszttraumas stresszbetegségben,
pszichoszomatikus panaszokban, szorongasban, alvaszavarokban, csaladon beliili er6szakban
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vagy diihkezelési problémakban nyilvanulhat meg. Még évtizedekkel a migracidé utdn is
lathatd az egyénekre gyakorolt hatdsa. A szakmai segitségnytjtds minden esetben
elengedhetetlen.

A fogad6 orszaghoz valo alkalmazkodasi folyamat tobb szempontbdl is stresszes lehet. Ennek
a stressznek az egyik oka az akkulturativ stressz. Ez azokra a nehézségekre utal, amelyekkel a
bevandorloknak a befogad6 orszaghoz valo alkalmazkodasuk soran kell szembenéznitik.

A nyugati életmodhoz vald alkalmazkodas jelentds hatassal van szamos kiilonbozo
bevandorlocsoport mentalis egészségére.

Megallapitottak, hogy a tarsadalmi tAmogatéas hidnya, amely gyakori velejardja a migracios és
letelepedési folyamatnak, valamint az, hogy nem képesek elérni a vagyott anyagi helyzetet,
negativan hat a pszichologiai allapotra. Az akkulturacios folyamat része, hogy a bevandorlas
utani korlatozott szocialis tamogatas mellett megtanuljak, hogyan boldoguljanak ebben az 4]
orszagban, mivel a bevandorlds szdmos olyan hagyomanyos tamogatdst megsziintetett,
amelyet a bevandorlok hazajukban igénybe vesznek.

A bevandorlok keveésbé juthatnak szocialis tdmogatashoz, és a nyelvi akadalyok, a
kozlekedési problémak, valamint a nyelvi és kulturalis szempontbol nem megfeleld
szolgaltatdsok miatt eldfordulhat, hogy nem tudjak megfeleléen igénybe venni a mentalis
egeészségligyi szolgaltatasokat az Uj orszagban.

A migransok ¢€s az dslakos k6zosségek mentalis egészségének védelme és javitasa érdekében
a hatdsagoknak és az egészségiigyi szakembereknek fel kell mérniiik életmodjukat és az
elottiik allo kihivasokat, €s azon kell dolgozniuk, hogy javitsak boldogulasi képességiiket.
Miutan kielégitették az olyan alapvetd sziikségleteket, mint a lakhatas, az élelmezés ¢és a
biztonsag, az elsé Iépések kozott kell szerepelnie a kormanyzati szervek és a nem
kormanyzati szervezetek (NGO-k) altal kinalt pszichologiai szolgaltatasok megerdsitésének,
valamint az ezekhez a szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds megkonnyitésének mind a
migransok, mind a befogadé tarsadalom tagjai szamara.

A hatésagoknak mindkét felet el kell fogadniuk, €s ahelyett, hogy megprébalnak elnyomni
barmelyik oldal negativ érzéseit, vagy meggy6zni Oket az ellenkezdjérdl, egyiitt kell érezniiik
veliik. Ez a hozzaallas anélkiil kinal kiutat a negativ érzelmeknek, hogy felerdsitené azokat, és
bizalomérzetet teremt.

Azoknak, akik életatjuk kiilonb6z0 pontjain elvesztették gyermekeiket, munkahelytiket,
tarsadalmi statuszukat, haziallataikat vagy értékes csaladi orokségiiket, szembe kell nézniiik
az ezekkel a veszteségekkel kapcsolatos érzésekkel, és meg kell birkozniuk veliik. A fajdalom
csak akkor sziinhet meg, ha egyszer atéli az ember, mint minden mas érzelmet. Ellenkezd
esetben ezek a traumdk a jové nemzedékekre is dtragadnak.

A globalizaci6 integracidhoz ¢és konvergencidhoz vezethet, forditva azonban, a reflex
kialakulasaval az emberek hajlamosabbnak érezhetik magukat arra, hogy egyedi értékeiket
védelmezzék és hangstlyozzdk, és szegregaciora keriilhet sor. Ez normalis allapot. Az
integracio nem feltétleniil jelenti az identitds elvesztését. Azok a migransok, akik megdrzik
sajat értékeiket, és megismerkednek a befogadd kultira alapvetd elemeivel - mint az
anyanyelvvel, az illemszabdlyokkal, a szokasokkal és a hagyomdnyokkal -, és ezt a tudast
kozosségi életiikben is alkalmazzak, kozelebb keriilhetnek a befogadd kozdsséghez. Az
emberek félnek az ismeretlentdl, és a félelem elhomalyositja raciondlis gondolkodasunkat.

Ha vannak olyan ko6zds kulturdlis elemek, amelyek kozdsek a migransok és a befogadd
k6zOsség szamara - példaul az étkezés, a vallas vagy akar az anyanyelviik hasonl6 szavai -,
akkor ezek haszndlata erdsiti a kotddést és bizalmi 1égkort teremt.

A bevandorlok és a befogadd tarsadalom tagjai sokféleképpen hasznat vehetik annak, ha
megosztjadk egymassal torténelmi tapasztalataikat és kulturdjukat, mint egy tarsadalom,
beleértve a viselkedési mintdkat, a kommunikécios és érzelmi készségeket, a tisztelethez és
empatidhoz vald hozzaallasukat, a vallalati és tarsadalmi életben betdltott szerepiiket,
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valamint a soksziniiséggel és bizonytalansaggal szembeni tolerancidjukat. A migransok és a
befogad6 tarsadalom szaméra fontos és sziikséges, hogy hajlanddak legyenek arra, hogy
fejlesszék ezeket az aspektusokat, és egyéni, tarsadalmi és intézményi lépéseket tegyenek
ebbe az iranyba, hogy enyhitsék az etnikai konfliktusokat és szorosabbra flizzék kotelékeiket.
A pozitiv kotddés és az egészséges kapcsolat kialakitasa pedig begydgyitja majd a sebeket és
a traumakat.

Teszt
1. Fontos-e a Maslow-féle sziikséglethierarchia a migransok érzelmi sziikségleteinek
meghatarozasahoz?

a. lgen

b. Nem

2. Az alabbiak koziil melyik helyes? Hogyan érvényesiil a hierarchia a migransoknal:

a. A migransok gyakran lépnek be Ggy egy 0j orszagba, hogy még az alapvetd sziikségleteiket
sem elégitik ki.

b. Az Osszetartozas €rzésének megteremtése és a tarsas kapcsolatok kialakitdsa segit abban,
hogy kielégitsék a szeretet és az Osszetartozas iranti igényt.

c. A migransok alkalmazkodasa ¢€s beilleszkedése soran az elismerés és az Onmegvaldsitas
lehetdségei egyre fontosabba valnak.

d. Mindegyik

3. Melyek azok a technikak, amelyek elésegitik a stresszkezelést és az érzelmi stabilitast
az 4j kornyezetben?

a. Egyéni technikak

b. Szocialis tamogatas
c. Kozosségi tamogatés
d. Mindegyik

4. Mi nyujt tajékoztatast a migransok szamara elérheté pszichoszocialis eréforrasokrol
és szolgaltatasokrol?

a. Kormanyzati és nemzetkdzi szervezetek
b. K6zosségi, kozosségen alapuld szervezetek (CBO-K)
c. Online forrasok

d. Mindegyik
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5. Az alabbiak koziil melyik helyes?

a. A kivandorldas utani tapasztalatok szerint az egyének kulturdlis integraciojaban
kulcsszerepet jatszik annak az 0j tdrsadalomnak a nyelvi dominancidja, amelyben élnek.

b. A nyelv nem fontos a migrans szamara.
c. A migransoknak nincs problémajuk a befogado6 orszagban.

d. A migransoknak nincs sziikségiik segitségre a befogado6 orszagban.

Helyes valaszok: 1a, 2d, 3d, 4d, 5a
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Modul 6

Fenntarthato élet a 21. szazadban

6A. almodul: kdrnyezetvédelem a maganéletben, haztartasban
6B. almodul: munkahely, tarsadalom

A kornyezetvédelmi készségek kozé tartozik a mindennapi tevékenységeink kornyezetre
gyakorolt hatasanak megértése, valamint a kornyezetbarat magatartas olyan teriileteken, mint
az ¢lelmiszer- és energiatermelés és -fogyasztas, az ujrahasznositds és a hulladékcsokkentés
(SAZP, 2020). Ezek a készségek magukban foglaljak a fenntarthatd fejlodés kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi OsszetevOi kozotti kapcsolatok megértését is. A kompetencia
magaban foglalja a kritikai tudatossagon ¢és a kivancsisagon alapuld magatartast, az etikai
kérdések iranti érdeklédést, valamint a biztonsdg €s a kornyezetvédelmi fenntarthatdsag
eldmozditasat, kiilonds tekintettel az egyéni, csaladi, kozdsségi és globalis problémakkal

kapcsolatos tudomanyos és technologiai fejlesztésekre (SIOV, 2023).

Tobb mint 10 000 generacidra volt sziikség ahhoz, hogy az emberi népesség elérje az 1
millidrdot, és mig a 2 millidrdhoz 130 évre volt sziikség, végiil a 6 ¢s 7 milliard kozott
minddssze 12 év telt el (2011). Napjainkban bolygonk lakossaga mar eléri a 8 millidrdot, ami
tobb mint két és félszerese az 1960-ban regisztralt szamnak - akkor még csak 3 milliardan
¢ltiink a Foldon. Az ENSZ legfrissebb elorejelzései szerint a vildg népessége 2050-re 9
millidrdra né. A robbanasszerii népességnovekedés alapja a technologiai fejlodés €és a jobb

egészségligyi ellatas.

Az emberi tevékenység nagymértékben befolyasolja a Fold éghajlatat, és leggyakrabban a

kovetkezd karos hatdsokkal jar:

- Uveghazhatés

- Az 6zonréteg elvékonyodasa
- Légszennyezés

- Vizszennyezés és vizhiany

- A talaj romlasa

- Az erddk kiirtasa

— Hulladéktermelés
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- Z3j

- Fényszennyezés

Az emberi tarsadalom nem valoszinli, hogy tulélheti a népességndvekedést, a bioszféra
atalakulasat (a természeti kornyezet pusztuldsat), ha a szazadunk masodik felében is folytatja
a természeti er6forrasok fokozodo kizsakmanyolasat, ndveli termelést, a fogyasztast ¢és a
hulladéktermelést. A fenntarthaté tarsadalom tiszteletben tartja a biologiai sokféleséget,
folyamatosan és tudatosan dolgozik azon, hogy az emberi fogyasztas egyenstulyban maradjon
mas ¢€l6lények igényeivel, valamint az Okoszisztémdk regeneracidos képességével, és

megorizze a természeti tOkeét.

Az 6kologiai labnyom

Az dkologiai labnyom azt fejezi ki, hogy milyen mértékben hasznaljuk fel vagy hasznaljuk ki
talzott mértékben bolygonk erdforrasait. Megmutatja, hogy mennyi foldre, vizre, levegdre és
egyéb erdforrasra van sziikséglink a tuléléshez. Ide tartoznak az ipari termékek, az
¢lelmiszertermelés és a hulladékgazdalkodads. Az 6kologiai ldbnyom az emberi tevékenység
kornyezetre gyakorolt hatdsat méri hat teriileten (a szén-dioxidot elnyeld erddk, a
szantofoldek, a legeldk, a kereskedelmi célu erdoteriiletek, a vizterliletek és a beépitett

teriiletek labnyoma).

Az emberi 0kologiai labnyomnak szamos Osszetevdje van. Ezek koziil a legfontosabbak a
haztartdsok energiafogyasztasa, a villamos energia, a foldgdz és mas tiizeldanyagok
hasznalata, a kozlekedési és tidiilési szokasok, valamint az étkezési szokasok. Ez magdban
foglalja, hogy ki mennyi hulladékot termel, mennyi csomagolast hasznal, milyen termékeket

vasarol.

Az Okologiai labnyomot globalis hektarban (gha) mérik, ami egy hektar biologiailag
termékeny fOldteriiletnek felel meg a Foldon. A Fold felszinének nagy része
megkozelithetetlen az ember szdmara. Vildgunkat 6ceanok, sivatagok, sziklak és jég is boritja.
Vilagszerte minddssze 11,9 milliard hektar biologiailag terméfold all rendelkezéstinkre. Ez a

teriilet biztositja szdmunkra az dsszes sziikséges erdforrast és szolgaltatast.

2019-ben a vilag 6kologiai labnyomanak mérete 1,75 globalis hektar volt. Ez azt jelenti, hogy
a Fold lakossaga ugy €1, mintha 1,75 Fold 4llna rendelkezésére. Tehat a jelenlegi fogyasztasi

litem mellett majdnem két bolygdra lenne sziikségiink ahhoz, hogy életiinket fenntartsuk.
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Az okologiai labnyom csokkentése fontos feladat. Ez a fogyasztasi szokdsaink
megvaltoztatasat jelenti. Ez az egész tarsadalom és a kisebb kozosségek, de az egyes emberek

felelossége is.

Napjainkban az emberiségnek a kovetkezé globalis kornyezeti problémakkal kell

megkiizdenie:

- nodvekvl energiaigény;

- népesedési problémak és kovetkezményeik;
- légkori problémak;

- talajproblémak;

- atermészeti er6forrasok korlatozottsaga;

- vizproblémak;

- akornyezeti problémak felismerése;

- erddirtasok és kovetkezményeik;

- hulladékgazdalkodas.

Manapsag nagyon fontos a kdrnyezethez vald pozitiv hozzaallas, mert a természetben €s sajat
¢letteriinkben gyakran szembesiiliink az egyének nem megfeleld viselkedésével, valamint a
felelotlen emberi tevékenységekkel. Ez a tarsadalmi probléma nemcsak regionalis és nemzeti,

hanem paneurdpai, st globalis dimenzidval is rendelkezik.

A kornyezetvédelmi készségek a kovetkezo elvek alkalmazasaval fejleszthetdk

1. Csokkentse a sziikségtelen fogyasztast!

Csokkentse a fogyasztast az ¢lelmiszerek és egyéb fogyasztasi cikkek terén! Ne hagyja, hogy
a média elvardzsolja, a tudatossdg nagyon fontos, és még pénzt is spdrolhat ezzel a

hozzaallassal!

2. Ne hasznaljon egyszer hasznalatos termékeket!

Ezzel az apro [épéssel sikeresen csOkkentheti az otthondban felhalmozddé hulladék
mennyiségét, hiszen ma mar rengeteg alternativa 4ll rendelkezésre az egyszer hasznélatos

csomagolasok, bevasarloszatyrok és egyéb termékek helyettesitésére.
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3. Ne dobja ki a felesleges targyait!

Talaljon 0 gazdat a hasznalt és feleslegessé valt targyaknak, példaul a kozosségi médiaban,
ahol ingyenesen elajandékozhaté targyakat, ruhdkat, technikai eszkdzoket hirdethet meg. A
régi targyak ujrafelhasznaldsa, Gijragondolasa és atalakitasa kreativ program lehet, akar az

egész csaldd szamara. Szamos weboldalon taldlhatunk Uj oOtleteket régi targyaink

felhasznalasara

4. Vasaroljon mindségi, javithato, tobbszor is hasznalhato termékeket!

A hulladékmentes életmod fontos része a jobb mindségli, ujrafelhasznalhatd termékek

vasarlasa, amelyek probléma esetén javithatok.

5. Vasaroljon ésszeriien, keresse az ujrahasznositasi lehetéségeket!

Mieldtt barmit megvenne, ellendrizze a cimkén, hogy a csomagolas ujrahasznosithato-e.

Ezaltal elkeriilhetd, hogy a termékek a hulladéklerakokba keriiljenek.

6. Legyen kornyezetbarat haztartasa!

Ne készitsen tobb ételt, mint amennyit meg tud enni! Osztilyozza az otthonaban
felhalmozodott hulladékot és hasznaljon kornyezetbarat tisztitoszereket! Valasszon olyan

haztartasi késziilékeket, amelyek kevesebb vizet €és energiat fogyasztanak!

7. Termelj otthon kdrnyezetbarat modon!

Egy kertes hazban remek lehetdség a z6ldség- és gylimdlestermesztésre, foleg, ha komposztot
is hasznal! A novényi hulladékbol néhany honap alatt tapanyagokban és humuszban gazdag
kozeget lehet kinyerni. Tokéletesen alkalmas viragok, novények iiltetésére vagy egyszeriien

csak a talaj szerkezetének javitasara.

8. Gondoljon az allatok és novények védelmére!

Vasaroljon helyi virdgokat, vagy {iltessen sajatot! Nemcsak diszitik a kertet, hanem
odavonzzak a méheket és a pillangokat is. Fogyasszon helyben termesztett, szezonalis

gylimdlesoket és zoldségeket!
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9. Utazzon kornyezetbarat modon!

Autd helyett rovidebb tavolsdgokra menjen kerékparral vagy gyalog! Ha nagyobb

tavolsagokat kell megtennie, akkor hasznalja a tomegkdzlekedést!

10. Nézzen koriil alaposan, hogy megtalalja a zold lehetéségeket!

A mindennapi élet ujragondolasdhoz hasonloan a nulla hulladék elérése is tudatos erdfeszitést
igényel! Sokkal konnyebb az ) szokéasokat életiink természetes részévé tenni, ha fokozatosan

¢épitjlik be dket a napi rutinunkba.

Az egyén felelds fogyasztasa alapvetd tényezd a tarsadalom szdmara. Ez tudatos és kritikus

fogyasztast jelent. Két elvarason alapul:

A fogyasztas csokkentésérol és a fogyasztas fenntarthatova tételérol.

Amikor a felelds fogyasztasrol van szo, fontos az azt megeldzd felelos vasarlas: a tudatossag -

az eldzetesen atgondolt vasarlas.

A kevesebb fogyasztast néhany ajanlott vasarlasi forma el6zi meg:

- feladatorientalt vasarlas, amelynek célja a feladat mieldbbi elvégzése. Ilyen esetekben
az egyén vagy a csalad szamara fontos termékeket kell megvasarolni.

- okos vasarlas: ebben az esetben a vasarlé a neki megfeleld ar-érték aranyu terméket
valasztja.

- akcids termékek vasarlasa: ebben az esetben a vasarld olcsobban vasarolhatja meg a
terméket; ilyenkor ajanlott, hogy a vasarlé ne vasaroljon til olcs6 terméket és tlzott
mennyiségben a termék mindségét figyelmen kiviil hagyva.

- folyamatos vadészat a j6 termékekre: ebben az esetben a vasarld folyamatosan figyeli
a termék megjelenését és arat.

- egyedi ajanlat bekérése: ebben az esetben a vasarlo kiilon arajanlatot kaphat az adott

termékre.

A kritikus fogyasztas azt jelenti, hogy vasarlaskor kritikusan megvizsgéaljuk a termék

mindségét és azt, hogy megéri-e az arat.

A fenntarthatosag feltételezi a kornyezettudatossagot.

233



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

A fenntarthato  fejlédés a  kornyezetvédelem  (kornyezetkdzpontusag) — elveinek
figyelembevételével valosul meg. Ez a gazdasagi + kornyezeti + tarsadalmi fenntarthatdsag

Osszehangolasat jelenti.
Az aram-, h6-, viz- és lizemanyag-megtakaritas javitja az életmindséget kornyezetiinkben.

Fontos, hogy megismerje a termék eldallitdsanak oOkologiai koriilményeit, €s egészséges,

mindségi termékeket vasaroljon.

A "zold" fogyasztdo még a vasarlas elott érdeklodik arrol, hogyan késziilt a termeék, és
mennyire kdrnyezetbarat az eléallitasa. A zold jelzéssel ellatott termékek garanciat jelentenek
a kornyezettudatos vasarlasra. A legismertebb z6ld (kornyezetvédelmi) jelolés a termékeken
az "EU - Jour Europe". A "Kornyezetbarat EU-cimkével ellatott zold termékek katalogusa"

listaja a vasarlok eligazitasara szolgal.

A kornyezetbarat haztartas az elsé 1épés a kornyezet aktiv védelme felé. Az otthon az a
hely, ahol nap mint nap éliink és dolgozunk, és ez a legegyszeriibben elérheté hely, ahol
elkezdhetiink kornyezetbardt modon gondolkodni. A kornyezetvédelem manapsag sokat
vitatott téma, kiilondsen a fenntarthatd fejlodés sziikségességével kapcsolatban. A globalis
felmelegedés, az liveghazhatas, az es6erddk kiirtasa és az ember altal okozott altalanos karok
¢s zavarok a kornyezet fokozatos pusztuldsdhoz, so6t teljes kihaldsahoz vezetnek. Az
emberiség kornyezetre gyakorolt negativ hatdsanak megsziintetése érdekében fontos, hogy
mindannyian kornyezetbardt modon gondolkodjunk és cselekedjiink, és ezt beépitsiik
mindennapi gyakorlatunkba. Csak igy biztosithatjuk a tdrsadalom fenntarthatd fejlodését, és
csak igy adhatunk lehetdséget a jové generacidinak arra, hogy biztonsadgban €s a természettel

harmoniaban élhessenek.
Atgondolt vasarlas

A hulladékmentes hdztartds elérése érdekében szamos lehetdségiink van a hulladék
mennyiségének csokkentésére. Akkor lehetiink a legsikeresebbek, ha ezeket egylittesen

alkalmazzuk a mindennapi életiinkben.

Csokkentés: A hulladékmentesség kulcsa maganak a hulladéktermelésnek a megeldzése és
csOkkentése (Reduce). A kornyezettudatos terméktervezés (Okotervezés) keretében a felelds

gyartok a termék életciklusanak kiilonbozé szakaszaiban figyelembe veszik a kornyezeti
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hatasokat, hogy az adott termék végsd soron a lehetd legkisebb Okoldgiai labnyommal
rendelkezzen. Vésarlaskor érdemes megnézni a terméket, hogy felmérjiik annak tényleges
kornyezeti hatasat, az ugynevezett 6kologiai labnyomat. Csak azt vegyilik meg, amire valdban

sziikségiink van, ¢és ne dobjuk ki a régi, de hasznos targyakat.

Ujrafelhasznalas: A termékek ujrafelhasznalisa hatékony modja lehet az élettartam
meghosszabbitasanak, mivel egyre tobb terméket és csomagolast ugy terveznek és gyartanak,
hogy tjra és ujra felhasznalhatd legyen. A csomagolas ujrafelhasznalasdnak egyik formdja,
amikor a csomagolast a fogyasztotol visszaveszik; példaul a szines palackok visszavétele
betétdij ellenében. De természetesen az is Gjrafelhasznaldsnak mindsiil, ha az iivegeket otthon,

lekvarkészitéskor Ujra felhasznaljak.

Ujrahasznositas: Az ujrahasznositds a hulladék anyaganak tjrafelhasznalasa. Az ilyen
folyamatokban a hulladékot mdasodlagos nyersanyagként dolgozzak fel, anyag szerint
valogatjak, €és ebbdl készitenek - azonos vagy teljesen 11j funkcidju - terméket. A szelektiven
gyijtott PET-palackokat példaul igy hasznositjak wjra: a mlianyagot ledaraljak, és az igy
keletkez6 kis golydkat uj PET-palackok gyartasahoz hasznaljék fel. Az Gjrahasznositas noveli
a milanyag ¢lettartamat, és mivel masodlagos nyersanyagokat hasznal, csokkenti a sziikséges
elsddleges nyersanyagok mennyiségét, igy csokkenti a hulladéktermelést. A kivaldo mindségi
PET-palackokbol ismét palackok, folia vagy virdgtartok, illetve ruhdzathoz és szonyegekhez
hasznalt poliészterszalak készithetok. Az élelmiszerekkel érintkezésbe keriild csomagolasok
vagy termékek csak megfeleld mindségi jellemzdkkel rendelkezd hulladékbdl késziilhetnek.

A PET-bol késziilt termékek tobbségét még mindig a textiliparban hasznaljak.
Vasarlas

Eurdpa kevésbé kornyezettudatos orszagaiban a hulladék mintegy fele csomagoloanyag. Tul
sok csomagolt terméket vasarolunk, és tul sok réteg csomagoldst haszndlunk. Vannak azonban
olyan termékek is, amelyeket egyaltalan nem kell becsomagolni. Példaul a gylimolcsoket és
zoldségeket jobb darabonként vasarolni, mint kilogrammonként. Altalanossagban a miianyag
csomagolas a legrosszabb, mivel a legkevésbé Gjrafelhaszndlhatd, a leglassabban bomlik le a
kornyezetben, és eldallitdsa a legtobb energidba és kornyezetszennyezésbe keriil. Ezért a
csomagolasnal fontos, hogy minél kevesebb réteget hasznaljunk, minél tobbszor hasznaljuk

Ujra, és kertiljiik a milanyagot.
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Mosas, mosogatas, higiénia

Azzal, hogy z6ld haztartast vezetiink, a természet iranti legnagyobb tiszteletiinket fejezziik ki.
A cél az, hogy a fogyasztds soran és azt kovetden a lehetd legkisebbre csokkentsiik a
kornyezetre gyakorolt hatdst. Ezért fontos, hogy a mosds, mosogatds és tisztitds soran
felhasznalt vizmennyiség mellett a felhasznalt anyagok tObbsége tisztan természetes
alapanyagokbol késziiljon, és csomagolasuk altalaban 100%-ban ujrahasznosithatd legyen. A
kornyezetbarat termékek hasznalata tehat kevesebb mérgezd vegyi anyagot, kevesebb
milanyagot és kevesebb hulladékot jelent.

Vésarlas elott érdemes tdjekozddni a vizet hasznald haztartasi gépek (mosd- és
mosogatogépek) vizfelhasznalasarol. Egy viztakarékos mosogép mosasonként 35-60 liter
vizet hasznal fel, mig egy régebbi mosogép 70-120 litert. A mosdgépben lagyito helyett ecetet

is haszndlhat. Az ecet a mosogépet is vizkOmentesiti, €s a ruhak szinét is feldobja.

A "bio drogéria" kifejezés gyakran felmeriil a kornyezetvédelemmel Gsszefiiggésben. A bio
drogéria olyan bio- €s naturkozmetikumokat jelent, amelyek kornyezetbaratok és kiméletesek
a borhéz ¢és a hajhoz is. Az ORGANIKUS kozmetikumok ORGANIKUS mindségii
természetes anyagokbol késziilnek. A termeléshez a biogazdalkodas elvei szerint (gyomirto
szerek, novényvédd szerek €s mitragyak hasznalata nélkiil) termesztett nyersanyagokat

hasznalnak.

6B. almodul: munkahely, tarsadalom

Kornyezetvédelem a munkahelyen

A munkahelyi kornyezetiinket is védeniink kell, hiszen felnéttként itt toltjiik a legtobb idot a
mindennapokban. A fenntarthatésag az egész munkakozosség kozos erdfeszitése kell, hogy

legyen.

Nem kell milliokat kolteniink arra, hogy zdldebbé tegylik a munkahelyeinket. Ma mar a
biologiailag lebomld kavéscsészéktdl kezdve az tjrahasznositott anyagokbdl késziilt
irodabutorokig széles a kindlat. Valassza az Gjrahasznositottat! Ezek legfeljebb minimalis
kiadasnovekedést jelentenek, de hosszii tavon jelentdsen csokkenthetik a munkahelyiink

okologiai labnyomat.

Az irodék nyéaron gyakran tulklimazottak, a téli honapokban tulfiitdttek. Nem kell 18 fokra

hiiteni az irodat, vagy 26 fokra fiiteni, mert az nem egészséges, é¢s nem kornyezetbarat!
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A megfelel6 mennyiségli természetes fénnyel javulhat a dolgozok hangulata, és ezaltal a
termelékenységiik is - emellett az aramszamlankat is csdkkenthetjiik, hiszen minél tobb fény
jut az irodankba, annal kevesebb lampat kell bekapcsolnunk. Es ha mar a lampaknal tartunk:
hasznéljon energiatakarékos (LED) izzokat az egész irodaban! Kapcsolja le a villanyt,

amikor elhagyja a munkahelyét!

Dokumentumtartok helyett hasznéaljanak irodai szervert vagy felhdalkalmazast! Papir alap
szamlak helyett kérjen e-szamlat! Papiralapt arajanlat helyett kérje inkabb PDF
formatumban! A papirmentes iroda mar nem a jové abrandja. Emellett jegyzeteléskor ne az
érintetlen papirt vegyiik ki a nyomtatébol, hanem a mar nem sziikséges dokumentumok

hatoldalat hasznaljuk!

Sokat tehetiink kdrnyezetiink védelméért, ha autd helyett buszra, villamosra vagy metrora
szallunk. De mar egy kerékpartarolo telepitése is csodakat tehet, ha arra 6sztonzi a kollégéakat,
hogy kerékparral vagy robogdval jarjanak munkaba. A modern tomegkozlekedés (példaul a
bérelhetd elektromos robogdk, az alkalmazdson keresztiil barmikor felvehetd kerékparok)
hajnalan azonban mar nem is kell jarmiiparkkal rendelkezniink ahhoz, hogy fenntarthatébba
tegyilk a munkaba jarast - bar ezek egyeldre altalaban csak a nagyvarosokban allnak

rendelkezésre.

Egy munkahelyen naponta rengeteg hulladék keletkezik, de szerencsére ezek nagy része
ujrahasznosithatd - feltéve, hogy a megfeleld helyen gyljtik Oket! Egy szelektiv
hulladékgytijtd megvasarlasa nem jelent nagy kiadést. Hozza ki beldle a legtobbet!

Barmekkora is legyen az épiilet, egy dolog biztos: sok "energiavampir" lesz benne. Ezek az
eszk6z0k akkor is fogyasztanak aramot, amikor nincsenek hasznalatban. A szamitogépek és a
hatalmas multifunkcidos nyomtatok a nap 24 ordjaban fogyasztjak az aramot, ezért érdemes
csirajaban elfojtani a jelenséget, kezdve az elosztotdblakkal. Ennek legolcsobb mddja, ha
minden nap végén kihlizza az aramelosztokat, vagy kihuzza ezeket az eszkozoket a
konnektorbol. A fejlettebb intelligens konnektorok és aljzatok akar tavolrol is vezérelhetdk

egy alkalmazas segitségével!

A kozlekedés nagymértékben karositja a kornyezetet. Az utazds Onmagaban a globalis
kibocsatas 14%-aért felelos.

A szén-dioxid-kibocsatas a kovetkezok megoldasokkal csokkenthetd:
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- Hasznadlja a tomegkozlekedést!
- Repiiljon ritkdbban!

- Kerékparozzon vagy gyalogoljon, amikor csak lehet!

A mai vilagban egyre tobb helyen épiilnek ki kozlekedési halozatok. Uj utak épitésével
igyeksziink minél tobb varossal kapcsolatot kiépiteni, igy egyszertsitve a kozlekedésiinket. A

21. szdzadban a kozlekedésiink sok karos anyagot bocsat ki.

Az elmult évek technologiai fejlodése tovabba megteremtette szamunkra a lehetséget, hogy
kivaltsuk a fosszilis tiizeldanyaggal miikodo kozlekedési eszkdzoket. A vilag apranként all at
az elektromos kozlekedési eszkozokre. Ez tokéletesen lathatdé az elektromos robogok és
kerékparok elterjedésében. Az elektromos €és mas nem fosszilis meghajtast jarmiiveknek még
mindig vannak hatranyaik, de mostanra egyre nagyobb a verseny ezen a teriileten, és ezek a
problémak elébb-utobb megoldodnak. Ezen eszkdzok hasznalataval szebb jovot épithetiink,

hogy kevesebb iiveghazhatasu gaz keriiljon a légkorbe.

Kornyezettudatos kozlekedés és utazas:

- Ha lehetséges, valassza a tomegkozlekedést!

- Ha lehetséges, valasszon kerékpart, gordeszkat vagy mas, alacsony okologiai
labnyomi jarmiivet az autd helyett!

- Ha teheti, probalja ki az elektromos robogokat! Az e-robogdk kornyezeti hatdsa
alacsonyabb az autokhoz képest.

- Ha elkeriilhetetlen az autoval val6 utazas, probaljon meg nem egyediil utazni!
Csatlakozzanak 6nhoz rokonai, baratai és kollégai utasokként, igy csokkenthetd
az egy fore jutd lizemanyag-fogyasztas.

- Ha 0j autot vésarol, ha lehet, valasszon elektromos autot! A fosszilis lizemanyaggal
miikddo autdk kornyezeti hatdsa negativabb, mint az elektromos autokeé!

- Ha fosszilis lizemanyaggal miikodd autot vasarol, igyekezzen alacsony fogyasztasu
jarmivet valasztani!

- Staycation - az angol ,stay” és ,,vacation” szavak kombinalt kifejezése az otthoni
nyaraldst jelenti. A mozgalom lényege az €16 kdrnyezet turistaként valo felfedezése.

- Fedezze fel a belfoldi turizmus 6romeit!

- Kilfoldi utjaink okologiai ldbnyoma is jelentdésen csokkenthet6. Ha az uti célunk

vonattal is elérhetd, probaljuk azt valasztani!
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- Ha repiilgjegyet vasarol, valassza a széndioxid-kibocsatasi dij megfizetését! Ezt az
Osszeget a repiilés soran kibocsatott liveghazhatdsu gazok altal okozott természeti
karok hatasanak csokkentésére forditjak!

- Kanapészorf - maganszemélyek ingyenesen bocsatjak otthonukat idegenek
rendelkezésére. Igy csokkenthetjiik 6kologiai labnyomunkat, hiszen az alacsony
karosanyag-kibocsatasti maganlakasok kis szallodaként miikddnek. Tovabbi elénye a

jelentds megtakaritas és a helyi kultaraval valé szerves kapcsolat!

Ko6z0s érdekiink a természet €s kornyezetiink védelme.
A kiilonboz6 kornyezetvédelmi napokon felhivjuk a figyelmet értékeink védelmeére:

- geologiai értékek

- hidrolégiai értékek

- botanikai értékek

- allatok

- t4jértékek kulturdlis-torténelmi értékek

védett teriiletek.

A vilagon szinte mindenhol megilinneplik a kornyezetvédelmi napokat. Ezekben a napokban
leginkabb a kornyezetvédelemre hivjak fel a figyelmet, és arra, hogy mennyit tehetiink azért,
hogy szebbé tegyilk a minket koriilvevd kornyezetet. Ezeken a napokon a kiilonb6zo
tarsadalmi szervezetek kiilonb6z6 eseményekkel és programokkal iinnepelnek. Fontos, hogy
megiinnepeljiilk ezeket a napokat, és hogy bevonjuk a helyi kozosséget a kiilonbozo

tevékenységekbe, a gyermekektdl a felndttekig, az 6vodasoktol az idosekig.

KViz
Valaszoljon a kovetkezd kérdésekre!

1. Melyek az emberi tevékenység altal okozott leggyakoribb karos hatasok?

a) Ulveghazhatas, az Ozonréteg elvékonyodasa, légszennyezés, vizszennyezés ¢Es

vizhidny, talajromléds, erddirtdas, hulladéktermelés, zaj, fényszennyezés
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iiveghazhatas, az 6zonréteg csokkenése, 1égszennyezes, vizszennyezes és vizhiany,
talajromlds, erddirtas, erddirtas, hulladéktermelés, zaj, fényszennyezés
vizellatas, hulladékmentesités

minden valasz helyes

Igaz vagy hamis a kovetkezo allitas? Az okologiai laAbnyom azt fejezi ki, hogy
milyen mértékben hasznaljuk fel vagy hasznaljuk ki tulzott mértékben
bolygonk erdforrasait.

lgaz

Hamis

Hogyan érheto el a fenntarthato fejlodés?

A kornyezeti és tarsadalmi fenntarthat6sag 6sszehangolasaval.

A fenntarthato fejlodés a kornyezetvédelem (kornyezetkdzpontusag) elveinek
figyelembevételével valosul meg. Ez a gazdasagi, kornyezeti ¢és tarsadalmi
fenntarthatosag 6sszehangolasat jelenti.

A kornyezetvédelmi elvek nem vehetdk figyelembe. Csak a gazdasagi, kornyezeti
¢s tarsadalmi fenntarthatosag 6sszehangolasa fontos.

A szén-dioxid-kibocsatas a kovetkezok megoldasokkal csokkentheto:
tomegkozlekedés hasznalata

kerékpar hasznalata

tomegkozlekedés hasznalata, ritkdbb repiildhasznalat, kerékparozas vagy

gyalogolas, amikor csak lehetséges

Mit jelent a ,,kanapészorf” kifejezés?

Magénszemélyek ingyenesen bocsatjak otthonukat idegenek rendelkezésére.
Magénszemélyek dij ellenében bocsatjak otthonukat idegenek rendelkezésére.
Maganszemélyek ingyenesen bocsatjak otthonukat a kozvetlen hozzatartozok

rendelkezésére.

Helyes vélaszok: 1a),
2a),3b),4c),5a
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Modul 7
7. Integracio és tarsadalmi beilleszkedés

7.1. A helyi kozosségben és tarsasagi életben valo szerepvallalas tamogatasa, a
migransokkal és a kozosségekkel valo hosszatava kapcsolatok kialakitasanak
fontossaga

Az egyre inkdbb 0Osszekapcsolt vilagban a migransok helyi kozosségekbe vald
integralasa a tarsadalmi kohézid ¢és fejlodés dontd tényezdjéve valt. A helyi kdzdsségben €s
tarsasagi életben vald szerepvallalds tamogatdsa nemcsak a migransok joléte, hanem a
vendéglato kozosség gazdagitasa érdekében is kulcsfontossagu.

A helyt kozosségben ¢és tarsasagi életben valdo szerepvallalds tamogatasa
elengedhetetlen az olyan befogad6 tarsadalmak eldsegitéséhez, ahol a migransok tgy érzik,
hogy szivesen latjak Oket, megbecsiilik JOket, és lehetdségiik van arra, hogy
hozzéajarulhassanak mindehhez. A megértésen ¢€s szolidaritdson alapuld tartds kapcsolatok
kialakitasa altal a kozosségek nemcsak, hogy gazdagitjdk a tarsadalmi szerkezetet, hanem az
Osszetett kihivasoknak valé megfelelés érdekében ki is aknazzék a kiilonbozé adottsagokat. A
sokszinliség elfogadasa és a tarsadalmi beilleszkedés eldmozditasa nemcsak erkolesi
kovetelmény, hanem stratégiai befektetés 1is a tarsadalmak egészének jolétébe éEs
sikerességébe.

A tarsadalmi beilleszkedés legfontosabb vonatkozasai a kovetkezok: befogado
kozosségek kialakitasa, kulturdlis csere elOsegitése, tarsadalmi kohézid, gazdasagi é€s
tarsadalmi elonyok 6sztonzése, tartds kapcsolatok kialakitasa.

Befogadé kozosségek kialakitasa

Az Osszetartd tarsadalom alapja az, hogy képes elfogadni a sokszinliséget ¢és
elosegiteni a befogadast. Ha a migransokat tdmogatjak abban, hogy aktivan részt vegyenek a
helyi kozOsségi tevékenységekben €és a tarsadalmi életben, az hozzajarul ahhoz, hogy ugy
érezz€k, tartoznak valahova ¢és elfogadjak Oket. Azaltal, hogy olyan elfoglaltsagokra
biztositanak lehetdségeket, mint a nyelvordk, a kulturdlis Osszejovetelek, ledontik a
korlatokat, és kozos élményeken €s kolcsonds tiszteleten alapuld kapcsolatokat alakitanak ki.

Kulturalis csere eldsegitése

A migransok jelenléte gazdagitja egy kozosség kulturdlis szovetét, egyedi
megkdzelitéseket, hagyomdnyokat ¢és tapasztalatokat kinal. E sokszinliség elfogadédsa
nemcsak a befogadod népesség latokorét szélesiti, hanem megkonnyiti a kultirdk kozotti
megeértést eldsegitd, tartalmas eszmecserét is. A kozosségi tereken, munkahelyeken és
tarsadalmi eseményeken megvalosuld interakciok révén a kiilonbozd hatterli egyéneknek
lehetdségiik nyilik arra, hogy tanuljanak egymastol, megkérddjelezzeék a sztereotipidkat, és
empatiat gyakoroljanak.
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Tarsadalmi kohézio elomozditasa

Az ellenalloképes kozosségek gerincét az erds tarsadalmi kotelékek jelentik. A migransok
tamogatasa soran a helyi kozosségen beliil olyan kapcsolatok kovacsolodnak, olyan hidak
¢épiilnek, amelyek tulmutatnak a kulturalis és nyelvi kiilonbségeken. Hossza tavi, bizalmon és
szolidaritason alapuld kapcsolatok alakulnak ki, amelyek olyan tdmogatd halozatot alkotnak,
amelyben az egyének sziikség esetén szamithatnak egymasra. Ez az egységtudat eldsegiti a
tarsadalmi 0sszetartozast, enyhiti az elszigeteltséget, és lefekteti a kozos kihivasok kezelésére
iranyuld egyiittmiikodési eréfeszitések alapjait.

Gazdasagi és tarsadalmi elényok

A migransok helyi kozosségekbe vald integralasa olyan érzékelhetd eldnyokkel jar,
amelyek tulmutatnak a kulturalis gyarapodason. Azaltal, hogy eldsegitik részvételiiket a
kozosségi és gazdasagi életben, a kozdsségek a tehetség, a készségek €s a latdsmodok
sokszinii tdrhazabol meritenek. A migransok a vallalkozodi tevékenység, a foglalkoztatés és a
fogyasztds révén jarulnak hozzd a helyi gazdasidghoz, elésegitve az innovaciot és a
novekedést. A tarsadalmi integraciot elotérbe helyezd, befogadd kozosségekben raadéasul
alacsonyabb a blindz¢€s, javul az egészségi allapot, €s fokozodik a polgari szerepvallalés.

Tartoés kapcsolatok kialakitasa

A sikeres integracido kulcsa a bizalomra, kolcsondsségre €s kolesonds tdmogatasra épiild
hosszii tavi kapcsolatok kialakitdsaban rejlik. Ez mind a migransok, mind a befogado
kozosség részEérdl folyamatos elkotelezettséget igényel a kulturalis szakadékok athidaldsa és a
tartalmas  kapcsolatok 4polasa érdekében. Azzal, hogy a kozdsségek olyan
kezdeményezésekbe fektetnek be, amelyek eldsegitik az interakcidt, a parbeszédet és az
egylttmiikodést, megteremtik egy Osszetartobb €s rugalmasabb tarsadalom alapjait, ahol
mindenkinek lehetdsége van arra, hogy boldoguljon.

7.2. A migransok bevonasa az élethosszig tarté tanacsadasi folyamatba

Az élethosszig tarté tanacsadas az a folyamat, amelynek soran az egyének egész
¢letlik soran tdmogatast, forrasokat és informaciokat kapnak annak érdekében, hogy segitsék
Oket abban, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak tanulmanyaikkal, karrierjiikkel és
személyes fejlodésiikkel kapcsolatban. Az egész életen 4t tartd tanicsadds kiilonbozo
tevékenységeket ¢és szolgaltatdsokat foglal magéban, beleértve a karriertanacsadast, az
oktatdsi tandcsadast, a készségfelmérést, a célkitlizést, valamint a folyamatos tanuldsi
lehetdségeket. A cél az, hogy segitsiik az egyéneket abban, hogy megismerjék érdekldédési
koreiket, erdsségeiket, értékeiket és torekvéseiket, és segitsilk Oket abban, hogy olyan
dontéseket hozhassanak, amelyek Osszhangban vannak személyes és szakmai céljaikkal az
élet kiilonbozd szakaszaiban.

Fontos, hogy a migransokkal egyiittmiikodd allami €és nem 4llami szervezetek oktatoi
(eléadok, tanacsadok, tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis munkdsok) tisztaban
legyenek azokkal az egyedi kihivasokkal és lehetdségekkel, amelyekkel a migransok az
¢lethosszig tartd tandcsadasi szolgaltatasok igénybevétele soran szembesiilnek.
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A migransok gyakran kiilonféle akadalyokba iitkdznek, ideértve a nyelvi akadalyokat,
a kulturalis kiilonbségeket, valamint azt, hogy nincsenek tisztaban a fogadd orszag oktatasi és
karrierrendszerével. A migransoknak az egész ¢€leten at tartd tanacsadasi folyamatokba vald
aktiv bevonasaval azonban az oktatok dontd szerepet jatszhatnak a sikeres beilleszkedésiik és
az egész ¢életen at tartd tanulasuk eldsegitésében. Az, hogy a migransokat bevonjak az egész
¢leten at tartd tandcsadasi folyamatokba, alapvetd fontossagl a sikeres integracio, az egész
¢leten at tartd tanulas, valamint a karrierépités elosegitése szempontjabol. A szakemberek
szamara kulcsfontossagu, hogy megértsék a migransok egyedi sziikségleteit ¢és az elottiik allo
kihivasokat, ¢s kulturdlisan érzékeny ¢€s akadalymentes tandcsadasi szolgaltatasokat
nyUjtsanak. Azaltal, hogy a szakemberek megalapozzak a bizalmat, lekiizdik a nyelvi €s
miiveltségi akadalyokat, eligazodnak az oktatdsi €s palyavalasztdsi rendszerekben, ¢&s
tamogatjak az egész ¢leten at tartd tanulast, képessé tehetik a migransokat arra, hogy elérjék
oktatasi ¢€s karriercéljaikat, hozzajarulva ezzel A&ltalanos jolétiikhoz ¢és tarsadalmi
befogadasukhoz.

A menekiiltek, migransok, bevandorlok és migrans hatterti allampolgarok €lethosszig tarto
tandcsadasi folyamatanak legfontosabb elemei a kovetkezok:

A migransok sziikségleteinek megértése

Bizalom és 6sszhang kialakitasa

Kulturalisan igazodo tanacsadéas-nyujtas

Nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése

Oktatasi és palyavalasztasi rendszerekben valé eligazodas

Az egész ¢leten at tarto tanulds és készségfejlesztés népszeriisitése

ok whE

1. A migransok sziikségleteinek megértése - Miel6tt a migransokat bevonnak az egész
¢leten 4t tartd tandcsaddsi folyamatokba, elengedhetetlen, hogy megértsék sajatos
sziikségleteiket, torekvéseiket és nehézségeiket. A migransok eltérd oktatasi hatterekkel,
karriercélokkal ¢és személyes koriilményekkel rendelkezhetnek. SoOt, olyan tovabbi
akadalyokkal szembesiilhetnek, mint a megkiilonboztetés, a jogszabalyi korlatozasok, vagy a
migracios €¢lményekhez kapcsolodo trauma. A tandcsadok azaltal, hogy kulturdlisan érzékeny
¢s holisztikus megkdzelitést alkalmaznak, tdmogatd és befogadod kornyezetet teremthetnek a
migransok szdmara annak érdekében, hogy felfedezzék oktatasi és karrierutjaikat.

2. Bizalomépités és osszhang kialakitasa — A bizalomépités és az Osszhang kialakitasa
alapvetd fontossagli a migransoknak valé hatékony tandcsadasnyujtashoz. Sok migrans a
multbeli negativ tapasztalatok, vagy a hatdsagi személyekkel szembeni bizalmatlansdg miatt
nem szivesen kér tandcsot. A szakemberek ugy alakithatjadk ki a bizalmat, ha empatiat,
tiszteletet €s tanubizonysagot tesznek a kulturdlis kompetenciajukrol. Elengedhetetlen, hogy
olyan biztonsagos ¢s elditéletektd] mentes teret alakitsanak ki, ahol a migransok nyugodtan
megfogalmazhatjak aggodalmaikat és torekvéseiket. A kapcsolat kialakitasa idobe telhet, de
ez fekteti le az alapjat a tanacsadasi folyamatba valoé érdemi bekapcsolodéasnak.

3. Kulturilisan igazod6 tanacsadas-nyudjtas - A kulturdlis kompetencia alapvetd
fontossagli a migransoknak torténd tanacsadds-nydjtds soran. A szakembereknek tisztdban
kell lenniiik a kulturalis normakkal, értékekkel és kommunikécios stilusokkal, amelyek
befolyasolhatjak a migransok dontéshozatali folyamatait. Elengedhetetlen, hogy kulturalisan
megfeleld nyelvezetet hasznaljanak, és keriiljék a sztereotipidkon alapulo feltételezéseket. A
szakembereknek tovabba fel kell ismerniiik a migrans kozosségeken beliili sokféleséget, €és a
tanacsadasi szolgaltatasokat az egyéni sziikségletekhez kell igazitaniuk. A szakemberek a
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migransok kulturalis szempontjainak ¢és tapasztalatainak a tanicsadasi folyamat soran valo
figyelembevételével biztosithatjak a relevanciat és a hatékonysagot.

4. Nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése - A nyelvi és miveltségi akadalyok
jelentésen befolyasolhatjak a migransok élethosszig tartd tanacsadasi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasat. A szakembereknek a hatékony kommunikacid biztositasa érdekében olyan
nyelvi tamogatast kell nyujtaniuk, mint tolmacsszolgalatokat vagy tobbnyelvii forrasokat.
Emellett a szakembereknek figyelembe kell vennilik a migransok miveltségi szintjét, és a
megértés megkonnyitése érdekében alternativ formakat, példaul vizualis segédeszkozoket
vagy hangfelvételeket kell kindlniuk. A nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése altal a
szakemberek képessé tehetik a migransokat arra, hogy aktivan részt vegyenek a tanacsadasi
folyamatban, és megalapozott dontéseket hozzanak oktatési €s karrierttjaikrol.

5. Az oktatasi és palyavalasztasi rendszerekben valo eligazodas - A migransok
szamara kihivast jelenthet a befogadd orszag oktatasi €s palyavalasztasi rendszerében valo
eligazodés. A szakemberek tajekoztatast és itmutatast nyujthatnak az oktatasi lehetdségekrol,
a bizonyitvanyok elismertetésérdl, a szakképzési programokrdl, valamint a munkavallalasi
lehetdségekrol. Fontos, hogy eloszlassuk az oktatasi és palyavalasztasi rendszereket 6vezd
bonyolult blirokraciaval és terminologiaval kapcsolatos mitoszokat, lehetdvé téve a migransok
szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a jovojikkel kapcsolatban. A
szakembereknek a megfeleld tAmogatd szolgaltatdsokhoz, mint példaul nyelvtanfolyamokhoz,
munkakdzvetitd programokhoz vagy jogi segitségnytjtashoz is hozza kell juttatniuk a
migransokat, hogy megkonnyitsék beilleszkedésiiket és sikeressegiiket.

6. Az egész életen at tarto tanulas és készségfejlesztés népszeriisitése - Az ¢lethosszig
tartd tanulas alapvetd fontossagli a migransok szdmara, hogy alkalmazkodni tudjanak a
valtoz6 munkaer6-piaci igényekhez és megvalosithassak karriertorekvéseiket. A szakemberek
arra biztathatjak a migransokat, hogy fejlessz¢ék atiiltethetd készségeiket, tanuljanak tovabb
vagy képezzék magukat, és szakmailag folyamatosan fejlédjenek. A fejlodésorientalt
gondolkoddsmod ¢és a rugalmassag Osztonzésével a szakemberek képessé tehetik a
migransokat arra, hogy lekiizdjék az akadalyokat, és kihasznaljak a személyes €s szakmai
fejlodés lehetdségeit. Fontos hangstlyozni az élethosszig tartd tanulds értékét, mint a
tarsadalmi befogadas, szerepvallalas €és a gazdasagi integracié eszkozét.

7.3. Oktatas és képzés a munkaerdpiac szamara

Az oktatas és a képzés kulcsszerepet toltenek be a migransok munkaerd-piaci
integraciojanak megkonnyitésében, ¢€s hozzajarulnak ahhoz, hogy gazdasdgilag ¢és
tarsadalmilag beilleszkedjenek a befogadd orszdgban. A migransok azonban gyakran
kiilonboz6 akadalyokkal talaljak szembe magukat, tobbek kozott nyelvi akadalyokkal, a
képesitések elismerésének hianyaval és azzal, hogy nem ismerik a befogadd orszag
munkaerd-piaci  dinamikdjat. Fontos, hogy megértsiik egyedi sziikségleteiket ¢és
nehézségeiket, és felvértezzilk a migransokat a sziikséges készségekkel, ismeretekkel és
tamogatassal annak érdekében, hogy elérhessék karriercéljaikat, és sikeresek lehessenek a
munkaerdpiacon.
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Az alabbi stratégidk megvaldsitasa altal a szakemberek pozitivan befolyasolhatjak a
migransok  életét, ¢és hozzdjarulhatnak sikeres integracidojukhoz ¢és  gazdasagi
egyenjogusagukhoz:

A migransok sziikségleteinek megértése

Mieldtt  oktatdsi programokat terveznénk a migrans hallgatok szamara,
elengedhetetlen, hogy megértsiik a sajatos igényeiket, hatteriiket és torekvéseiket. A migrans
hallgatdk eltérd kulturalis, nyelvi és oktatasi hattérrel rendelkezhetnek, amely testre szabott
megkdzelitéseket igényel annak érdekében, hogy egyedi kihivasaikat kezelni tudjak. Raadasul
sok bevandorld traumat ¢élhetett at, vagy lehet, hogy kitelepitették, ami hatassal van a tanulasi
¢s beilleszkedési folyamatukra. Azaltal, hogy holisztikus ¢és kulturdlisan érzékeny
megkozelitést alkalmaznak, a szakemberek olyan befogadd tanulidsi kornyezeteket
alakithatnak ki, amelyek a migransok sziikségleteihez igazodnak.

A nyelvi és kommunikacios készségek fejlesztése

A nyelvismeret alapvetd készség a munkaerd-piaci sikerhez. Sok migrans kiizdhet
nyelvi akadalyokkal, ami akadalyozza &ket abban, hogy hatékonyan kommunikaljanak és
munkalehetdségekhez jussanak. A szakembereknek olyan nyelvtanuldsi programokat kell
elonyben részesiteniiilk, amelyek a munkahely szempontjabdl relevans gyakorlati nyelvi
készségekre fektetik a hangsulyt. Emellett az interkulturdlis kommunikacios készségek
fejlesztése segithet a migrans hallgatoknak abban, hogy eligazodjanak a kiilonbozo
munkakdrnyezetekben és szakmai kapcsolatokat alakitsanak ki.

A képesitések elismerésének kérdése

A képesitések elismerése gyakran jelentds kihivast jelent azoknak a bevandorld
hallgatoknak, akik egy 0j orszagban keresnek allast. Sok migrans lehet, hogy hazajaban
értékes készségekkel ¢s képesitésekkel rendelkezik, de ezeket a bizonyitvanyokat a fogado
orszagban a munkaltatok nem ismerik el. Az eldadok segithetnek a migrans hallgatoknak
eligazodni a bizonyitvanyok értékelésének, hitelesitésének és akkreditacidjanak folyamataban.
Az alternativ lehetdségekrdl, példaul készségfelmérésekrdl vagy hidnypdtld programokrol
valo tdjékoztatds segithet a migrans hallgatoknak abban, hogy a munkaerépiacon
kamatoztathassak meglévo végzettségeiket.

Szakképzési és szakmai gyakorlati lehetdségek biztositasa

A szakképzési programok és a szakmai gyakorlatok értékes lehetéséget nyujtanak a
migrans hallgatok szdmdra arra, hogy gyakorlati készségeket sajatitsanak el és
munkatapasztalatot szerezzenek. A szakemberek egyiittmiikodhetnek a munkaadokkal, ipari
partnerekkel és kozosségi szervezetekkel annak érdekében, hogy olyan szakképzési
programokat kinaljanak, amelyek a migrans hallgatok igényeihez igazodnak. A szakmai
gyakorlati lehetdségek lehetdvé teszik a migrans hallgatok szdmdara, hogy tudasukat valds
koriilmények kozott alkalmazzdk, halozatokat épitsenek, €s bizonyitsak képességeiket a
lehetséges munkaltatoknak. Ezenkiviil a szakképzési programok az é4gazat altal elismert
bizonyitvanyt adhatnak, és javithatjak a migransok foglalkoztathatdsagat és allaskilatésait.
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Karriertanacsadas és palyaorientacio biztositasa

A Kkarriertandcsadas és a palyaorientdcid a migransok oktatasanak és képzésének
alapvetd elemei. A szakemberek személyre szabott karriertandcsadast, allaskeresési
tamogatast és Onéletrajzir6 miihelyeket kindlnak, hogy segitsenek a migrans hallgatoknak
eligazodni a munkaerdpiacon. Emellett az, hogy tajékoztatast kapnak a munkalehetdségekrol,
a munkaerd-piaci trendekrdl és a képzettségi kovetelményekrdl, lehetové teheti a migrans
tanulok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a karrieratjukrél. A pélyavalasztasi
szolgéalatokkal, a munkaiigyi hivatalokkal és a migransokat tdmogatod szervezetekkel valo
egyluttmikodés novelheti a karriertanacsadasi kezdeményezések hatékonysagat.

A Kkarriertanacsadas szdmos koOrnyezetben megvalosithatd, interdiszciplinaris €s
sokrétli. A tanicsadasi folyamat tartalma ¢s formdi az tigyfelek sziikségleteitdl ¢€s
problémaitol fliggnek. A Kkarriertandcsadas lényeges része a szakmai tajékoztatas
(6nmagunkrol, a munka vilagarol, a munkaerdpiacrol, az oktatdsi lehetdségekrdl), az
informacids adatbazisok hasznalata nyomtatott vagy digitdlis formaban. Az egyéni ¢€s
csoportos karriertanacsadas megvalosithatd személyesen, vagy az egyidejii és nem egyideji
kommunikaci6é online eszkdzeivel. A személyes és az online karriertanacsadas esetében, ami
magat a folyamatot és a karriertandcsadds egyes fazisait illeti, nincsenek jelentds
kiilonbségek. Az ligyféllel végzett egyéni munkat a kovetkezd fazisokra oszthatjuk:

Az tgyféllel folytatott személyes vagy online munkavégzésre valo felkésziilés - a
talalkozo idépontjanak egyeztetése (e-mail, Doodle, WhatsApp stb.), megfelelé online eszkoz
kivalasztasa az aszinkron és szinkron kommunikacidhoz, az tigyfél szamara az interju
lebonyolitasaval kapcsolatos utasitdsok megadasa, a logisztika egyeztetése.

Elsé kapcsolatfelvétel az ligyféllel — bizalom kialakitdsa, konzultaci6 folytatdsa, a
tanacsadasi folyamattal kapcsolatos megallapodas készitése (az interju célja-oka, az interju
célkitlizése-valdsziniisithetd eredménye, kurzusfelépités, hossz, a tanacsadd szerepe,
folyamat-hogyan zajlik majd az interjf).

Exploraci6 (Core) — egy vagy tobb tanacsadasi talalkozo keretében felmérés
végrehajtasa, az ligyfélre vonatkozd informaciok kideritése, a kapott adatok ¢és informaciok
elemzése ¢s feldolgozasa.

Az tgyféllel valdé munkavégzés befejezése (tanulsdgok levondsa, konszolidacio) —
javaslatok az tigyfél problémainak megoldasara, az tigyfél szamara jard elényok és hasznok
tisztazésa, egy, az ligyfelek helyzetét megoldo, 1épéseket tartalmazo cselekvési (karrier) terv
elokészitése, visszajelzés kérése a tanacsadas sikerérdl.

Kulturalis kompetenciafejlesztés és sokféleségre valé figyelemfelhivas

A kulturalis kompetencia és a sokféleség iranti érzékenység alapvetd fontossagu a
migransokkal foglalkozé szakemberek szamara. Erzékenynek kell lenniik a migransok
kulturalis normai, értékei és kommunikécios stilusa irant, és olyan befogadd tanulési
kornyezetet kell teremteniiik, amelyben a képzés minden résztvevdje ugy érzi, hogy
megbecsiilik és tisztelik. A kiillonb6zé nézépontoknak és tapasztalatoknak a tantervbe vald
beépitése gazdagithatja a képzés valamennyi résztvevdje szdmara a tanulasi élményt, és
elosegitheti a kultirdk kozotti megértést. A sokszinliségre vald figyelemfelhivas eldsegiti
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tovabbd a sztereotipidk és a munkaerdpiaci megkiilonboztetés elleni kiizdelmet, ezaltal
hozzajarul egy befogaddbb tarsadalom kialakulasahoz.

7.4. Elhelyezkedési és munkahely-megtartasi stratégiak

A migraci6 egyedi kihivasok és lehetdségek egész sorat jelenti azok szdmara, akik gy
dontenek, hogy egy idegen orszadgban kezdenek 1 életet. A migransokkal egyiittmiikodd
szakemberek szamara alapvetd fontossagu, hogy tamogatast és tanacsadast nyujtsanak az
elhelyezkedéssel és a munkahely megtartasaval kapcsolatban. A migransok sikeres munkaerd-
piaci integracidja atfogd és egyeénre szabott megkozelitést igényel.

A sziikségletek és a készségek felismerése

Minden migransnak egyedi sziikségletei ¢és tapasztalatai vannak, amelyek
befolyasoljak elhelyezkedési és munkahely-megtartasi képességiiket. A szakemberek szamara
fontos, hogy a folyamatot az tligyfelekkel valo szoros egyiittmiikodéssel kezdjék, és alaposan
megismerjék szakmai készségeiket, nyelvi képességeiket és kulturalis hatteriiket. A
szakembereknek azzal kell kezdenilik a folyamatot, hogy megismerik ligyfeleik egyéni
igényeit és képességeit. Ennél a 1épésnél fontos, hogy ne csak a szakmai készségeket, hanem a
nyelvi képességeket és a kulturalis alkalmazkodoképességet is figyelembe vegyék. Egyes
migransok komoly szakmai tapasztalattal rendelkeznek, de nehézséget okozhat szdmukra az
uj nyelven valé6 kommunikacié vagy az, hogy megértsék a helyi munkakornyezetet.

Az onéletrajz és a szakmai profil egyénre szabasa

Sok migrans szdmara az allaskeresés egyik legfontosabb elsé 1épése a jol felépitett €s
célzott Onéletrajz elkészitése. A szakembereknek segiteniiik kell tigyfeleiket egy olyan
onéletrajz elkészitésében, amely kihangstlyozza erdsségeiket, relevans tapasztalataikat és
készségeiket. Fontos tovabba, hogy az Onéletrajzot a helyi szabvanyokhoz és nyelvezethez
igazitsa, hogy vonzobba tegye azt a helyi munkaltatok szamara.

Kapcsolati halé kialakitasa

A hatékony kapcsolatépités kulcsfontossagu lehet az ismeretlen kornyezetben torténd
allaskeresés soran. A szakembereknek arra kell biztatniuk iigyfeleiket, hogy vegyenek részt
szakmai kozosségekben, vegyenek részt rendezvényeken, és alakitsanak ki kapcsolatokat a
helyi szakemberekkel. Az aktiv kapcsolatépités olyan munkalehetdségek elott is ajtot nyithat,
amelyekrdl maskiilonben nem is vennének tudomast.

Online erdéforrasok hasznositasa
Az internet és az online platformok bdséges forrast kindlnak az allaskereséshez. A
szakembereknek meg kell ismertetniiik ligyfeleikkel az online allaskeresd platformokat, a

szakmai kozosségi halozatokat és mas relevans forrdsokat. Emellett segitséget nyujthatnak a
digitalis készségekkel és a vonzo online szakmai profil kialakitasaval kapcsolatban is.
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Segitségnyujtas az interjura valo felkésziiléshez

Az éllasinterji az allaskeresési folyamat kulcsfontossdgi mozzanata. A
szakembereknek tdmogatniuk kell tigyfeleiket az interjikra vald felkésziilésben, beleértve a
gyakran feltett kérdésekre adott valaszok begyakorlasat, a legjobb tulajdonsagaik kiemelését
¢s az esetleges nyelvi vagy kulturalis akadalyok lekiizdését. Az is fontos, hogy az ligyfeleknek
legyen 6nbizalmuk és legyenek magabiztosak az interji elott.

Alkalmazkodas és munkahely-megtartas

A munkahely megszerzése utan fontos, hogy tdmogassak a migransokat a munkahely
megtartdsaban. Ez magaban foglalja az Uj) munkakdrnyezethez vald alkalmazkodast, a
kollégakkal vald interakcidt, az esetleges konfliktusok kezelését, a szakmai fejlodéshez
kapcsolodod eszkozok biztositasat, valamint a hosszutava karriercélok kidolgozasanak
tamogatasat.

Kulturalis érzékenység

Végiil, a migransokkal egylittmiikod6 szakemberek szdmara alapvetd fontossagu, hogy
kulturédlisan érzékenyek legyenek, és tiszteletben tartsak iigyfeleik egyedi sziikségleteit és
tapasztalatait. A kulturadlis kiilonbségek megértése és a stratégidknak a migransok egyéni
igényeihez valo hozzaigazitasa a szakmai integraci6 sikerének zaloga.

Teszt
1. Melyek a tarsadalmi beilleszkedés legfontosabb vonatkozasai?
a. Kulturdlis csere el8segitése, tarsadalmi kohézié G6sztonzése, gazdasagi €s tarsadalmi
elonyok.
b. Gazdasagi és tarsadalmi elonyok.
c. Befogadd kozosségek kialakitasa, kulturalis csere el6segitése, tarsadalmi kohézid,

gazdasagi és tarsadalmi el6nyok 6sztonzése, tartds kapcsolatok kialakitasa.
d. Mindegyik

2. Melyek az élethosszig tarté tanacsadasi folyamat legfontosabb elemei a
menekiiltek, a migransok, a bevandorlok, valamint a migrans hatteri allampolgarok
szamara?

a. A migransok sziikségleteinek megértése, bizalomépités és dsszhang kialakitasa

b. Kulturalisan érzékeny tanacsadasnyujtas, akaddlymentes tanacsadési szolgéltatas,
nyelvi és miiveltségi akadalyok lekiizdése.

C. Az oktatasi és karrierrendszerekben vald eligazodas, az élethosszig tartd tanulas és a

készségfejlesztés népszerlisitése
d. Mindegyik

3. Melyek az egyéni karriertanacsadas fazisai?
a. A személyes vagy online munkéra valo felkésziilés, elsé kapcsolatfelvétel az tigyféllel,
Exploracio
b. Els6 kapcsolatfelvétel az iigyféllel, exploracio.
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c. Alacsony fizetést nyu;jto és szakképzettséget nem igényld munkahelyek, Felkésziilés az
igyféllel valdo személyes vagy online munkavégzésre, Exploracié (Core), Az lgyféllel
valé munkavégzés befejezése (tanulsagok levondsa, konszolidacid).

d. Az ugyféllel folytatott személyes vagy online munkavégzésre val6 felkészilés, Elsé
kapcsolatfelvétel az Ugyféllel, Exploracido (Core), Az ugyféllel valdé munkavégzés
befejezése (tanulsagok levondsa, konszolidacid).

4, Az alabbiak koziil melyik helytelen?

a. Sok migrans lehet, hogy hazajaban értékes készségekkel ¢és képesitésekkel
rendelkezik, de ezeket a bizonyitvanyokat a fogado orszdgban a munkaltatok nem ismerik el.
b. A szakmai gyakorlati lehetGségek lehetévé teszik a migrans hallgatok szamara, hogy

tuddsukat valds korilmények kozott alkalmazzak, halézatokat épitsenek, és bizonyitsak
képességeiket a lehetséges munkaltatoknak

C. A nyelvi és miiveltségi akadalyok jelentdsen befolyasolhatjak a migransok élethosszig
tarto tanacsadasi szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat.
d. Mindegyik
5. Az alabbiak koziil melyik helyes?
a. A migransok sikeres munkaerd-piaci integracidja atfogd ¢és egyénre szabott
megkozelitést igényel.
b. Az aktiv kapcsolatépités olyan munkalehetGségek el6tt is ajtot nyithat, amelyekrdl
maskilénben nem is vennének tudomast.
C. A munkahely megszerzése utan nem fontos, hogy tamogassdk a migransokat a
munkahely megtartasdban.
d. Mindegyik
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DECAMI Modularny program zmieSaného vzdelavania pre
pedagogov

Modul 1
1. Osobnost’ profesionila v podpornych profesiAch pre utefencov, migrantov a
pristahovalcov

Tento modul sa zaobera charakteristikami odbornikov, ktori poskytuju podporné sluzby
uteCencom a pristahovalcom. V prvej casti sa bude diskutovat o tom, ¢i odbornici
poskytujici podporné sluzby pristahovalcom musia byt kompetentni. V druhej Casti sa bude
diskutovat o vyzname emocionalnej inteligencie. V tretej Casti sa zdOrazni vyznam
prispdsobovania sa meniacim sa podmienkam a aktuadlnym potrebam. V poslednej Casti sa
bude diskutovat’ o stratégiach zvladania stresu a poskytovania podpory v naro¢nych situaciach
pre odbornikov.

1.1. Identifikacia a rozvoj osobnych kompetencii odbornikov relevantnych pre pracu s
migrantmi

Uloha odbornikov poskytujucich podporné sluzby uteCencom a pristahovalcom je
vel'mi dolezitd. Odbornici poskytujuci sluzby musia mat’ niektoré jedinecné vlastnosti, aby
ul’ah¢ili proces socidlnej integracie. Tieto vlastnosti mézeme vymenovat’ takto:

e Empatia: V najjednoduchsej definicii sa empatia vzt'ahuje na pochopenie aktualneho
emocionalneho stavu druhej osoby a vcitenie sa do jej situacie. Ma vel'mi dblezitt
ulohu v procesoch vzajomnej interakcie jednotlivcov a v harmoénii socidlnej Struktury.
Empatia je pre jednotlivcov nevyhnutnd na vytvorenie prostredia vzajomnej dovery a
spoluprace. V prostredi dovery vytvorenom prostrednictvom empatie sa pripadné
spory mozu riesit’ pokojnejsie a 'ahsie. Uvedené nezhody mozno spestrit’ prikladmi zo
spolo¢enského aj pracovného zivota. Niekto s rozvinutymi schopnostami empatie a v
pozicii veduceho/manazéra méze pochopit’ aktudlne potreby druhych a ponuknut’ im
potrebni podporu. V silade s tym musia mat takéto zrucnosti odbornici, ktori
poskytuji podporu pristahovalcom. Okrem toho je empatia faktorom, ktory zvySuje
vlastna psychickt pohodu jednotlivcov (Wei et al., 2011). Je dolezité si uvedomit’, Ze
na to, aby odbornik, ktory poskytuje podporné sluzby inym, mohol uzitoc¢ne prispiet’,
musi byt jeho zdravie a pohoda najprv na vysokej urovni. Celkovo by zru¢nosti v
oblasti empatie priniesli také vysledky, ako je pochopenie réznych kultur a perspektiv
v globalizujicom sa svete a tolerancia individudlnych rozdielov.

e Sebauvedomenie: V tomto pripade je mozné rozdelit' pojem uvedomenia do dvoch
okruhov. Najprv je potrebné definovat sebauvedomenie, ktoré vyjadruje
vSeobecnejSie povedomie. Tento pojem sa vztahuje na schopnost rozpoznat a
pochopit’ vlastné myslienky, pocity, silné a slabé stranky, predsudky a predpoklady
(Morin, 2011). Da sa povedat, e dopiiia schopnost’ empatie, ktora vyjadruje
schopnost’ porozumiet’ psycho-emociondlnym procesom druhej osoby. Odbornici tak
moZu regulovat’ vlastné emdcie a reakcie, zvladat’ stres a nadvdzovat’ zdravSie vztahy
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s pristahovalcami. Po druhé, za d’alsi titul mézeme povazovat’ kultirne povedomie.
Jednou z dolezitych otazok, ktorti by mali zvéazit' vSetci odbornici, ktori podporuji
osoby z roznych kultuar, je uvedomenie si a reSpektovanie kultirnej rozmanitosti. Toto
povedomie sa vztahuje na pochopenie a citlivost vo¢i normam, hodnotam a
presvedc¢eniam jednotlivcov z roéznych kultar. Struéne povedané, okrem poznania a
pochopenia vlastného kultirneho prostredia by mali jednotlivei chapat’ aj to, ze iné
kultary sa mézu 1isit’, Ze rozmanitost’ by sa mala chéapat’ s reSpektom a ze l'udia by si
mali byt vedomi moznych predsudkov. Dynamika medzil'udskej komunikacie by
vd’aka takémuto povedomiu fungovala hladsSie. Tato citlivost je potrebnd na
vytvorenie vzajomne doveryhodného a priatel'ského prostredia. Odbornik, ktory si je
vedomy roéznych kultirnych hodndt a noriem, by mal menSiu pravdepodobnost’, ze
neumyselne vyslovi vyroky, ktoré¢ by mohli byt nespravne pochopené alebo vnimané
ako zranujtce. V ddsledku toho by sa eSte viac znizila pravdepodobnost’ negativnych
dosledkov moZznych stereotypov (napr. diskriminacie).

Psychologicka odolnost’: Tento pojem oznacuje schopnost’ rychlo sa zotavit' po
negativnych sklsenostiach alebo zvladnut' stresove situacie (Gatt et al, 2020).
Negativa, s ktorymi sa jednotlivci mdéZu denne stretdvat’, nemusia byt traumatizujuce.
Stresory, s ktorymi sa Casto stretdvame v kazdodennom Zivote, mdZu byt’ dostatocne
neprijemné, a to az do takej miery, Ze niektoré kazdodenné stresory sa mozu chronicky
opakovat. Medzi takéto stresové faktory mdZeme zaradit’ skusenosti pracujuceho
jedinca, ktory ma kazdy denn problém ndjst si miesto vo verejnej doprave,
zamestnanca, ktory vykondva viac prace za nizSiu mzdu, hoci to nema v popise prace,
alebo rodica, ktory sa musi sdm starat’ o svoje deti. V tomto bode mdézu jednotlivcei s
vysokou psychickou odolnost'ou nad’alej efektivne pracovat a celit’ vyzvam, priCom si
zachovavaji svoju psychicka pohodu. Navyse, pohoda, ktora sa tu spomina, nie je len
na dusSevnej urovni. Podla vedeckych vyskumov maji jednotlivei s vysokou
psychologickou odolnost'ou aj pozitivnejsie vysledky v oblasti fyzického zdravia (Y1
et al., 2008). V dosledku toho mézu jednotlivei s touto schopnostou najprv dosiahnut’
kognitivnu a emociondlnu flexibilitu vo vlastnych zivotnych skasenostiach a potom
adaptivne podporovat’ ostatnych.

Komunika¢né zrucnosti: Je to subor zrucnosti, ktoré zahfiiaji schopnost’
jednotliveov efektivne komunikovat’ to, ¢o cheu vyjadrit’, schopnost’ aktivne pocuvat
a pevné vztahy s ostatnymi. Jasné a vystizné vyjadrenie aktudlnej situacie alebo
mySlienky je prvym krokom efektivnej komunikécie. Jasné vyjadrovanie bez
zbyto€nych rec¢i by zabranilo pripadnym nedorozumeniam. V tomto bode by sa
nemalo zabudat’, ze komunikdciu nemozno udrziavat’ jednostranne. Ked' je na rade
vyjadrenie druhej strany, tentoraz ju treba aktivne pocluvat. Pocas aktivneho
pocuvania by sa malo primerane reagovat tak, Ze sa venuje pozornost’ verbalnym a
neverbalnym signalom (napr. re€i tela, intondcii). Takto vykonavany proces aktivneho
pocuvania je tiez dolezitym ukazovatelom reSpektu a empatie (Jones a kol., 2019).
Osobitne sa odporaca, aby odbornici venovali pozornost’ tymto komunikacnym
zruénostiam pri praci s l'ud'mi, ktori nehovoria rovnakym jazykom alebo maji
obmedzenu gramotnost’.

255



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

e RieSenie problémov: V tomto pripade ide o schopnost’ identifikovat’, analyzovat’ a
ponukat rieSenia tazkosti alebo moznych prekazok. Kritické myslenie a tvorivost’ st
dolezitymi zlozkami rieSenia problémov (Hidayat et al., 2019). Takéto zrucnosti
umoziuju prijimat’ informované rozhodnutia a efektivnejSie dosahovat’ ciele pri
prekondvani problémov. Vzhladom na rbézne problémy pristahovalcov (napr.
byrokratické prekazky a psychické traumy) moézu zrucnosti rieSenia problémov
ponuknut’ praktické rieSenia takychto komplexnych problémov.

e Prispésobivost’: Prispdsobenie sa zmenam v novych podmienkach alebo prostredi je
dodlezité v spolocenskom aj profesionalnom Zivote. Jednotlivci s vysokou adaptabilitou
si otvorenejsi a flexibilnej$i. Okrem toho tito jednotlivci dokézu Uc€inne a rychlejsie
reagovat’ na nové alebo odlisné situacie. Vysoko adaptabilny poskytovatel’ sluzieb
dokéze pochopit’ potreby a perspektivy inych a poskytovat’ sluzby v stlade s tymito
potrebami. Napriklad vzh'adom na neustdle sa meniacu povahu imigracnej politiky a
rozne potreby pristahovalcov by schopnost’ planovat’ existujice pristupy a sluzby
podla zmien naznaCovala efektivny proces adaptacie.

V désledku toho by uvedené prvky umoznili odbornikom ziskat’ holistickejsi pohlad a
prejavovat’ kultarne citlivy pristup v podpornych sluzbach pre pristahovalcov a utecencov.
Vzhl'adom na komplexnu a ¢asovo naro¢nu povahu procesu socidlnej integracie by bolo
mozné prostrednictvom takychto charakteristik rychlejsie a efektivnejSie riadenie procesov.

1.2. Vyznam emocionalnej inteligencie pre profesionalov

Emocionalnu inteligenciu mozno definovat’ ako schopnost jednotlivcov porozumiet
vlastnym emociam a spravne ich regulovat (Finegan, 1998). Mdze byt spojena s mnohymi
pozitivnymi vysledkami v kazdodennom Zivote a v podnikatel'skom prostredi. Niektoré
vysledky stvisiace s emociondlnou inteligenciou mézeme uviest’ nasledovne:

e Empatia: Vyznam tohto pojmu bol zdérazneny v predchadzajicej Casti. V tejto Casti
sa pripomina, Ze emociondlna inteligencia zohrava déleziti Ulohu pri rozvijani
schopnosti empatie. Emociondlna inteligencia zohrava klicovi tlohu v procese,
vd’aka ktorému sa odbornici dokdzu veitit’ do skusenosti, emocii a problémov, ktorym
Celia pristahovalci alebo utecenci. Imigranti sa mézu citit’ vypocuti a socialne prijati v
podpornom prostredi.

e Budovanie dobrych vztahov: Dynamika medzil'udskych vztahov je rozhodujica pre
zdrava socidlnu integraciu. Uspesny proces socidlnej integracie sa zdoraziluje ako
najdolezitejsi zo vSetkych faktorov suvisiacich so zdravim (napr. stravovacie navyky,
fajéenie a alkohol, pohyb) (Holt-Lunstad a kol., 2010). Uvadza sa, Ze jednotlivci s
vysokou mierou socidlnej integracie maju dokonca niz§iu tmrtnost’ (Holt-Lunstad a
kol,, 2010); v tejto suvislosti md emociondlna inteligencia délezitu ulohu pri
zabezpecovani priatel'ského a ddveryhodného prostredia v socidlnych vztahoch s
pristahovalcami zo strany odbornikov, ktori poskytuju podporné sluzby
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pristahovalcom. Déverné prostredie je potrebné na uc¢inni komunikaciu a spolupracu
pocas celého procesu podpory.

e Kultirna citlivost’: Odbornici s vysokou emocionalnou inteligenciou dokazu vedome
reagovat’ na kultarne detaily a rozdiely. Takto mézu reSpektovat rézne kultirne
prostredia a vyhnut sa moznym predsudkom. Takto mozno predchiadzat moznym
nedorozumeniam a konfliktom.

e Zvladanie stresu: Tento proces moéze byt pre odbornikov, ktori poskytuji podporu
pristahovalcom alebo utecencom prechadzajicim naro€nym procesom, emocionalne
vycerpavajuci. Emocionalne tazkosti mo6Zu narusit’” schopnosti regulacie emocii a v
dosledku toho sa mdze zvysit' Groven stresu. ZvySenie Urovne stresu a tazkosti s
regulaciou emocii by priniesli negativne riadenie procesov, ktoré sa navzajom Zivia vo
vzajomnom vztahu. Ked vezmeme do tuvahy, Ze emodcie poskytuji dolezité
informacie o nas samych a o druhych, pripadné problémy s regulaciou emocii by I'udi
vyviedli z ich komfortnej zony. Jedinci s vysokou emociondlnou inteligenciou dokazu
l'ah$ie zvladat’ droven stresu, zostavaji pokojni v ndroCnych situaciach a menej
pocituju vyhorenie. Tymto spdsobom mozno kontrolovat’ impulzivne pocity a
spravanie, zvySit moznost preberania iniciativy a poskytnat’ viac vyhod tym, ktori
potrebuji podporu prispdsobenim sa meniacim sa podmienkam.

Mozno zhrnat, Ze niektoré odborné zrucnosti, ktoré st ukazovatelmi emocionalnej
inteligencie, moézu zohravat dolezitu ulohu v podpornych sluzbach poskytovanych
pristahovalcom a utecencom. Odbornici, ktori mozu pocas podpory zazivat emocionalne
intenzivne zazitky, mozu poskytovat’ primeranu podporu tym, ktori podporu ocakavaju, a
zéaroven udrziavat’ ich pohodu na optimalnej urovni a vykonavat’ uspesné riadenie procesov.

1.3. Rozvoj schopnosti rychlo sa prisposobit’ meniacim sa podmienkam a potrebam
klientov

Politiky tykajtice sa pristahovalcov a utecencov maju dynamickt Struktiru. Vzhl'adom
na meniace sa okolnosti alebo nepredvidané rozhodnutia musia byt odbornici pracujici s
pristahovalcami a uteCencami vel'mi prisposobivi a rychlo reagovat’ na aktualne potreby.
Mobzeme vymenovat niektoré faktory, ktoré mézu ulah¢it’ prispdsobovanie sa meniacim sa
podmienkam a neistote, a to nasledovne:

e Aktuilne informacie: Je doleZité byt neustile informovany o zmenach politiky a
novinkdch v oblasti imigracnych a uteCeneckych sluZieb. Je potrebné sledovat
existujuce priklady dobrej praxe a pripadné aktualne vyzvy. Na dosiahnutie tohto ciel’a
je potrebné byt v kontakte s profesionalnymi sietami. Uéast’ na aktualnych $koleniach
vzdy, ked’ je na to Cas a prileZitost, by odbornikom pomohla udrziavat’ si aktudlne
informacie.
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Otvorenost’ vo¢i zmenam: Zatial o niektori l'udia mézu byt vdaka svojim
osobnostnym charakteristikim otvorenej$i inovaciam, ini moézu mat problémy s
adaptaciou. V tomto pripade musi ¢lovek najprv dobre poznat’ sdm seba. Odbornici by
mali vyuzivat' prilezitosti na sebazdokonalovanie a pamdtat na to, ze musia
poskytovat’ profesionalne sluzby, aj ked’ si myslia, ze maji problém prispdsobit’ sa
inovaciam vzhl'adom na svoje osobnostné vlastnosti. Treba si uvedomit, Ze existujuce
plany moéze byt potrebné reorganizovat v dosledku novych informacii alebo
nepredvidanych okolnosti. V tomto pripade je dblezité pamétat’ na to, Ze neistota je
si¢astou procesu a ze moze byt potrebné prijat’ potrebné opatrenia. Dalsou doleZitou
otazkou stvisiacou s otvorenostou voc¢i zmenam su schopnosti rieSit problémy.
Schopnosti kritického a tvorivého myslenia musia byt’ udrziavané na vysokej trovni,
aby bolo mozné rychlo reagovat’ na meniace sa politiky. V takychto scendroch by
brainstorming s inymi odbornikmi a efektivna timova praca s cielom ponuknut
alternativne rieSenia zvysili kvalitu sluzieb. Na jednej strane je potrebné zvladnut
Casovy tlak a na druhej strane zohl'adnit’ vyhody a nevyhody dostupnych alternativ.

Aktivne pocuvanie: Aktivne pocuvanie, dolezitd sticast’ komunikaénych zrucnosti, je
dolezitou sucastou procesu adaptacie. Obsah spravy druhej osoby modze niekedy
naznaCovat, ze sa situacia meni a vy sa tomu musite prisposobit. Nesuhlas s
obsluhovanou osobou moéze vzniknit' vtedy, ked odbornik, ktory si neosvojil
zrucnosti aktivneho pocuvania, nedokdze sledovat’ takéto naznaky a neprispdsobi sa
aktualnej situécii. Na minimalizaciu takychto negativnych javov je potrebné venovat’
pozornost zaujmom, prioritdm a preferencidm l'udi, ktorym sa sluzba poskytuje.
Dosiahnutie tohto ciel’a si vyzaduje dobré zruc¢nosti pocuvania. Jednou z dolezitych
sucasti takéhoto efektivneho pocCuvania je empatia a porozumenie, ktoré boli Casto
zdorazinované v predchadzajucich kapitolach. Nemalo by sa zabudat’, ze to, ¢o druha
osoba hovori, nemo6ze prekrocit’ uroven, ktorej posluchac rozumie.

Spétna vizba: Rozhodnutia v spolocenskom aj obchodnom Zivote mozu byt ¢asto na
individualnej urovni. Rychle rozhodnutia urobené bez rozmyslu mézu vicSinou
priniest’ ur¢ité negativne dosledky. Na druhej strane, hoci sa individualne rozhodnutia
prijimaji po dokladnom premysleni a analyze, niekedy sa negativnym dosledkom
mozno nevyhnut. Kazdy by mal spidtni vdazbu vnimat’ ako ddlezita sucast’ zivota, aby
sa vyhol vystaveniu nepredvidanym nepriaznivym dosledkom. Spétna vdzba modze
poskytnut’ dolezitl prilezitost’ na meranie U€innosti si¢asného pristupu a identifikaciu
oblasti, ktoré je potrebné pripadne zlepSit. Zvyknite si poskytovat’ prvotnua spitnu
védzbu tak, Ze sa zamyslite nad svojimi skusenostami predtym, ako budete hl'adat’ iny
pohl'ad. Prvym krokom mo6ze byt napriklad zamyslenie sa nad svojimi skisenostami,
uspechmi a netspechmi a vyvodenie pouceni. Nezabudnite, Ze ziskané skusenosti
moZu byt uzitocné aj v budicnosti pre efektivne riadenie procesov. Okrem toho
odbornici poskytujici podporné sluzby moézu pocas rozhodovania hl'adat’ spitnti vizbu
od kolegov, nadriadenych a pristahovalcov alebo utecencov, ktorym poskytuju sluzby.
Treba si uvedomit’, ze spitnd vézba, ktord je moZna pocas tohto procesu, moze byt
pozitivna alebo negativna. Zatial' ¢o jednotlivci sa vo vSeobecnosti citia spokojni s
pozitivnou spédtnou védzbou, negativna spitnd vizba moze byt niekedy vnimana ako
urdzliva. Nemalo by sa vSak zabudat na to, ze ak sa ¢lovek zameria na konStruktivne a
uzito¢né aspekty poskytnutej kritickej spatnej vizby, moze z nej profitovat’ z hl'adiska
osobného a profesionalneho rozvoja.
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o Psychologicka odolnost: Ako uz bolo zdoraznené, pri poskytovani podpornych
sluzieb imigrantom a utecencom méze dojst’' k emociondlne vy€erpavajucim zazitkom.
Odbornici by preto nemali zanedbavat’ vlastni starostlivost’ o seba. Starostlivost’ o
seba, ktord sa tu spomina, sa tyka skor krokov zameranych na udrzanie vysoke;]
psychickej pohody. Vzhladom na to, ze meniace sa podmienky mozu byt aj
vyznamnym stresorom, odbornici by nemali zanedbavat starostlivost’ o seba a ochranu
svojho duSevného zdravia. Na maximalizaciu psychickej odolnosti by boli uzitocné
stratégie, ako su tréningy zamerané na zvySovanie povedomia, cvienie a socialna
podpora (Johson et al., 2015).

1.4. Techniky zvladania stresu pre odbornikov a podpora v naro¢nych situaciach

V kazdodennom Zivote a pracovnom prostredi moze byt stresujicich mnoho faktorov.
Stres, ktory sa casto javi ako vel'mi negativny, moze byt do urcitej miery prospesny.
Napriklad urc¢ita miera stresu v pracovnom prostredi by udrzala cloveka v pohotovosti a
motivovala ho. Nemalo by sa tu zabudat na to, Ze stres je normalna psychologicka a
fyziologické reakcia a mal by sa povazovat’ za beznu situaciu, pokial’ nema negativny vplyv
na funkCnost’ I'udi. Stresové faktory, ktoré mézeme povazovat za normalne situdcie, treba
riadit’ tak, aby neovplyviovali funkénost’. V tejto suvislosti je zvladanie stresu doleZité najmé
pre odbornikov pracujicich s pristahovalcami alebo uteCencami, ktori maji za sebou tazké
skusenosti.

Jednotlivei sa mozu pri zvladani stresu uberat’ dvoma r6znymi cestami (pozri Lazarus a
Folkman, 1987). Ktora cesta bude nasledovat, zavisi od urovne vnimanej kontroly nad
aktualnou situaciou. Prvou moznostou by bol proces zvladania stresu zamerany na problém.
Podl’a toho, ak si osoba mysli, Ze méze kontrolovat’ zazitok alebo situdciu, ktort povazuje za
stresor, moze stresor odstranit’ tym, ze sa pokusi vykonat zmeny priamo v tychto
podmienkach. Ak je vnimana kontrola nizka, moZno postupovat’ podla stratégic zvladania
stresu zameranej na emoécie. Ak ¢lovek nemoze zmenit' aktudlnu situaciu alebo podmienky,
modze sa pokusit’ regulovat’ svoje emocie. Okrem toho mézeme uviest’ niekol’ko tipov, ktoré
moézu byt uzitocné pri zvlddani stresu, a to nasledovne:

o Starostlivost’ o seba: Starostlivost’ o seba zahffia najma postupy, ktoré pomahaji
udrziavat’ dusevni pohodu na vysokej urovni. Napriklad cvicenie, mediticia a rdzne
koniCky zvySuju relaxaciu a psychicki pohodu (Seaward, 2017). Takéto praktiky by
vam pomohli uvolnit’ sa fyzicky aj psychicky tym, Ze by umoznili mysli aj telu
odpocinut’ si. Joga a meditacia, ktorych pdvod siaha az do staroveku, si dodnes
zachovavajl svoju popularitu a pozitivne ovplyviiuji moderny svet (Sengupta, 2012).
Za stratégiu starostlivosti o seba mozno povazovat’ aj pravidelné prestdvky pocas dia
na opdtovné ststredenie sa na pracu a prevenciu vyhorenia. Nepretrzitd a dlha praca
moZe negativne ovplyvnit’ vasu pozornost’ a psychickli odolnost’.

e Vsimavost Tento koncept, ktorého pozitivne psychologické vysledky boli vedecky
preukdzané, jednoducho znamena sustredenie sa na prave vykonavanu pracu namiesto
sustredenia sa na viacero uloh (Bishop a kol., 2004). Uvadza sa, ze l'udia, ktori si
uvedomuju svoju pracu a pocity, uvadzaju menej stresu (Grossman a kol., 2004).
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Naopak, osoby, ktoré si neuvedomuju svoju pracu a aktudlne pocity, si menej Stastné
(Bajaj et al., 2019). Hlboké dychanie a svalovo-relaxa¢né cvicenia mézu byt sucast’ou
kazdodennej rutiny na upokojenie mysle a tela. Spociatku nemusi byt 'ahké urobit’ z
takychto cviceni zvyk v kazdodennom zivote. V tomto pripade by l'udia nemali byt
pesimisticki. Spociatku mozno vykonavat kratke cvicenia s niekol’kymi cvikmi denne.
Hoci sa mindfulness zameriava na pritomnost, I'udia sa mézu venovat’ aj cviceniam na
uvedomenie si minulosti, aby sa naucili cenné lekcie zo svojich skusenosti. Lahko
pouzitelnou metédou by tu bolo vedenie dennika. Kedze cielom je dosiahnut’ to
najlepsie alebo idealne, ucenie sa z minulych skusenosti by zvysilo uvedomenie v
budutcich rozhodovacich procesoch. Okrem toho l'udia s vysokou urovitou uvedomenia
dokédzu Tlah$ie odhalit, kedy sa stres stava pretazujucim a ¢i je potrebnd odborna
pomoc v spravnom case a za spravnych podmienok. V takejto situécii by sa nestracal
¢as konzultaciou s tymi, ktori mézu ponuknut’ poradenstvo podla aktudlnej potreby.

Rozhodovanie o limitoch: Aby sa stres z prace nepreniesol do osobného zivota, méze
byt uzito¢né stanovit’ jasné hranice medzi pracovnym a osobnym zivotom. V tomto
bode musia odbornici, ktori poskytuji podporné sluzby najmé pristahovalcom a
uteCencom, vediet' stanovit zdravi rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym
zivotom. Podl'a niektorych Statistik sa zistilo, Ze znacna Cast' zamestnancov tuto
rovnovahu nedokéze vytvorit’ (Baruffati, 2023). Usporiadanie uloh podl'a priority by
ulahéilo riadenie c¢asu a stanovenie realistickych cielov. Znizila by sa tak
pravdepodobnost, ze sa u odbornikov prejavia priznaky vyhorenia. Riadenie ¢asu
moézu ulahCit zoznamy uloh, kalenddre alebo digitalne aplikdcie. V doésledku
dosiahnutia tejto rovnovahy by sa zvysila celkova kvalita zivota (Lunau et al., 2014).
Ukazovatel'om dosiahnutia rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym Zivotom je to,
kolko c¢asu si ¢lovek dokaze vyhradit na spoloCenské aktivity v Case, ktory mu
zostava po praci (napr. travenie Casu s priatelmi alebo rodinnymi prislusnikmi,
venovanie sa konicku a jeho pravidelné vykonavanie).

Naopak, ak ¢lovek nedokaze prestat’ mysliet’ na svoju pracu, aj ked’ nie je v praci, ak
sa jeho socialne vztahy za¢nll zhorSovat’ a ak ma v praci malo energie alebo problémy
so sustredenim, mozno hovorit’ 0 narusenej rovnovahe. V tomto pripade by stanovenie
hranic negativne ovplyvnilo poskytovatela sluzieb aj klienta a dosSlo by k
neefektivnemu riadeniu procesov. V tejto suvislosti su za urcenie a udrziavanie hranic
medzi rovnovahou medzi pracovnym a stkromnym zivotom zodpovedni odbornici.

Socialna podpora: Sociilne vzt'ahy st nevyhnutné pre psychickl pohodu. Mat’ okolo
seba citlivych l'udi, ktori vds chapu, védzia si vds a ocenuji, by prinieslo rdézne
pozitivne vysledky. Je uzito¢né vytvorit’ si a pravidelne komunikovat’ so sietou
socialnej podpory spolupracovnikov a rodinnych prislusnikov, ktori chdpu narocnost’
vasej prace a mozu vam poskytnit’ emociondlnu podporu. Mdzete sa podelit’ o svoje
skusenosti s 'ud'mi, ktorym doverujete, a ziskat’ ich pohl'ad a spatnti vizbu.

Vysledkom je, ze odbornici pracujuci s pristahovalcami a ute€encami mézu vykonavat’

ucinny podporny proces uspeSnym uplatiiovanim uvedenych technik zvladdania stresu a
zaroven chranit’ svoju vlastnu psychickt pohodu a prekonavat’ ndro¢né situacie. Vzhl'adom na
dolezitost’ integracného procesu by nebolo nespravne povedat, ze takato zodpovednost’ mbze
pozitivne ovplyvnit’ celtl spolo¢nost.
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Test
1. Ktoré z nasledujicich zru¢nosti by mali mat’" odbornici pracujici s
pristahovalcami?
Empatia

Sebauvedomenie

Psychologicka odolnost’

Vsetky

Ktora z mnasledujicich moZnosti sa vztahuje na pochopenie aktuilneho
emoclonalneho stavu druhej osoby a vcitenie sa do jej situacie?

a. Psychologicka odolnost’

b Empatia

C. RieSenie problémov

d

3

Moo TR

Optimizmus
Ktora z nasledujucich mozZnosti moze byt vysledkom vysokej urovne
emocionalnej inteligencie?
Budovanie dobrych vzt'ahov
Kultarna citlivost’
Zvladanie stresu
Vsetky
Ktora z nasledujucich stratégii nie je jednou z tych, ktoré mozu byt’ uzito¢né pri
risposobovani sa meniacim sa podmienkam a potrebam klientov?
Aktualnost’
Aktivne poctivanie
Odmietanie kritickej spitnej vizby
Vsetky
Ktoré z nasledujucich stratégii zvladania stresu mozu byt uZito¢né pre
odbornikov poskytujucich podporné sluzby prist’ahovalcom alebo uteCencom?
a. Starostlivost’ o seba
b. Rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym zivotom
C. Mindfulness
d Vsetky

Moo oTeET A0 T
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Modul 2:
2. Kulturne povedomie a rozvoj vztahov

2.1. Pochopenie rozmanitosti kultir a ich vplyvu na osobny a profesionalny Zivot
migrantov

Vyhody rozmanitosti kultir moézeme vyuzit, ak sme kulturne uvedomeli. Tuto schopnost’
mozno rozvijat. Kultirne povedomie znamend, ze pri komunikacii alebo interakcii s
prisluSnikmi inych kultarnych skupin vnimame rozdiely a podobnosti medzi dvoma alebo
viacerymi kultarami. Kultirna citlivost’ zahfna osvojenie si hodnot, postojov a vedomosti. To
je mozné len vtedy, ak prejavujeme otvorenost a reSpekt voci rdéznym kultdram,
nabozenstvam, jazykom, sposobom Zivota a §tylom komunikacie.

Kultarne povedomie zvySuje pochopenie toho, ako naSa kultura ovplyviiuje spdsob, akym
robime veci, vratane toho, ako komunikujeme, aké jedlo jeme alebo ako vykonavame svoju
pracu. Byt kultirne uvedomely znamena, Ze chapeme, preco je kultiirna rozmanitost’ dolezita,
a uvedomujeme si, Ze nie kazdy robi veci rovnako ako my. Zohl'adnenie tejto rozmanitosti
nam umoziuje reSpektovat’ a pochopit’ spdsob, akym pracuju ini l'udia.

Kultarne povedomie je v skuto¢nosti kompetencia. Kompetencia kultirneho povedomia a
vyjadrovania zahffia pochopenie a reSpektovanie spdsobu, akym sa v roznych kultirach
vyjadruji a komunikuji myslienky a vyznamy tvorivym sposobom, prostrednictvom inych
foriem umenia a kultury. Zahtna tiez skuto¢nost’, ze clovek dokdze vnimat, ustanovit’ alebo
vyjadrit’ svoje vlastné myslienky, ako aj svoje miesto alebo ulohu zaujati v spolocnosti v
mnohych druhoch spdsobov a situacii.

Preco je Kkultirne povedomie doélezité? Svet okolo nds sa neustdle rozsiruje, rastie,
globalizacia sa presadzuje. Technologicky rozvoj, cestovanie a komunikacia nas k sebe
priblizili viac ako kedykol'vek predtym, a to tak kulttrne, ako aj geograficky. Spolu s
moznostami kontaktu s Iudmi pochadzajicimi zo vSetkych oblasti Zivota sa kultarne
povedomie stalo dolezitejSim ako kedykol'vek predtym. Vdaka kultirnemu povedomiu
mézeme budovat’ vztahy s 'ud'mi pochadzajucimi z celého sveta a zaroven rozvijat aj
samych seba.

Pochopenie rozmanitosti kultar a jej vplyvu na osobny a profesionalny Zivot migrantov je
klacové z hl'adiska zaClenenia, empatie a podpory ucinnych podpornych systémov.

Ako moéze Kkultiurna rozmanitost’ ovplyvnit’ migrantov z osobného aj profesionalneho
hPadiska?

Identita a prislusSnost’: Kultiirna rozmanitost’ formuje pocit identity a prisluSnosti migrantov.
Migranti balansuji medzi viacerymi réznymi kultirnymi identitami, udrziavajui rovnovahu
medzi kultGrou, ktorti zdedili, a kultirou prijimajucej krajiny. Pochopenie a respektovanie
tychto kultirnych identit je nevyhnutné na podporu pocitu sebaticty, sebadovery a prislusnosti
migrantov.

Komunikacia a jazyk: Migranti m6Zzu mat’ tazkosti s vyjadrovanim alebo porozumenim
druhym kvoli jazykovym bariéram alebo kultirnym rozdielom v komunikécii. Odbornici,
ktori sa zaoberaji migrantmi, si budu musiet’ byt vedomi tychto rozdielov a prispdsobit’ tomu
svoje komunika¢né pristupy, aby ul'ah¢ili efektivne interakcie.

Socialna integracia a vztahy: Kultiirna rozmanitost’ ovplyviiuje socialnu integraciu, ako aj
vztahy migrantov v prijimajucich komunitach. Mézu zazit’ socidlnu izolaciu, diskriminaciu
alebo marginalizaciu v dosledku kulturnych rozdielov alebo predsudkov. Pozitivny pristup
inkluzivnych komunit a podpora porozumenia medzi kultirami moéze pomoct’ zmiernit’ tieto
problémy a podporit’ pozitivne vztahy medzi migrantmi a prijimajicim obyvatel'stvom.
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Rodinna dynamika a hodnoty: Kulturna rozmanitost’ ovplyviiuje dynamiku, hodnoty a
ulohy rodiny v komunitdch migrantov. Migranti si mozu zachovat’ tradi¢né rodinné Struktury
a hodnoty a zaroven sa prispdsobit’ novym kultirnym normdm a praktikdm v prijimajucej
krajine. Pochopenie tejto dynamiky ma zdsadny vyznam pre poskytovanie kultirne citlivej
podpory a sluzieb, ktoré respektuji rodinné vztahy migrantov a ich fungovanie v rodine.
Vzdelanie a zamestnanie: Kultirna rozmanitost mdze ovplyvnit' pristup migrantov k
vzdelaniu a pracovnym prilezitostiam. Migranti mézu Celit' prekdzkam, ako je poziadavka
jazykovej gramotnosti, problémy suvisiace s uznavanim osvedCeni alebo diskriminacia, s
ktorou sa mdézu stretnit’ na trhu prace. Kulturne citlivé sluzby v oblasti vzdelavania a
zamestnanosti pomahaju podporovat’ rovnaké prilezitosti. Empatia a porozumenie mozu
pomoct vytvorit’ inkluzivne prostredie, ktoré ul'ah€uje tvorivost’ a inovacie a zaroven zvysuje
efektivnost’ a finan¢né vyhody.

Zdravie a socidlne zabezpecenie: Kultirna rozmanitost’ ovplyviiuje zdravotné presvedcéenie,
prax migrantov a ich pristup k zdravotnym sluzbam. Migranti mézu mat’ odlisné chapanie
zdravia a choroby a kultirne preferencie tykajuce sa poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti
a liecby. Kulturne kompetentné sluzby zdravotnej starostlivosti zohl'adnuji ich jedine¢né
kultarne potreby a preferencie.

2.2. Identifikacia vlastnych predsudkov a aktivha praca na odstraneni
diskrimina¢ného spravania

Prekoncepcia je jednym z najcastejSich a najznepokojujucejSich javov, ktoré mozno v
Pudskom svete zazit’. Rovnako ako agresia, aj predsudky st neodmyslitelne spojené s
I'udskou povahou: spolu s meniacimi sa socidlnymi vztahmi sa niekedy rozbiehaju, inokedy
utichajil a menia sa aj z casového hl'adiska. Jej vonkajsie prejavy mozno obmedzit’ kultarnymi
normami a antidiskriminaénymi zakonmi, ale nikdy tplne nezmizne. Cim lepsie pochopime
jej podstatu, tym vacsiu Sancu mame znizit' naSe predsudkové sklony, ktoré su vel'mi l'udskeé.

Kognitivna zlozka predsudkov - stereotypy

Stereotyp (ktory je v hovorovom jazyku synonymom prekoncepcie) je len konStatovanie
samo o sebe bez akéhokol'vek pristupu alebo postoja, t. j. hovori len, Ze ,,vSetci tito I'udia st
taki". Stereotyp teda nie je ni¢ iné ako pripisovanie urcitej vlastnosti skupine, triede a
zaroven kazdému jej Clenovi. Vo vacSine pripadov vsak stale plati, ze si s predsudkami
spajame negativne alebo pozitivne postoje (napr. skupina X,y nerada pracuje, zeny nie su
dobré vodkyne a podobne), ¢o uzZ mozno povazovat’ za predsudok. Predsudok nie je tsudok
zalozeny na skusenosti, ale usudok, predpoklad, zalozeny na zaujatosti, ktory zvyCajne vedie
k nepodlozenému a nespravnemu zaveru. Predsudok neberie do ivahy Ziadne vecné dokazy.
Jeho najvSeobecnejSimi typmi st negativne rasové, etnické a sexuialne predsudky.

j%

Skala prejavov prekoncepcie Gordona Allporta je:
Protislovie, slovné urazky

Vyhybanie sa

Diskriminacia

Fyzicky utok

Vyhladzovanie

AR A
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Bohuzial’, priklady pre kazdy stupen stupnice ndjdeme po celom svete.
V pripade predsudkov stoji za to preskimat’ tie emécie, ktoré umoziuji, aby prevladal len
negativny obsah. Existuje aj pozitivny mentalny pristup, ktory sa nazyva predsudok.
Predsudky, ¢i uz pozitivne alebo negativne, su zalozené na emdciach, ale vzdy su zbavené
faktov a dokazov.
Pokial’ ide o pritomnost’ a vplyv emocii, je potrebné venovat’ pozornost’ dvom myslienkam:
- S emocionalnymi dopadmi, ba ani so samotnymi emociami sa neda polemizovat’.
- Je potrebné pocitat’ s pritomnostou a vplyvom emocii; je potrebné si uvedomit’, ze
emocie su v situdcii pritomné a moézu ovplyvnit’ rieSenie a zaobchadzanie so situdciou
a mozu ovplyvnit' sposob interakcie ucastnikov. Takto mdZe napriklad pomahajici
profesional oddelit’ emodcie od obsahu a podstaty situdcie.

Zda sa, ze najuinnejSim spdsobom boja proti diskriminacii je poskytnut 'udom nové
vedomosti, na zaklade ktorych si vytvoria nové hodnoty a ich spravanie sa Strukturuje na
zéklade tychto hodndt, ziskaji nové zrucnosti a rozvinl rutinu a pocas praxe ziskaju noveé
sktsenosti.

Na ziklade ich vztahu k vlastnym predsudkom méZeme na kontinuu predsudkov
rozlisit’ $tyri typy (Devine, 1989):
1. bez predsudkov,
2. ambivalentni (ktori uz odmietaju tradicné predsudky, ale napriek tomu st voci
mensinam ambivalentni)
3. priemerni predsudkari (maju predsudky voci vlastnej skupine bez kritiky a robia
ostru hranicu medzi vac¢Sinou a mensinou: ostro rozdeluju spolo¢nost’ na dve Casti: na
"nas" a na "nich" a snazia sa udrzat’ priaznivu situaciu vlastnej skupiny)
4. skupiny extrémne predpojatych (sem patria ti, ktorych hlavnou motivaciou je
dosiahnut’ a udrzat’ dominanciu vlastnej skupiny), za ¢im st osobnostné ¢rty ako
pravicovy autoritarizmus a/alebo orientacia na socialnu dominanciu. Okrem toho sa
vyznaCuji potrebou obetného bardnka a st nachylni na vylucujuce politické
ideologie).

NajdodlezitejSim psychologickym faktorom pri prekonavani predsudkov je empatia a citlivost’
voci situdcii a skusenostiam prislusnikov inej skupiny.

Predsudky, aj ked’ ich nemozno uplne odstranit’ zo zivota spolo¢nosti (existuji silne
zakorenené, tvrdohlavo sa opakujice predsudky), mozno dlhodobo zmieriiovat -
prostrednictvom vzdelavania, odbornej pripravy, zvySovania povedomia a v pripade potreby
aj pravnymi prostriedkami, legislativnymi sankciami. Kontakt a spolupraca medzi skupinami,
ktoré voci sebe prechovavaju nepriatel'ské emocie, méze mat’ na predsudky zmierfiujici
vplyv. To mdZe zahfnat’ vytvorenie a precvicovanie zruénosti zmeny perspektivy (kognitivnej
empatie) a/alebo schopnosti sucitu. Zatial' ¢o predsudky st podnecované psychologickym - a
Casto aj fyzickym - odstupom od druhej skupiny, Gzkostou a strachom z nezndmeho, empatia
sposobi, Ze podobnosti budll rozpoznateI'né a nezname sa stane pochopitel'nej$im.

Prekonanie vlastnych predsudkov méZe byt’ viZznou vyzvou, ale niekol’ko krokov nam v
tom moZe pomoct’:
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1. Sebapoznanie: Identifikujte a pochopte svoje vlastné predsudky! Sebapoznanie je
prvym krokom k zmene. Zamyslite sa nad tym, aké su vaSe predsudky a ako st
zakorenené! Spytajte sa sami seba, preCo sa tak citite a aké sktsenosti alebo
presvedcenia tieto predsudky formuja!

2. Rozvoj kulturneho povedomia: Spoznajte iné kultary a tradicie! Spoznajte pohl'ady
a zivotny S$tyl inych l'udi! Kulturne povedomie ul'ahcuje pochopenie a reSpektovanie
odli$nosti inych 'udi a znizuje predsudky.

3. Pochybnosti a kritické myslenie: Spochybnite svoje vlastné predsudky a myslienky!
Kriticky premyslajte o svojich predsudkoch a skiimajte dokazy alebo skuisenosti, ktoré
k nim vedu! Neverte vSetkému, ¢o si myslite, a bud'te otvoreni inym nazorom!

4. Cvicenie empatie: Skuste sa vzit' do ich situacie a pochopit, ako sa citia! Cvicte
empatiu v kazdodennom Zivote a v komunikécii! Empatia vo¢i druhym pomaha
preklenut’ priepast medzi predsudkami a nepriatel’skymi postojmi.

5. Otvorenost’ novym skusenostiam a nadvéizovaniu kontaktov s P'ud’mi: Budte
otvoreni novym sklsenostiam a vztahom s I'ud'mi! Stretavajte sa s 'ud'mi, ktori st
odlisni z hl'adiska svojich tradicii, ndboZenstva alebo Zivotného $tylu! Takéto vztahy
mdzu pomdct’ prekonat’ rozdiely spojené s predsudkami a vytvaraji porozumenie.

6. Neustale vzdelavanie a rozvoj: Prekonavanie predsudkov je nepretrzity proces.
Bud'te odhodlani neustéle sa ucit’ a rozvijat’ v tejto oblasti! Nebojte sa klast’ otazky a
ucit’ sa od inych a bud’te ochotni menit’ sa a rozvijat’ na zdklade novych informacii a
skusenosti!

Tieto kroky vam moézu pomoct’ prekonat’ vlastné predsudky a mozu vas viest K prijatiu a
pochopeniu inych TIudi. Tym prispievaji k vytvoreniu inkluzivnejSej, TtUctivejsej a
harmonickejsej spolo¢nosti.

2.3. Efektivna komunikacia v multikultirnom prostredi

Hoci mozete kontrolovat, ¢o a ako hovorite, nemozete kontrolovat’, ako si vase slova vylozia
ostatni. Nedorozumenia v komunikacii su bezné aj medzi 'ud'mi s rovnakym materinskym
jazykom a kulturou.

Predstavte si, o kolko viac maju dvaja Tudia z roéznych kultur tendenciu k tymto
nedorozumeniam, najmi ak ide o niekoho, kto s vami nekomunikuje svojim materinskym
jazykom alebo obaja pouZivate sprostredkujici jazyk.

Ak viete, ako si ostatni mdzu vykladat’ vaSe slova, moZete najst’ sposoby, ako komunikovat s
empatiou a ucinne a zaroven minimalizovat’ nedorozumenia.

Ak sa pozriete okolo seba, mozno si uvedomite, ze v praci, v $kole alebo v komunite je vel'a
Pudi, ktori patria k réoznym kultaram. Su ludia, ktori otvorene oslavuji svoju kultGrnu
identitu, zatial ¢o ini si svoje kultirne dedicstvo chrénia ako sukromné osoby. Kedze
subkultary a kultiry v populacii rastli, naSa spolo¢nost’ sa musi stat’ kultirne uvedomelou
tym, Ze bude podporovat’ l'udi pochadzajiicich z réznych kultir, aby sa zjednotili do
spolocenstva a akceptovali svoje rozdiely a podobnosti.

Globalne obcianstvo a medzikultirne porozumenie st vzajomne sa prelinajicimi zakladnymi
hodnotami, postojmi, koncepciami a kompetenciami, ktoré nas opraviuju prispievat’ k naSmu
spoloc¢enskému a globalnemu blahu, k udrzatel'nosti, spravodlivosti a mieru.

Ro6zni l'udia patria do réznych kategorii, pokial’ ide o kontinuum chépania a prijimania inych
Pudi. Kategorie zahfnaji kultrnu destruktivnost’, kultirnu neschopnost’, kultarnu slepotu,
kultrnu prekompetenciu, kulturnu kompetenciu a kultarnu gramotnost’.
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Kazdy z nds ma v oblasti kultirneho povedomia svoje vlastné predsudky, pretoze vsetci
zaCiname tym, Ze sa na svet a ostatnych pozerame vlastnou kultirnou optikou.

LCudia sa ¢asto nechcu zaoberat’ témami, ktoré suvisia s kultirou alebo rasou, pretoze sa boja,
ze povedia nieCo nespravne alebo ze sa pri rozhovore s nieckym dopustia chyby.

Pravdou je, Ze vicsina l'udi sa na ceste ku kulturnemu povedomiu dopusta komunikacnych
chyb, ¢o je pochopitel'né.

- Ak urobime chybu, mali by sme sa jednoducho ospravedlnit’ a dat’ druhej osobe,
ktort sme mohli urazit, najavo, ze sa chceme poucit. Bud’'te otvoreni jej pripadnym
navrhom.

- Niekedy ma zmysel sa vopred ospravedlnit’, ak povieme nieco, ¢im si nie sme isti.
Mozeme napriklad povedat: "Mozno sa mylim, preto sa vopred ospravedliujem,
ale..."

KIac¢om k tGispechu je byt Gprimny v rozhovoroch a byt’ vzdy otvoreny ucit’ sa od inych l'udi.
Robenie chyb je nevyhnutnou sucastou procesu ucenia sa a je dolezité, aby sme k tymto
témam a rozhovorom pristupovali so vzajomnym reSpektom, siicitom a porozumenim.

Otazky, ktoré mozeme klast’, aby sme sa zoznamili s kultirou druhej osoby:

Mo6ze sa zdat’ neprijemné, ak s niekym diskutujeme o jeho odliSnostiach, a mohlo by
byt uZitoéné zacat’ rozhovor niekol’kymi otvorenymi otazkami.

Mohli by ste hovorit’ o svojej kulture?

Povedzte ndm o sebe, ako ste vyrastali?

M4 nabozenstvo vo vaSom Zivote, vo vasej kultare dblezita ulohu? Ak &no, ktoré
nabozenstvo praktizujete?

Tu je niekol’ko d’alSich otazok, ktoré méZete s uictou polozit’ inym (a tiez sebe):

Aké sviatky su vo vasej kultare dolezité?

Mohli by ste opisat’ také vyznamné sviatky alebo slavnosti, ktoré su vo vasej kulture
jedinecné?

Aké zvyky a etiketa su dblezité vo vasej kultare?

Aké tradicné jedla su oblubené vo vasej kultare? Existuji nejaké Specifické
ingrediencie alebo sposoby varenia, ktoré su jedine¢né?

Ako vyjadrujete svoju kultarnu identitu?

S akymi stereotypmi alebo mylnymi predstavami sa l'udia vo vasej kultare cCasto
stretavaji? O com by sme mali vediet’ viac?

Je vo vasej kultare nieCo, ¢o povazujete za narocné?

Ako sa vasa kultira casom zmenila?

Ako podl'a vas ovplyvnila vasa kultira vaSe osobné hodnoty a presvedcenie?

Aky vyznam ma pre vas rodina?

Existuju nejaké tradicné Styly obliekania alebo oblecenie, ktoré suvisia s vaSou
kultarou? Ako ich nosite alebo kedy ich zvycajne nosite?

ModzZete sa podelit’ o nejak tradicnu hudbu, tanec alebo predstavenie, ktoré st vo vasej
kultare dolezité?

St vo vasej kultare obl'ibené tradi¢né Sporty alebo hry?

Je veI'mi dolezité klast’ tieto otazky so zvedavostou, reSpektom a otvorenost'ou. Komunikacii
tieZ pomdZe, ak budeme hovorit’ aj o svojich vlastnych tradiciach, hodnotach a zvykoch.
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2.4. Techniky budovania déovery medzi odbornikom a klientom

Roznorodost’ traum, ktoré postihuji migrantov

Mnohi migranti si so sebou nesu traumy, ktoré zazili v krajine, ktoru opustili, alebo pocas
svojej migracnej cesty. Tieto traumy mozu byt fyzickej, emociondlnej alebo psychicke;j
povahy a mo6zu mat’ na dotknuté osoby vazny vplyv. Odbornici musia tieto vplyvy vzdy
zohl'adnit’, pretoze tieto traumy ovplyvnia budovanie dovery. Zvycajne v negativhom smere,
t. j. proces bude postupovat’ ovel’a pomalsie.

Aké traumatizujlice zazitky mézu vzniknit? Mnohi migranti pochddzaju z krajin, kde
prebieha vojna alebo ozbrojené konflikty. V tychto krajindich mézu zazit’ stratu vratane smrti
svojich blizkych, ako aj stratu bezpecného domova. Niektori 'udia su nateni opustit’ svoje
krajiny kvoli politickému prenasledovaniu alebo nésiliu. Zazivaju pocit straty slobody, hrozby
a neustaly strach z prenasledovania.

Mnohi migranti sa stali obetami nasilia, zneuzivania alebo inych krutosti v krajine, ktort
opustili, alebo na ceste za migraciou. Tieto traumatické zazitky moézu ovplyvnit’ psychicka a
emocionalnu pohodu jednotlivcov a ¢asto maji dlhodobé nasledky.

Traumatizujiici moze byt aj pobyt v uteceneckych tdboroch alebo tranzitnych zoénach. Tieto
miesta st Casto preplnené, chybaji im zakladné potraviny a zdravotna starostlivost a mézu
byt’ bezmocni voci nasiliu a vykoristovaniu.

Ked’ opustia svoju rodinu a priatel'ov a usadia sa v novej krajine, ¢elia odluceniu a odluceniu.
Velkou traumou moZze byt aj pocit osamelosti.

Migranti Casto potrebuji odborni pomoc, aby mohli spracovat’ a vyrovnat sa s tym, ¢o zazili.
Mo6ze to zahtnat’ psychologicku podporu, terapiu, mediaciu, pravnu pomoc a d’alSie podporné
sluzby, ktoré im pomdzu vyrovnat’ sa s traumami z minulosti a uspeSne sa integrovat’ do
nového prostredia.

Budovanie dovery medzi odbornikmi a Kklientmi je nevyhnutné na vytvorenie

pozitivnych vzt’ahov a dosiahnutie pozitivnych vysledkov.

Tu je niekol’ko technik a metdd na budovanie dovery:

e Aktivne pocavanie: odbornik by mal prejavovat’ skuto¢ny zaujem a empatiu aktivnym
poctvanim svojich klientov. Venujte pozornost’ verbalnym a neverbalnym znakom,
potvrdzujte ich pocity a prejavujte pochopenie pre ich obavy. Zamyslite sa nad vecami,
ktoré povedali, aby ste sa uistili, Ze ste klienta spravne pochopili.

e Otvorena komunikacia: Odbornik by mal vytvorit’ otvorené komunikacné prostredie, v
ktorom mozu klienti slobodne vyjadrit’ svoje myslienky, emocie a potreby bez toho, aby
sa obavali odsudenia. Povzbudzujte klientov, aby kladli otazky a vyjadrovali svoje obavy,
ako aj poskytovali spitna vdzbu!

e Transparentnost’: zamer a ciel’ odbornika by mali byt’ jasné a transparentné. Klient by
mal byt oboznameny s dovodmi konania. Jasne vysvetlite svoju tlohu, sluzby, ktoré
poskytujete, a hranice! Prediskutujte zdsady dovernosti a ochrany tdajov, uistite klientov,
ze doverné informacie su v bezpeci!

o Konzistentnost’ a spolahlivost’: Ukdzte doslednost’ a spolahlivost’ pri udrZiavani
kontaktu s klientmi! Budte konkrétni, spolahlivi a dostupni, ked’ klienti potrebuju
podporu alebo pomoc!

e Dodrziavanie hranic a profesionality: Stanovte si jasné hranice a zachovavajte
profesiondlne spravanie pri kontakte s klientmi! ReSpektujte ich osobnu sféru, sukromie a
tajomstva! Vyhybajte sa situdciam, ktoré by mohli ohrozit’ vybudovanu doveru!

o Empatia a pochopenie: prejavte empatiu a pochopenie voci klientom! Predstavte si seba
na ich mieste a pokuste sa vidiet’ veci z ich pohl'adu! Pontiknite podporu, povzbudenie a
potvrdenie!

268



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

o Spiétna vizba a hodnotenie: Vyziadajte si od klientov spédtni véizbu o skusenostiach so
spolupracou s vami a bud’te otvoreni konstruktivnej kritike! Posiud’te i¢innost’ intervencie
a poskytovania sluzieb, aby ste mohli identifikovat’ oblasti, ktoré je potrebné zlepsit’!

Niekol’ko pokynov na budovanie dovery:

e Autorizicia: autorizdcia klientov prostrednictvom ich zapojenia do rozhodovacieho
procesu a reSpektovania ich autondémie a volby. Poskytnit im dostatok informaécii,
zdrojov a prilezitosti, aby mohli prijimat’ informované rozhodnutia o vlastnom Zivote.
Podporovat’ ich s oh'adom na ich silné stranky a schopnosti s ciel'om ulah¢it’ sebadoveru
a sebestacnost’.

e ReSpekt a neodsudzovanie: spravajte sa ku klientom s reSpektom, ddstojne a bez
odsudzovania! Vyhnite sa vytvaraniu domnienok, vnucovaniu hodn6t a presvedceni.
Uznavajte ich skusenosti, perspektivy a kultirne zazemie, aj ked’ sa liSia od vaSich!

o Kultirna kompetencia: snazte sa pochopit’ a reSpektovat’ kultirne prostredie, hodnoty a
presvedcenie svojich klientov!

Dodrziavanim tychto technik, metdd a usmerneni si mozete vybudovat’ naleziti doveru u

svojich klientov a vytvorit’ také podporné prostredie, ktoré ul'ah¢i tispe$nt pracu.

Kvizové otazky

1) Je nasledujuce tvrdenie pravdivé alebo nepravdivé? Byt’ kultiirne uvedomely
znamena, Ze chapeme, preco je kultiirna rozmanitost’ délezita, a uvedomujeme si, Ze nie
kaZdy robi veci rovnako ako my.

a) Pravdivé
b) Nepravdivé

2) Aké su prvky prejavu prekoncepcie podl’a stupnice Gordona Allporta? Vyberte
spravnu odpoved’!
a) ustne, pisomné, fyzické predsavzatie
b) protirecenia, slovné urdzky, vyhybanie sa, diskrimindcia, fyzické utoky,
vyhladzovanie
¢) praca, sukromny zivot, zneuzivanie v komunite
d) budovanie dévery, komunikécia, spravanie

3) Je nasledujuce tvrdenie pravdivé alebo nepravdivé? Na zaklade vztahu k vlastnym
predsudkom moéZeme na kontinuu predsudkov rozli§it' Styri typy: 1. Pudia bez
predsudkov, 2. ambivalentni P'udia, 3. 'udia s priemernymi predsudkami 4. skupiny
Pudi s extrémnymi predsudkami.

a) Pravdivé

b) Nepravdivé

4) Co znamen4 aktivne po&iivanie? Vyberte spravnu odpoved’!
a) Odbornik sa vyrazne sustredi na problémy.
b) Odbornik venuje pozornost’ verbalnym a neverbdlnym znakom klienta, potvrdzuje
jeho pocity a prejavuje pochopenie pre jeho obavy.
c¢) Odbornik v pripade potreby prednesie kritické pripomienky.
d) Odbornik neustale pocuva, ked’ klient hovori.
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5) Je nasledujuce tvrdenie pravdivé alebo nepravdivé? Kulturna kompetencia znamena,
Ze odbornik chape a reSpektuje kultiirne prostredie, hodnoty a presvedcenie svojich
klientov.

a) Pravdivé

b) Nepravdivé

Spravne odpovede:1a/2b/3a/4b/5a
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Modul 3:
3. Etické normy a profesionalny rozvoj

Tento modul bude diskutovat’ o etickych norméch a krokoch v profesiondlnom rozvoji
v kontexte sluzieb podpory pre imigrantov. Prva Cast’ sa bude zaoberat’ etickymi principmi,
ktoré by sa mali dodrziavat’ pri poskytovani podpory imigrantom. V druhej ¢asti sa budu
rozoberat’ etické dilemy, ktoré je potrebné zohladnit pri praci s réznymi kulturami a
hodnotovymi systémami, a rieSenia tychto dilem. V tretej ¢asti sa budu diskutovat’ procesy
planovania profesionalneho rozvoja a celozivotného vzdelavania. Poslednd cast’ zdorazni
dolezitost’ vytvarania kontaktov a spoluprace s inymi konzultantmi a organizdciami, ktoré
podporuji imigrantov.

3.1. Pochopenie etickych noriem v oblasti pomoci migrantom

Aby sme ziskali $irSiu perspektivu na etické normy tykajuce sa pomoci imigrantom, je
potrebné najprv pochopit’, ¢o etika znamena. Tato poZiadavka je nevyhnutnd, pretoZe etické
problémy sa vyskytuji v roznych oblastiach (napr. zdravotna starostlivost, podnikanie,
vyskum, vzdelavanie, technologicky rozvoj, politika a socidlne praktiky). Etika sa tyka
moralnych principov a hodnét, ktoré usmernuju jednotlivcov pri rozliSovani medzi spravnym
a nespravnym a pri urcovani, ktoré ¢iny st vhodné alebo prijateI'né v zavislosti od situacie
(Turner et al., 2018). Etika je ddélezitym prvkom, ktory ovplyviiuje spravanie jednotlivcov a
rozhodovacie procesy v socialnom aj profesionalnom zivote. Niektoré zakladné body tykajiace
sa etickych principov mdéZeme zhrnut’ nasledovne:

e Je potrebné reSpektovat’ pravo jednotlivcov na vlastné rozhodnutia a vol'by.

e Je potrebné konat' s oh'adom nielen na svoje zaujmy, ale aj na zdujmy ostatnych a
brat’ do ivahy ich blaho.

o Kazdy jednotlivec sa musi vyhybat’ ublizovaniu druhému, a to fyzicky aj psychicky.

o Kazdy jednotlivec musi zabezpecit, aby boli zdroje a prilezitosti spravodlivo a
rovnopravne rozdelené.

e V spolo¢enskom a profesionalnom zivote by sa mali vytvarat doveryhodné vztahy,
zachovavat’ transparentnost’ a plnit’ zdviazky a povinnosti nacas.

Z sirSieho hladiska su vysSie uvedené vSeobecné etické principy kI'icové pre pohodu
jednotlivcov v socidlnom aj profesiondlnom Zivote (Turner et al., 2018). Principy
profesiondlnej etiky, na ktoré sa v tejto Casti zameriame, su tieZ zndme ako profesiondlna
etika. Profesiondlna etika definuje etické normy a principy spravania, ktoré usmernuji
spravanie jednotlivcov z ur€itych profesijnych skupin (Brauchle & Azam, 2004).
Profesiondlne alebo regula¢né inStiticie tieto normy casto stanovuji. Pokial' ide o
profesiondlnu etiku, je mozné vymenovat vSeobecné principy prostrednictvom klucovych
slov, ako su profesionalna kompetencia, estnost, zodpovednost’, reSpektovanie dovernosti a
ochrany osobnych tdajov a starostlivost’ o informovany stihlas (Figueroa, 2016; Scott, 1998).
Na riadenie etického rozhodovacieho procesu v svetle tychto klucovych slov musia
profesionali najprv urcit’, ¢i v aktudlnej situdcii existuje eticky dilema alebo problém. Potom
by sa mali zvazit' r6zne perspektivy. Alternativne moZnosti spravania a ich mozné dosledky
by mali byt preskimané v pripade mozného etického porusenia. Predtym, ako prejdeme k
faze rozhodovania, by sa mali zvazit vSeobecné principy uvedené vysSie. Aj ked bolo
rozhodnutie prijaté a spravanie je vykonavané, mali by sa vyhodnotit’ aktudlne vysledky a v
pripade potreby zvazit’ opatrenia pre mozné buduce scendre.
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Vzdelavanie a odborna priprava v oblasti etickych principov maju zdsadny vyznam pre
podporu etického povedomia a kompetencie jednotlivcov a organizacii. Na zvladnutie tychto
uvedenych procesov by sa mali etické principy zaclenit' do uc¢ebnych osnov a programov
odbornej pripravy (Gordon, 1992). Pocas tohto integraéného procesu by sa odbornikom mala
poskytovat’ nepretrzitd podpora pri odbornej priprave na rieSenie zlozitych etickych
problémov a moznych dilem v ich oblasti. Sthrnne povedané, etika zahfiia postupy a vyzvy v
oblasti moralneho rozhodovania a behaviordlnych procesov v profesiondlnom a socialnom
kontexte.

Chéapanie etickych noriem, o ktorych sa doteraz hovorilo vo vSeobecnejSom ramci, je v
suvislosti s podpornymi sluzbami pre pristahovalcov pomerne komplexné. Etické normy
zohréavaji dolezitt ulohu pri ochrane dostojnosti a zabezpeCovani prav pristahovalcov, ktori
st Casto vystaveni vykoristovaniu, diskriminacii a zneuZivaniu (Palmer, 2008). V tomto
pripade treba zdoraznit’, Ze samotné pravne predpisy nestacia a profesionalna etika musi tieto
predpisy podporovat. Otazky, ktoré by sa mali zohl'adnit’ v procesoch podpornych sluzieb
poskytovanych pristahovalcom, mézeme vymenovat nasledovne:

e [Ludské préava: Podporné sluzby pre pristahovalcov by mali byt organizované
predovsetkym v sulade so vSeobecnym ramcom l'udskych prav. Preto by sa malo vzdy
pamitat’ na to, Ze l'udské prava su univerzalne. Osobitne by sa mala vykonavat
osobitnd prevencia situacii, ktoré negativne ovplyviiuji blaho deti migrantov (napr.
vykoristovanie, zneuzivanie, obchodovanie s 'ud’mi).

e Rovnaké zaobchadzanie a zabranenie diskriminécii: Je potrebné okamzite a ucinne
predchadzat’ vSetkym formam diskriminacie. Je potrebné zabezpecit, aby sa s
pristahovalcami zaobchddzalo dostojne a s reSpektom bez ohl'adu na ich demografické
charakteristiky (napr. narodnost’, etnicky pdvod, rasu, ndbozenstvo, pohlavie a vek).
Okrem toho musia byt procesy, ako su ¢innosti pomoci pristahovalcom, migracia a
azyl, v sulade s vnatroStatnymi a medzinarodnymi zakonmi a dohodami.

e Informovany suhlas: Pred poskytnutim podpornych sluzieb musia byt jednotlivcom
poskytnuté jasné a presné informdacie o pravach pristahovalcov, dostupnych sluzbach
a moznych rizikach. Vdaka informovanému suhlasu mozu pristahovalci
samostatnejSie rozhodovat’ o svojej aktualnej situdcii a pomoci, ktora dostant. Takéto
autondmne postoje su dolezité pre psychicku pohodu l'udi.

e Ochrana sikromia a dévernosti: Dovernost osobnych udajov pristahovalcov, ktori
vyuzivaju podporné sluzby, musi byt jasne chranena. Tieto informacie by sa nemali
nezodpovedne a nekontrolovane poskytovat' tretim strandm alebo inStitacidm.
Pripadné citlivé informacie by sa mali zdiel'at’ len opatrne a len s opravnenymi
osobami alebo instituciami, ktoré je potrebné informovat.

e Odborna spdsobilost’ a bezahonnost: Organizacie, ktoré pomahaji pristahovalcom, by
mali pozostavat’ z odbornikov s potrebnymi znalostami, zru¢nostami a odbornou
pripravou, aby mohli u¢inne plnit’ svoje povinnosti. Okrem svojej kvalifikacie musia
jednotlivei dodrziavat’ profesiondlnu etiku a nad’alej poskytovat’ sluzby nestranne a v
stlade so zaujmami pristahovalcov.

e ReSpektovanie kultirnej rozmanitosti: Odbornici, ktori poskytuji  sluzby
pristahovalcom, by si mali byt vedomi kulturnej rozmanitosti. Mali by citlivo
pristupovat’ k pdévodu, viere a hodnotovym systémom jednotlivcov. Mali by sa
vyhybat ¢innostiam alebo zdsahom, ktoré mézu 'ud’om psychicky ubliZit’ alebo zvysit
kultirnu citlivost. Takéto reSpektujice prostredie by prinieslo doveru a efektivnu
komunikaciu.
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e Transparentnost: Prislusné organizacie a odbornici pracujici v tychto organizacidch
si v prvom rade zodpovedni za rozhodnutia a Ccinnosti. S tymto vedomim
zodpovednosti by sa mali zaviest’ transparentné procesy a uc¢inné mechanizmy na
rieSenie spétnej vizby a st’aznosti.

 Spolupraca: U¢inny systém podpory pristahovalcov nie je mozny len s usilim jednej
zainteresovanej strany. Casto je potrebna uGinna spolupraca a koordinicia medzi
zainteresovanymi stranami vratane vladnych agentir, mimovladnych organizacii,
medzinarodnych organizacii a miestnych komunit. Takato spoluprdca moze zvysit
udrzatelnost’ a trvalost’ opatreni a intervencii.

Celkovo mozno povedat’, ze etické spravanie je nevyhnutné na podporu dovery, integrity
a socialnej sudrznosti a vyzaduje si neustale uvazovanie, dialég a zavidzok dodrziavat
spolo¢né hodnoty a normy. S tymto vedomim moZu zainteresované strany, ktoré sa aktivne
zucCastiiuji na podpornych sluzbach pre pristahovalcov, prispiet’ k tomu, aby pristahovalci
prechadzali spravodlivej$im, humannej$im a dostojnej$im procesom tym, Ze buda dodrziavat’
tieto etické zasady. Néasledne mozno zabezpecit ochranu blaha a prav pristahovalcov.

3.2. Identifikacia a rieSenie etickych dilem pri praci s roznymi kultirami a hodnotovymi
systémami

V predchéadzajticej Casti bol pojem etiky definovany zo SirSieho hl'adiska a nésledne
boli spomenuté etické procesy v sluzbach na podporu pristahovalcov. V tejto Casti sa bude
hovorit’ o niektorych Specifickych otazkach tykajucich sa etiky v kontexte migracie, kde sa
Casto prejavuju rozne kultury a hodnotové systémy.

Odbornici poskytujuci sluzby pristahovalcom musia mat’ vysoké kultiirne povedomie
a citlivost’. Odbornici musia zlepsit’ svoje kultirne kompetencie, aby splnili tito poziadavku
(Blanter & Page, 1995). Témy odbornej pripravy, ktoré mézu prispiet’ k tomuto rozvoju,
moézu zahfnat' témy, ako su efektivne komunikacné stratégie, techniky rieSenia konfliktov a
zrucnosti v oblasti kultirneho vyjedndvania. Prostrednictvom tychto Skoleni by odbornici
mali najprv moznost’ zamysliet' sa nad vlastnymi kultGrnymi predsudkami, predpokladmi a
etickym chapanim. Potom by sa nimi zaoberali z r6znych perspektiv.

Okrem toho by sa pri takomto vzdeldvani mali bezne zdoraziovat Styri principy:
autondmia, beneficiencia, non-maleficiencia a spravodlivost’ (Figueroa, 2016). So Siroko
vymedzenymi hranicami tvoria takéto stratégie zaklad Strukturovanych procesov prevencie.
Okrem toho je potrebné mat’ pocas tohto procesu mnohostrannii perspektivu na rieSenie
moznych etickych dilem. Odbornici moézu preskumat socidlne, kulturne, ekonomické a
politické suvislosti prostrednictvom mnohostrannej perspektivy a zarovenn posudit’ hlavné
pri¢iny a mozné dosledky konania. Stru¢ne povedané, mat’ mnohostrannil perspektivu by bolo
uzito€né pri vytvarani kontextudlnych rieSeni v kulttrne citlivych situaciach (Grosskopf a
Barmeyer, 2021). Od odbornikov sa teda ocakdva, Zze budii mat podrobné znalosti o
kultarach, hodnotach a socidlnych norméch pristahovalcov, s ktorymi pracuju, a Ze budu tieto
rozdiely reSpektovat’. Napriklad by nebolo spravne, keby jednotlivei vnucovali svoje kultirne
hodnoty alebo tsudky inym.

Etické dilemy mozu vzniknuat, ked’ su kultirne odliSné nézory alebo postupy v rozpore
s univerzalnymi normami l'udskych prav (Melé & Sanchez-Runde, 2013). Mdzeme uviest
otazky, ktoré mozu byt prikladom takychto konfliktov, ako st rodova rovnost’, manzelstva
deti a stihlas s lekarskym oSetrenim. V takychto situdcidch méze vzniknut' dilema medzi
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reSpektovanim osobnej autonémie a snahou konat’ v najlepSom zaujme inych. Napriklad, hoci
je potrebné reSpektovat’ nazor osoby, ktord odmieta lekarske oSetrenie z dovodu urcitého
presvedcenia, zaroven je potrebné zabezpecit, aby sa poskytla nélezitd starostlivost’, ktora
zabrani pripadnému poskodeniu. V takychto dilemach je velmi ddlezité ndjst rovnovéahu.
Odbornici by sa mali snazit’ ziskat’ rozne pohl'ady, ked’ ¢elia podobnym situdcidm.

Prostrednictvom réznych perspektiv mozno analyzovat’ sucasnu situaciu a riesit’ ju na
zaklade aktualnych sktisenosti. Preto mozno ziskat’ r6zne ndzory od kolegov, auditorov alebo
etickych komisii. Nemdzeme povedat, ze proces je ukonceny prijatim opatreni a ziskanim
vysledku prostrednictvom tu uvedenych procesov. Ako posledny krok je pre zodpovednost’ a
transparentnost’ cenné zdokumentovanie a vedenie prehl'adnych zdznamov o rozhodnutiach a
opatreniach.

Ak to zhrnieme, praca s jednotlivcami z r6znych kultir mdéZe z réznych dévodov
vytvarat’ etické dilemy (napr. konfliktné kultirne normy, presvedcenia a ocakéavania).
Uvedomenie si moznych kulturnych rozdielov by ulahéilo odhalovanie a rieSenie
potencidlnych etickych dilem. V tomto kontexte moéze identifikacia a rieSenie moznych
etickych dilem zvysit’ iroven a trvalost’ cielen¢ho vplyvu.

3.3. Identifikacia oblasti d’alSieho profesijného rozvoja, planovanie osobného
celoZivotného vzdelavania

Situacie, ktoré nutia jednotlivcov migrovat, mézu vzniknut’ z roznych dévodov (napr.
ekonomickych a politickych) (Arif, 2020). V tomto procese mozu imigranti celit
diskrimindcii (napr. pracovat’ za niz§iu mzdu) alebo nerovnosti prilezitosti. Aby sa
minimalizovala moznost, ze sa ludia stretni s takymito negativnymi dosledkami v
spolo¢enskom a pracovnom Zivote, moze im proces socidlnej integracie ul'ahcit’ nasmerovanie
do oblasti, ktoré mozu prispiet k ich profesiondlnemu a osobnému rozvoju (Mayes,
McAreavey, 2017). Zvysila by sa aj Zivotnd spokojnost’ a sebestacnost’ pristahovalcov, ktori
sa vnimaju ako kompetentnejsi a kvalifikovanejsi vo viacerych oblastiach (Kok et al., 2011).
Mozeme uviest niekolko ddlezitych otazok, ktoré by sa mali zohladnit” pri poskytovani
sluzieb pristahovalcom s cielom urcit’ oblasti profesionalneho rozvoja a efektivne planovat
celozivotné vzdelavanie:

o Sebahodnotenie: Svoje vedomosti a zru¢nosti hodnotia jednotlivci najpresnejSie. V
tomto pripade by mal pristahovalec najprv zhodnotit’ svoje sucasné vedomosti a
zru€nosti a vyjadrit’ svoje silné a slabé stranky. Podl’a toho sa daju I'ahSie urcit’ oblasti,
v ktorych st T'udia silni a chct sa zlepsit. Pocas tohto procesu hodnotenia by sa mala
zohladnit’ aj spétnd védzba a hodnotenie vykonu, ktoré poskytli odbornici na zaklade
svojich pozorovani.

o Stanovenie cielov: V procese profesiondlneho rozvoja by sa mali stanovit’ jasné a
dosiahnutelné ciele, aby sa dosiahol zmysluplny pokrok. Pocas procesu stanovovania
cielov by sa mala nacrtnit’ cestovnd mapa, ktord zodpovedd osobnym zdujmom a
zruénostiam. NajzrejmejSie kritérium toho, ¢i je pokrok realisticky, zavisi od jeho
meratelnosti. D4 sa povedat’, Ze ¢im je vychodiskovy bod procesu a stcasnd situdcia
porovnatel’nejSia, tym su ciele dosiahnutel'nejsie.
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Sucasné trendy a potreby: Jednotlivei by mali byt informovani o najnovSom vyvoji v
oblastiach svojho zdujmu a zru¢nosti. UrCenie technologického a metodického vyvoja
v oblasti, v ktorej je stanoveny ciel’ odborného rozvoja, a spésobu, ako ich mozno ¢o
najvhodnejsie vyuzit, by bolo spravnym krokom k aktudlnym potrebam.

Povzbudenie k objavovaniu novych vedomosti a zrucnosti: Jednym z najlepSich
usmerneni, ktoré moézu odbornici v oblasti sluzieb na podporu pristahovalcov
poskytnat’, je povzbudit jednotlivcov, aby vyuzivali sluzby podpory dalSiecho
vzdelavania. LCudia tak m6zu mat prileZitost’ identifikovat’ oblasti, v ktorych st
nedostatocni alebo otvoreni zlepSeniu. Formalne alebo verejné vzdelavacie kurzy a
online kurzy mézu byt’ uZito€nymi zdrojmi na ziskanie produktivnych prileZitosti. Pri
identifikacii oblasti, v ktorych existuje medzera na zlepSenie, by bolo vyhodné
zamerat’ sa na predmety, ktoré dopliaju existujuce zruénosti a oblasti s va&simi
moznostami.

Poskytovanie spitnej viazby a poradenstva: Spétna vidzba v procese hodnotenia vykonu
a rozvoja je nevyhnutnostou. Pocas procesu profesijného rozvoja je potrebné
poskytovat’ nasledni kontrolu a mentoring pre pristahovalcov. Prostrednictvom
systémov spitnej viazby poskytovanej mentormi mozu jednotlivei kalibrovat’ svoje
rozvojové plany podla meniacich sa podmienok alebo priorit, ktoré modézu nastat’.
Potom by bolo mozné pravidelne sledovat’, ¢i sa pri napredovani k cielom robia
spravne kroky. Inymi slovami, zdznamy o dosiahnutych vysledkoch a ziskanych
zrucnostiach sa mézu rutinne viest. Tymto spdsobom sa sice moze preukdzat’ postoj k
neustadlemu rozvoju, ale zaroven sa moze rozvijat schopnost’ jednotlivcov odolavat’
pripadnym netuspechom. Odbornici povazovani za mentorov musia pozostavat zo
sktisenych timov, ktoré mézu usmernovat’ pristahovalcov pri pldnovani ich kariéry a
poskytovat’ im uzitocné rady.

Oslava uspechov: Motivacia alebo odmeny poskytované jednotlivcom za dosiahnuty
ciel’ alebo tspech by pozitivne ovplyvnili odhodlanie a motivaciu l'udi. Prinajmensom
slovné uznanie takéhoto pozitivneho vyvoja moéze zvysit doveru v aktudlne
schopnosti.  Prostrednictvom takychto stratégii mozno identifikovat oblasti
profesiondlneho rozvoja a vytvorit’ i€inné plany kariérneho rozvoja.

3.4. Vytvaranie sieti a spolupraca s inymi poradcami a organizaciami

Na vytvorenie ucinnejSich systémov podpory pre pristahovalcov je mozné vytvorit

siet’ a spolupracovat’ s inymi poradenskymi firmami a organizaciami (Wilson, 2013). Potom
sa mOZu obohatit” existujuce perspektivy. Tym sa vyuziju kolektivne odborné znalosti a zdroje
na efektivne uspokojenie rdznych potrieb. Vyznam spoluprice modZeme vymenovat
nasledovne:
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Pristup k skisenym odbornikom a efektivhym zdrojom

Spolupracou s inymi poradenskymi firmami a organizdciami by bolo mozné ziskat
$ir§i okruh zdrojov, pokial’ ide o financovanie a vybavenie. Okrem toho mdze tento proces
spoluprace priniest odbornikov s roznymi skusenostami, znalostami a zru¢nostami.
Prostrednictvom vytvorenych sieti by bolo jednoduchsie poskytovat konzistentnejSie a
systematickejSie reakcie na potreby pristahovalcov na vnutrostatnej a medzinarodne]
urovni.

Pristup ku komplexnejSim sluzbam

Spolupraca by spojila vladne inStiticie, mimovladne organizacie a vzdeldvacie
inStitacie. Spolupraca so zainteresovanymi stranami, ktoré sa uz snazia poskytovat’ efektivne
sluzby, by ovplyvnila aj rozsah poskytovanych sluzieb. Strucne povedané, rozmanitost
rozsahu poskytovanych sluzieb by sa zvySila vd’aka bohatym zdrojom a moZnostiam.
Napriklad systémy podpory pristahovalcov mozu zahfiiat’ Siroku Skalu oblasti, ako je dusevné
zdravie, vzdelavanie, pomoc pri hl'adani zamestnania a pravna pomoc.

EfektivnejSie vyuZzivanie zdrojov

Prostrednictvom aktivnej spoluprace mozno existujice zdroje zoskupit’ do jedné¢ho
fondu. Vd’aka zdiel'anym povinnostiam mozno zdroje rozdelit’ efektivnejsie a spravodlivejSie.
Ked’ sa spoji viac perspektiv a prevezme zodpovednost’, zvysi sa pocet intervencii zalozenych
na dokazoch a inovativnych perspektiv. Takto by bolo mozné oslovit’ naraz viac publika.
Zaroven sa da predist’ duplicite podobnych snah a maximalizovat’ sucasny vplyv. Napriklad
organizacia, ktora ziskala skusenosti s rieSenim problémov, ktoré¢ moézu vyplynut z
medzikultarnych rozdielov, sa mézZe o tieto skusenosti podelit’ s inou a zabranit’ opakovaniu
rovnakych chyb a plytvaniu zdrojmi. Takéto zdielanie sktsenosti by tiez podporilo
rozSirovanie kulturne citlivych sluzieb.

Vplyv spoluprace na v§eobecné politiky

Hlasy skupin, ktoré sa zasadzuju za ochranu prav pristahovalcov a pristup k
zékladnym sluzbam, by boli silnejSie vdaka spolupraci na vnutrostatnej a medzinarodnej
urovni. Takto sa méze vytvorit’ Siroké chipanie zodpovednosti pre tvorcov politik, viac
finanénych prostriedkov a zlepsit' systémy podpory pristahovalcov. Napriklad zvySovanie
prostriedkov  vy€lenenych na vzdeldvacie sluzby a moznosti odborného rozvoja
pristahovalcov naznaCuje rastiici zmysel pre zodpovednost. Interakcia s komunitami
pristahovalcov by sa zvySila s tymto oCakdvanym vplyvom na vSeobecné politiky. V
dosledku toho sa méze posilnit’ prostredie dovery v spolocnosti a utecenci sa mézu aktivne
podiel’at’ na prijimani rozhodnuti, ktoré ovplyviiuju ich zZivoty. Ak by pristahovalci zohravali
aktivnu ulohu v rozhodovacich procesoch tykajucich sa ich samotnych, ul'ah¢ilo by to aj
uplatiiovanie vyssie uvedenych kultirne citlivych poznatkov v praxi.

Spolupraca s inymi odbornikmi a inStiticiami by tak zvySila kvalitu a dostupnost’
podpornych sluzieb pre pristahovalcov. V ddsledku toho sa m6zu vytvorit’ priklady dobre;j
praxe a maximalizovat’ oCakavany vplyv. V kone¢nom dosledku by sa zvysil blahobyt a
psychickd odolnost’” pristahovalcov a v hostitel'skych spolo¢nostiach by bolo mozné
dosiahnut’ uspesnejsie integracné procesy.
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Test

1. Ktoré z nasledujucich tvrdeni o etike je pravdivé?
a. Etické problémy mo6zu vzniknit’ v mnohych oblastiach zivota.

b. Etika je subor moralnych principov a hodnoét, ktorymi sa jednotlivci riadia pri rozliSovani
dobra a zla.

c. Etika ovplyviiuje rozhodovacie procesy jednotlivcov v spolo¢enskom aj profesiondlnom
zivote.

d. VSetky

2. Ktory z nasledujucich principov nie je jednym z etickych principov, ktoré by mali byt’
uprednostiiované v systémoch podpory imigrantov?

a. Pravo jednotlivcov prijimat’ vlastné rozhodnutia méze byt obmedzené
b. Prioritou pri poskytovani podpory by malo byt predchddzanie poskodeniu osob.
c. Zdroje a prileZitosti musia byt spravodlivo rozdelené pre kazdého jednotlivca.

d. Proces podpory by mal byt’ transparentny.

3. Ktoré z nasledujucich kI'i¢ovych slov moze definovat’ profesijnu etiku?
a. Kompetencie

b. Poctivost’

c. ResSpektovanie suikromia a dovernosti

d. Vietky

4. Ktora z nasledujucich otazok nepatri medzi tie, ktoré by sa mali zohP’adnit’ v procese
podpory poskytovanej pristahovalcom?

a. Cudské prava
b. Rovnaké zaobchadzanie
c. Ignorovanie kultirnej rozmanitosti

d. Ochrana sukromia

5. Ktora z nasledujucich otiazok by sa mala zohPadnit’ pri poskytovani sluZieb
pristahovalcom, aby sa spravne urcili oblasti profesiondlneho rozvoja a naplanovalo
celoZivotné vzdelavanie?

a. Sebahodnotenie jednotlivcov
b. Stanovenie ciel'ov

c. Podporovanie ziskavania novych vedomosti a zru¢nosti
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d. VSetky
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Modul 4:

Prevencia rasizmu a diskriminacie v kontexte migracie

1. Rasizmus a diskriminacia pristahovalcov

Fenomén migracie, ktory ma historiu rovnako staru ako I'udské historia, sa stal konceptom,
ktory sa v modernej dobe diskutuje so zameranim na '"rasizmus". V podstate treba
poznamenat, ze kym vedeckd dimenzia zistenia rozdielov medzi 'ud'mi nepredstavuje
problém ani z biologickych, ani z antropologickych perspektiv, "rasisticky" ramec pokracuje
v nasmerovani nerovnosti tychto rozdielov. Déraz na nadradenost’, ktory sa tu vytvara, akoby
pokracoval v odliSnosti medzi "nami" a "tymi druhymi" pri zachovani identity. Percepcia
"hrozby" v psychologickych, ekonomickych, politickych alebo bezpecnostnych kontextoch
zlozitého charakteru odhalila okrajové a nezniCitelné priklady rasizmu v historickom
kontexte.

Rasizmus je v podstate ideoldgia, ktoru vytvorila jedna alebo viacero rasovych skupin na
ospravedlnenie ich predpokladanej biologickej alebo kultirnej nadradenosti nad inou rasovou
skupinou. Samozrejme, vnimané vzory fyzickych rozdielov, ako je farba pleti alebo tvar oci,
sa pouzivaji na rozliSenie skupin l'udi, aby ich mohli zaradit' do "rasy". AvSak rasizmus
transformuje rasové skupiny do hierarchickej dimenzie kvoli dorazu na nerovnost (Clair a
Denis, 2015). Preto sa rozmanitost medzi 'ud'mi transformuje z horizontalneho rozsahu
rozdielov do vertikalneho rozsahu hierarchie. Tu je jasne uvedené, zZe l'udia su diskriminovani
v mnohych dimenziach, najma v pracovnom zivote a socidlnych oblastiach. Tento kontext ma
ekonomické, politické a socio-kulturne dimenzie.

Napriklad v ekonomickej oblasti sa diskurz, ze imigranti preberaji pracovné miesta od
miestnych obcCanov, Casto objavuje v organizaciach alebo stranach s rasistickym pohl'adom.
Podobne v politickej sfére sa marginalizujiice diskurzy vytvorené okolo imigrantov mdzu
hodnotit’ ako prostriedok legitimizacie. V socio-kultirnom zmysle modZeme pozorovat
vylucujtce pristupy najméa v kazdodennom Zivote a verejnych priestoroch na osi diskurzu.

Témy migréacia a rasizmus maju medzi sebou historické vztahy. Pretoze, vo vSeobecnosti,
politiky a spravanie aplikované na americkych Indianov su casto citované ako priklady, ktoré
st vychodiskovym bodom pre diskusie zamerané na migraciu a rasizmus. NavySe najstarSie
pouzitie pojmu rasizmus sa objavilo v edicii Oxford English Dictionary z roku 1902 na
opisanie americkej politiky vo¢i pdvodnym americkym skupindm (Bowser, 2017). To, ¢o je tu
myslené, je problém "nas" pri stretnuti, konfrontacii a akoby aj vyzve voci "tym, ktori nie su
ako my" prostrednictvom migracie. Predpoklada sa, ze globalne vyvojové trendy zamerané na
Blizky vychod a severnu Afriku od roku 2011 st v tomto ohlade ddlezitym zlomovym
bodom. Druha f4za bola pozorovana pocas pandémie.

Podrla udajov zo spravy o migracii IOM za rok 2022 je na svete 281 milidnov imigrantov, ¢o
predstavuje priblizne 3,6 % svetovej populacie. Opidt’ st v sprave predstavené perspektivy
zamerané na migraciu a rasizmus. Podla toho pracovnici migranti ¢asto celili vaZnym
ekonomickym problémom v krajine, ktort navstivili, najméd pracovnici s nizkymi mzdami,
ktori pracovali v neformélnej ekonomike a v ekonomickych sektoroch, ktoré boli pocas
obdobia COVID-19 silne postihnuté karanténou. Toto bolo obzvlast’ viditelné v krajinach s
neexistujicimi alebo nizkymi systémami socidlneho zabezpecenia, ako je region Perzského
zalivu a niektoré &asti juhovychodnej Azie. Strata prijmu priamo alebo nepriamo ovplyvnila
kvalitu zivota, pristup k byvaniu a byvanie imigrantskej populacie. Okrem toho su imigranti
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(najmi nelegdlni imigranti) ¢asto odmietnuti od verejnych dadvok, ako st zdravotné poistenie
alebo poistenie v nezamestnanosti. Predpoklada sa, ze tento problém ma jasné odrazy v
migracii a diskriminédcii. Tak vel'mi, Ze nelegdlni imigranti st obzvlast vyluceni zo
zdravotnych sluzieb. Okrem toho sa bali navstivit nemocnice alebo zdravotné institucie zo
strachu z deportacie. Dalej rastie xenofobia a rasizmus po celom svete. Niektoré masmédia,
verejné osobnosti a politické skupiny nespravne spojili imigrantov so Sirenim virusu pocas
COVID-19. V mnohych krajinach po celom svete nenavist’ a diskriminacia vo¢i imigrantom
boli d’alej zosilnené dezinformaciami a obavami spojenymi s pandémiou COVID-19. Od
zaCiatku pandémie bolo hlasenych mnozstvo incidentov xenofobie na zadklade skuto¢ného
alebo vnimaného narodného povodu. V maji 2020 generalny tajomnik OSN opisal udalosti
spojené¢ s COVID-19 ako ,tsunami nenavisti a xenofobie* (McAuliffe & Triandafyllidou,
2021).

2. Identifikacia Specifickych foriem rasizmu a diskriminacie, ktorym moZu
imigranti Celit’.

Podla prislusného vSeobecného rdmca sa predpokladd, ze konceptualne dimenzie
foriem diskriminacie a rasizmu, s ktorymi sa imigranti stretdvaju/na ktoré su vystaveni, by
mali byt vyjadrené.

Xenofobia: Termin ,xenofobia“, ktory pochadza z gréctiny, sa vztahuje na
iraciondlny strach (fobiu) zo cudzincov (xeno). Xenofobia bola definovana ako vSeobecny
strach z rozdielov, intenzivny nepohodlie s I'ud'mi z inych kultur alebo nepriatel'stvo a
netolerancia voc¢i tym, ktori vyzeraji, hovoria, obliekaji sa a konaju inak. V modernych
multikultarnych spolo¢nostiach xenofobia v podstate zahffia odmietanie inych Zivotnych
Stylov a/alebo kulturnych ¢i nabozenskych hodnotovych systémov imigrantskych skupin,
strach zo spolo¢nosti ,,zaplavené* imigrantmi a vnimanie rastucej hospodarskej konkurencie
ako hrozby pre blahobyt (Adler, 2008). Tento strach jasne vyjadruje psychologickii dimenziu
spravania, ktorému imigranti ¢eli a na ktoré su vystaveni v mnohych oblastiach Zivota.

Institucionalny rasizmus: InsStitucionalny rasizmus sa tyka zlyhania jednotlivcov pri
ziskavani primeranej a profesionalnej sluzby pod organiza¢nou strechou kvdli ich farbe pleti,
kultare alebo etnickému povodu. Instituciondlny rasizmus sa vyvija smerom k I'ud’om, ktori
si znevyhodneni alebo ini kvoli svojim etnickym charakteristikim, najmid menSinam.
Vedome alebo nevedome sa existujice predsudky, nevedomost’ a rasistické stereotypy
najdené u l'udi pracujtcich v Statnej Struktire aplikuji na tychto znevyhodnenych l'udi alebo
Pudi s odliSnymi etnickymi identitami a vzhladmi (Dilbirligi & Kiyici, 2021). Tato
konceptudlna dimenzia Specificky predstavuje kontext, s ktorym sa imigranti stretdvaju vo
svojich vzt'ahoch s inStituciondlnymi Strukturami.

Systémovy rasizmus: Tvrdi sa, Ze nastdva, ked rasovo nerovnaké prilezitosti a
dosledky tejto situacie ovplyviuji fungovanie Struktury spolo¢nosti. Ak to povieme
konkrétnejSie: Systémovy rasizmus sa tyka procesov a dosledkov rasovej nerovnosti a
nespravodlivosti v Zivotnych prileZitostiach a spravani, ktoré sa zaZivaji. Systémovy rasizmus
spolo¢nosti zavisi od (a) inStituciondlnych Struktur (praktiky, politiky, klima), (b) socidlnych
Struktar (Statne/federdlne programy, zakony, kultara), (c) individualnych mentalnych Struktar
(napr. ucenie, pamit, postoje, presvedcenia, hodnoty) a (d) prenikd do kazdodennych
interakénych vzorcov (normy, scendre, zvyky) (Banaji et al., 2021).
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Novy rasizmus: Okrem vsetkych tychto konceptov existuje d’alSia forma rasizmu,
ktord sa v poslednej dobe Casto objavuje v literatire zameranej na migraciu a rasizmus, a
ktord sa formuje prostrednictvom konceptu ,,nového rasizmu®. Tento koncept sa tiez nazyva
Hkultirne formy rasizmu®“. Preto v podstate zdoraziluje kultrne rozdiely. Tento
koncept/phenomén nezavisi od rasovych stereotypov alebo typoldgii, ale vychadza z
konceptov kulturnych a etnickych rozdielov. Predpokladd sa vsak, Ze tu neexistuje ziadna
vyznamna zmena alebo novy pristup. Pretoze, bez ohl'adu na kulturu, v biologickom rasizme
sa nielen subjekt, ale aj kultura tohto subjektu pouziva ako prostriedok na inych. Hovorit’ o
biologickej inferiority I'udi nie je verejne a politicky prijate'né; z tohto dovodu sa doraz na
konci dvadsiateho storocia presunul na odkaz v diskurze kultarnych rozdielov, v ktorom je
iny diskriminovany (Clarke, 2003). Dnes, ked’ sa zohladnia diskurzy o rozdieloch so
zameranim na kultiru a diskusie o integracii/sulade v tomto kontexte, je Coraz viac mozné
pozorovat’ transformaciu tychto pojmov. Aj ked tato transformécia je pozorovana na
konceptudlnej urovni, hodnoti sa, Ze existuje podobnost’ v postojoch a spravani zameranych
na diskriminaciu/vyluc¢enie a v tomto kontexte neexistuje Ziadna zmena.

V skuto€nosti, okrem tejto konceptualnej dimenzie, Stidia analyzujica problémy,
ktorym celi imigrantska rodina z hl'adiska diskriminacie (pozri Bas et al., 2017), obsahuje
mnoho dimenzii. Ak by sme tieto dimenzie mali vymenovat, moéZeme uviest niekolko
prikladov nasledovne: (a) Problémy suvisiace s vyuzivanim zdravotnych institacii, (b)
Socialne vylucenie, (c) Praca deti a zanedbavanie deti, (d) Problémy suvisiace so
vzdelavacimi procesmi. Samozrejme, okrem tychto tém je mozné predstavit’ aj mnohé d’alSie
rozne kontexty zamerané na diskriminaciu v pracovnej sfére alebo verejnom priestore. Dalsia
Studia zdoraziuje, ze imigranti s marginalizovani prostrednictvom strachov vytvorenych na
zéklade neexistujucich situdcii (Yardim, 2017). VSetky politické, ekonomické a socio-
kultrne problémy su prisudzované imigrantom prostrednictvom mytu, ze ,,Europa zaziva
bezprecedentny prisun uteCencov.* Tato situacia prehlbuje socialne priepasti.

V konenom ramci sa imigranti nad’alej Casto spajaji s ,krizou“ v kontexte
medzindrodnych vzt'ahov a globalne. Preto stale existuji problémy tykajice sa uteCencov po
celom svete, ktoré si vyzaduju rieSenia. Pretoze imigranti sii negativne oznaCovani a procesy
diskriminacie, ktorym s vystaveni na zaklade svojej rasy a etnicity, pokracuji (Okten
Sipahioglu, 2023).

3. Nastroje na rieSenie konfliktov a konStruktivnej medzikultirnej komunikacie

3.1 RieSenie konfliktov: Skuto¢nost, Ze fenomén migracie sa stale viac dostava na
svetovl agendu, viedla k vd¢Siemu mnozstvu §tidii o problémoch sposobenych migraciou a
separatistickych postojoch, ktorym st imigranti vystaveni. Kazdy regiondlny alebo globalny
problém sa javi ako dovod, ktory zvySuje migracné Cisla. ZvySovanie poctu imigrantov
zvySuje problémy spdsobené imigrantmi, najmi pre prijimajuce krajiny. Navyse, imigranti s
vnimani ako pri¢ina vSetkych problémov, ktoré vznikaji v prijimajtacich krajinach, a to otvéara
cestu pre separatistické postoje, spravanie a niekedy aj politiky, ktorym imigranti Celi. V
tomto bode sa vyvija aj vyvoj politik tykajucich sa rieSenia konfliktov, ktory je naslednym
vyvojom.

Konflikt: Odkazuje na situaciu, ktora nastava, ked’ dve alebo viac stran (osoba,
skupina, S$tat, atd’.) s rozdielmi v zdujmoch, ide4ch a ciel'och zistia, Ze nemodzu splnit’ svoje
nezlucitené priania (Dizdaroglu, 2019:1). Kazdd spolo¢nost’ obsahuje v sebe konfliktné
skupiny. Kazdé prostredie, v ktorom l'udia existuja, prindsa so sebou konflikt. Je nevyhnutné,
ze v procesoch, ako je migracia, kde musia l'udia z r6znych spolocnosti Zit' spolu, vznikna
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konflikty. Dolezité je tu identifikovat situacie, ktoré odhal'uju fenomén konfliktu, a zasiahnut
v spravnom case. Ked sa hodnoti v kontexte migracie, separatistické a vylucujuce postoje,
ktorym celi imigrant, ktoré vznikaju ako pri¢ina konfliktu, mézu vzniknat’ najma z kultarnych
rozdielov, jazykovych bariér, hospodarskych situacii a socidlnych predsudkov. PriCina a
oblast’ kazdého konfliktu prinasaju svoje vlastné jedinecné rieSenie. Ocakéavanie v oblasti
rieSenia konfliktov, ktord tvrdi, ze "ziadny konflikt nie je nefeSitelny", je vyriesit' konflikty.
Navyse, pocet tazkych konfliktov v sicasnosti rastie. Preto sluzi aj ako skuSka kapacity a
schopnosti oblasti rieSenia konfliktov na teoretickej a praktickej tirovni (Saylan, 2019: 1744).

Imigranti su vystaveni diskriminacii takmer vo vSetkych oblastiach v krajinach, do
ktorych imigruju, a stretavajii sa s rasistickymi diskurzmi. V tejto suvislosti sa vykona
hodnotenie persondlu pracujuceho v inStitiicidch, s ktorymi sa imigranti musia zaoberat,
vzhladom na tému projektu. Dolezité¢ kroky, ktoré je potrebné nasledovat’ pri rieSeni
konfliktov, ktoré vznikaju v désledku diskrimindcie a rasizmu, ktorym su imigranti vystavent,
st nasledovné:

Citlivost’ a empatia: Je dolezité¢, aby persondl, ktory je v priamom kontakte s
imigrantmi, prejavil citlivost’ a empatiu pri interakcii s jednotliveami z r6znych kultur. To
tvori dolezity zéklad v procese pochopenia a rieSenia narazenych problémov. Bhawuk
(2023:27-44), ktory sa venuje tejto téme, navrhuje, ze interkulturna citlivost’ ma zlepsujtci
uc¢inok na schopnost’ imigrantov pozorovat’ kultirne rozdiely a zmenit’ svoje spravanie tak,
aby sa prisposobili hostitel'skej kulttre.

Vzdelavanie a zvySovanie povedomia: Zamestnanci by mali dostat’ kultarne Skolenia
0 praci s imigrantmi. Toto mdze zabranit’ moznym konfliktom a zabezpecit efektivnejSiu
spolupracu zvySenim interkultirneho povedomia (Bédarnhielm a Schouler-Ocak, 2022: 111-
115).

Multikultirne timové Struktiary: Vytvorenie multikultirnych timov, ktoré zahfnaja
jednotliveov z roznych kultar, moze obohatit’ rieSenia a znizit' konflikty vyuzitim réznych
perspektiv. Studie interkultGrnej komunikidcie moézu prispiet k kultire demokracie a
povedomiu o I'udskych pravach (Ozdemir, 2011:35).

3.2. KonStruktivne nastroje interkultirnej komunikacie: Sucasnd dimenzia
medzindrodnej migracie v stlade s globalizaciou zvySuje vyznam interkultirnej komunikécie
pre obCanov zijucich v prijimajucich krajinach aj pre imigrantov (Aksoy, 2012:293).

Skolenie komunikicie: Efektivne $kolenie komunikaénych zruénosti pre tych, ktori
pracuji s imigrantmi, je dolezité na prekonanie jazykovych bariér a pochopenie kultirnych
rozdielov.

Prekladatel’ské a jazykové sluzby: Jazykova bariéra je jednou z najddlezitejSich
prekdzok, ktorym imigranti Celi na zaciatku. Prekladatel'ské a jazykové sluzby moézu byt
vyuzité na prekonanie jazykovych bariér. Je mozné ulah¢it’ komunikaciu pomocou réznych
zdrojov, ako su online prekladatel'ské nastroje, profesiondlni prekladatelia alebo jazykové
vzdelavacie programy.

Programy interkultirnej interakcie: Podujatia a programy organizované na
zvySenie interkultiirnej interakcie medzi zamestnancami moézu pomdct l'udom lepSie sa
pochopit’ a spojit’ komunity.

Pre pracovnikov v oblasti migracie su rieSenie konfliktov a efektivna komunikacia
dolezité na vytvaranie inkluzivnejSich a podpornejSich komunit. Pokracujiice vzdelavanie a
pochopenie tejto témy moze pomdct riadit’ interkultirnu interakciu pozitivnym spdsobom. Pri
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snahe o zabezpecenie toho, aby jednotlivci pochopili G¢inky interkultirnych rozdielov na
komunikaciu, st hlavné ciele studii s nazvom interkultirne ucenie vybavit’ ich komunika¢nou
kompetenciou pri komunikacii s réznymi kultirami, pricom sa vzdaju etnocentrickych
spdsobov myslenia, predsudkov a stereotypnych hodnot (Ozdemir, 2011:34).

4. Inkluzivne pristupy a programy, ktoré reSpektuju Kultirnu rozmanitost’
pristahovalcov

Jednou z dolezitych otazok, ktoré je potrebné mat na paméti pri Studiu imigrantov, je
skutocnost, ze migracie, najmd masové migracie, vznikaju z nevyhnutnosti. Preto je
nevyhnutné implementovat’ rdézne stratégie naprie¢ organizaciami, zamestnancami a
spolo¢nostou, aby sa zabranilo vylucujicim a rasistickym postojom voc¢i 'udom, ktori zo
zufalstva menia svoju domovinu a poriadok. V tomto bode by sa mal najmi zmenit’ postoj
voci xenofobii. Osoba, ktora vykazuje xenofobny postoj, vyvija odmietavy a nepriatel'sky
postoj voCi tym, ktorych vnima ako cudzich a preto hroziacich, na zaklade svojich
subjektivnych Zivotnych skusenosti. Tato nepriatelnost’ je zvy€ajne zamerana na tych, ktori su
vnimani ako odlisni od vicSinovej spolo¢nosti z hl'adiska narodnosti, etnického pdvodu,
nabozenstva a rasovych charakteristik (Aslan, 2020). NizSie s uvedené niektoré opatrenia,
ktoré mézu pomoct’ zabranit’ takymto postojom:

Skolenia a programy zvySovania povedomia: Organizovanie interkultirnych koleni a
programov zvySovania povedomia, najmd pre personal, ktory prichddza do kontaktu s
imigrantmi, im méze pomoct’ zvysit' ich vedomosti a porozumenie rozmanitosti a inkluzie.
Ako upozoriiuju vyskumnici, kazda imigrantska spolo¢nost’ ma svoje vlastné charakteristiky a
potreby, ktoré st spojené s tymito charakteristikami v spoloc¢nosti, z ktorej prichddzajh.
Personal, ktory prichadza do priameho kontaktu s imigrantmi, musi mat’ potrebné vedomosti a
skusenosti na zvladanie vSetkych aspektov situacie imigranta pred tym, ako sa s nim stretne.
Takto to pomdze ulahlit proces prostrednictvom profesiondlneho zasahu poznanim
charakteristik spolo¢nosti, z ktorej imigrant pochadza, a spolo¢nosti, do ktorej migruje (Aykut
a Kahraman Giiloglu, 2023:403).

Pristupy zahriajice rozmanitost’ a inklaziu: ,,Slovo rozmanitost’ sa vztahuje na vsetky
sposoby, akymi sa l'udia liSia. Zahffia individudlne, skupinové a kulturne rozdiely. Pochadza z
anglického slova 'diversity' a niekedy sa v turectine objavuje ako rozmanitost’ a rozdiel.
Vseobecny vyznam pojmu rozmanitost zahffia rasu/etnicky pdvod, narodnost, pohlavie,
sexudlnu orientdciu, socidlnu triedu, postihnutie, vek, farbu pleti, jazyk, naboZenstvo,
politické/filozofické nazory* (Nalbantoglu, 2020:20). Inkliziu mozno vysvetlit' vytvaranim
prostredi, kde sa kazdy citi vitany, reSpektovany, podporovany a ceneny. D4 sa povedat’, ze
rozmanitost’ je v inkluzivnych spolo¢nostiach prijimand I'ahSie. Pri vytvarani spolo¢nosti,
ktoré prijimaju rozmanitost’ a su inkluzivne, je tiez potrebné hovorit’ o integracii. ,,Proces
integracie, ktory Berry oznacuje ako kulturnu orientdciu, je bezny v multikultirnych
socidlnych organizaciach, kde sa implementuju alebo prijimaji multikulturne politiky, ktoré
ulahCuju proces adaptacie a integracie imigrantskych skupin do dominantnej spolo¢nosti. V
dneSnych multikultirnych spolo¢nostiach, kde uZz nie je mozZné ignorovat’ rozdiely na osi
socidlnych zmien, sa Coraz viac rozSiruje chapanie, ktoré zahfiia kultirne rozdiely a hodnoti
ich bez ohl'adu na rozdiely ako jazyk, ndboZenstvo, farba pleti, etnicky pdvod, pohlavie,
sexualnu orientdciu, ¢o moze byt prospeSné pri predchddzani socidlnym konfliktom*
(Cagirkan, 2020:36).

Komunika¢né a jazykové sluzby: Clenovia mensinovych skupin musia poznat’ a preto sa
naucit’ hodnoty hlavného prudu spolocnosti, aby sa integrovali do hlavného prudu spolo¢nosti
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a rychlo realizovali procesy akulturacie a adaptacie. To si vyzaduje nadviazanie kontaktu s
hlavnou spolo¢nostou a sledovanie jej vysielacich prvkov, ako si televizia, rozhlas a noviny;
pre vsetky tieto aspekty je nevyhnutné poznat jazyk tejto spoloCnosti. V stlade s tymito
informaciami sa da povedat’, ze jednym z krokov, ktor¢ je potrebné podniknit’ na urychlenie a
zlepSenie procesov akulturacie a adaptacie imigrantov v spolo¢nostiach, ktoré prijimaja
migraciu z vonku, je povzbudzovat' ich k uceniu jazyka hlavného prudu spolo¢nosti a
vytvarat’ pre to vhodné podmienky (otvaranie jazykovych $kol) (Saygmn a Hasta, 2018: 330).

Pouzitim tychto stratégii spolo¢ne je mozné zabranit' vylucujucim a rasistickym postojom v
institaciach a spolo¢nosti. V tomto procese, ktory si vyZaduje neustédle usilie, su dolezité aj
dlhodobé zavizky organizacii na podporu rozmanitosti a vytvaranie inkluzivnej kultary.
Rézne organizécie, neziskové organizicie, Staty a aktéri znepriateleného sektora realizovali
sériu Studii a programov s cielom rozmanitosti, inkluzie a boja proti diskrimindcii.

Tieto snahy predstavuji kroky podniknuté na zvySenie povedomia o rozmanitosti a inkluzii,
zniZzenie diskriminacie a vytvorenie spravodlivejSieho prostredia v celej spolo¢nosti. AvSak
snahy v tejto oblasti musia byt neustale a je potrebné Siroké zapojenie na dosiahnutie
spolo¢enskych zmien. Snahy o rozmanitost’ a inkliziu st €asto iniciované a podporované:

Neziskovymi organizaciami: Existuju organizéacie pre l'udské prava, ktoré zahfnaju boj proti
diskriminécii ako dolezity rozmer boja za l'udské prava a bojuju spolo¢ne proti diskriminacii
na mnohych zdkladoch a kontextoch (Beyazova, 2018:3). Mnohé neziskové organizacie
bojujuce proti rasizmu a diskriminécii organizuju kampane, realizuji Skolenia a vedu snahy o
zvysenie spolocenského povedomia.

Vladnymi a verejnymi organizaciami: Mnoh¢é krajiny maja politiky rozmanitosti a inklazie
vedené vladnymi a verejnymi organizaciami. V Turecku su tieto politiky realizované pod
vedenim centralnej vlady, Ministerstva vnitra, Generalneho riaditel’stva pre spravu migracie,
Uradu pre riadenie katastrof a mimoriadnych situacii (AFAD), Ministerstva narodného
Skolstva, Ministerstva pre rodinu, pracu a socialnu bezpec¢nost’, Ministerstva mladeze a Sportu
a Ministerstva zdravotnictva. Existuji aj politiky realizované miestnymi samospravami v
provinciach, kde su sustredené utec¢enecké komunity (Tas, 2021: 92-110). Tieto politiky sa
zameriavaju na zvySovanie rozmanitosti vo verejnych sluzbach, podporu rovnakych
prilezitosti a boj proti diskriminacii.

Medzinarodnymi organizaciami: Mnohé medzindrodné organizacie vedu snahy o globédlne
problémy rozmanitosti a inklizie. Tieto organizacie podporuju rozmanitost’ prostrednictvom
vzdelavania, zdiel'ania vedomosti a odporiiéani politiky na globalnej trovni. Urad Vysokého
komisara OSN pre uteCencov (UNHCR) a Medzinarodna organizicia pre migraciu patria
medzi medzinarodné organizacie, ktoré pomahajii vytvarat’ trvalé rieSenia pre uteCencov a
spolupracuju s mnohymi institiiciami a organizaciami v nasej krajine (Tas, 2021: 119-121).

Narodnymi organizaciami: EXistuju aj narodné organizacie v Turecku, ktoré haja prava
utecencov a realizuji projekty na ich podporu v adaptacii. Hlavnymi organizdciami su
Zdruzenie pre solidaritu s Ziadatelmi o azyl a imigrantmi, Turecky Cerveny polmesiac a
Syrske priatel'ské zdruZzenie (Stone, 2021:122-129). Ked’Ze praca v takychto organizaciach je
dobrovolna, da sa povedat’, ze postoj voci uteCencom je zvycajne tolerantnejsi.
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Tito aktéri Casto koordinuju svoje usilie o rozmanitost’ a inkluziu s cielom vytvorit
spravodlivejsie prostredie v celej spolo¢nosti. Spolupraca a kolektivna akcia mézu prispiet’ k
ucinnej$im rieSeniam problémov rozmanitosti.
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Modiile 5
5. Psychosocialna podpora migrantov

5. 1. Identifikacia emocionalnych potrieb migrantov

Od dévodov, preco sa ¢lovek rozhodne opustit’ svoju vlastnu krajinu, cez jeho skuisenosti
pocas cesty a tranzitu, spdsob, akym je prijaty v novej krajine a ako sa dokéaze prisposobit’ a
integrovat’, az po jeho navrat a re-adaptaciu, cely migra¢ny cyklus prindsa zmeny v eméciach,
pocitoch, myslienkach, spomienkach, presvedceniach a vztahoch migrantov s ostatnymi, ako
aj v spdsobe, akym vnimaji svet a svoju kultaru, svoje spravanie a spdsob, akym funguju v
svojom prostredi. Tieto zmeny mdzu byt pozitivne alebo negativne, velké alebo malé,
vedomé alebo nevedomé a niekedy mdézu byt’ rusivé, najma ked’ je migracia nitena a zahfna
nebezpecenstvo pri cestovani a vykoristovanie. Migracia tiez vyzvou pre ich pocit identity,
pricom identita je klI'i€ova pre psychickil pohodu. Ked’Ze identita sa vytvara v ramci kultiry a
v suvislosti s vyznamnymi druhymi osobami, a viac¢Sina foriem migracie ponara jednotlivcov
do hlavnych kulttr, ktoré su zasadne odli$né od ich vlastnych, a oddel'uju ich od vyznamnych
druhych os6b, migranti mézu pocitovat’ dezorientdciu ohl'adom svojej zakladnej identity a
pocitu prislusnosti, navySe dezorientdciu a zmitenost, ktora vyplyva z nepochopenia jazyka,
socialnych noriem, zmyslu pre humor a zvykov.

Imigracny proces méZe sposobit’ rozne psychické problémy suvisiace s:
e vyjednavanim o strate a odliceni od krajiny povodu, rodinnych prislusnikov a
znamych zvykov a tradicii,

e vystavenim novému fyzickému prostrediu a.
e potrebou orientovat’ sa v neznamych kultirnych skusenostiach.

Emocionalne potreby su pocity alebo podmienky, ktoré potrebujeme, aby sme sa citili Stastni,
naplneni alebo v pokoji. Bez nich sa mézeme citit’ frustrovani, zraneni alebo nespokoijni.
Medzi priklady emociondlnych potrieb modze patrit’ pocit uznania, pocit uspechu, pocit
bezpecia alebo pocit spolupatri¢nosti. Ako l'udia h'addme emocionalnu vyzivu rovnako ako
jedlo a vodu. Je naSim prirodzenym pravom byt emocionalne vyzivovani.

Kazdy ma svoj vlastny jedine¢ny sibor emocionalnych potrieb, ktoré mozu byt vysledkom
vychovy, genetickych predispozicii, nasej identity a d’alSich individualnych faktorov. Pokial
vSak ide o najzakladnejSie l'udské emocionalne potreby, mnohi l'udia sa odvoldvaji na
Maslowovu hierarchiu potrieb, teoriu v psychologii, ktori vypracoval Abraham Maslow v
roku 1943. Maslowova hierarchia, zobrazena ako pyramidova Struktira, zndzoriuje vyvoj
Iudskych potrieb od zakladnych potrieb, ako je jedlo a voda, na dne pyramidy az po
sebarealizaciu na jej vrchole. Maslowov vyskum psychologovia identifikovali devat
Specifickych emociondlnych potrieb spoloénych pre vSetkych I'udi naprie¢ kultarami.
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Self-actualization

desire to become the most that one can be

Esteem

respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

friendship, inti¥

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Maslow's hierarchy of needs

Maslowova hierarchia potrieb poskytuje cenny rdmec na pochopenie emocionalnych potrieb
migrantov.

Zakladina pyramidy: Fyziologické potreby

o Jedlo, voda, pristreSok: Tieto zdkladné potreby musia byt uspokojené skor, ako sa
migranti budil moct’ sustredit’ na vysSie potreby. Pristup k zédkladnym potrebam je
rozhodujaci pre fyzickd a dusevnii pohodu.

Potreby v oblasti bezpe¢nosti a ochrany

o Fyzicka bezpecnost’: Sloboda pred nasilim, diskriminaciou a vykoristovanim.

o Ekonomické zabezpecenie: stabilny prijem, ktory vam umozni dovolit’ si byvanie,
stravu a zdravotnu starostlivost’.

« Politicka stabilita: Zit' v prostredi bez vojny, prenasledovania alebo politickych
nepokojov.

Potreby lasky a spolupatri¢nosti
o Citit sa ako sucast’ komunity: Spojenie s inymi l'ud'mi, ktori maju podobné
skusenosti alebo kulturne zazemie, moze zabranit’ izolacii a osamelosti.
e Budovanie socialnych sieti: Rozvijanie priatel'stiev a vztahov poskytuje emocionalnu

podporu a pocit spolupatricnosti.

Potreby v oblasti estetiky
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Sebatcta: Byt ceneny a reSpektovany pre svoje schopnosti, Uspechy a kulturne
dedicstvo.

Uznanie: Uznanie: Uznanie vyziev, ktoré prekonali, a prinosu, ktory mozu priniest
spolo¢nosti.

Potreby sebaaktualizacie

Dosiahnutie plného potencialu: moznost' realizovat’ svoje ciele, sny a zmysluplne
prispievat’ k rozvoju svojej novej komunity.

Ako sa hierarchia vzt’ahuje na migrantov:

Migranti Casto prichadzaju do novej krajiny s neuspokojenymi zakladnymi potrebami.
Zabezpecenie pristupu k potravindm, pristreSku a zdravotnej starostlivosti je vel'mi
dolezité.

Obavy o bezpeCnost, a to tak fyzické, ako aj ekonomické, mézu byt vyznamnou
prekazkou.

Budovanie pocitu spolupatricnosti a vytvaranie socidlnych vizieb pomaha
uspokojovat’ potreby lasky a spolupatri¢nosti.

S tym, ako sa migranti prispOsobuju a integruji, narastd vyznam prilezitosti na
uznanie a sebarealizaciu.

5. 2. Zavedenie technik na podporu zvladania stresu a emocionalnej stability v
novom prostredi

Migranti Celia mnohym vyzvam, ktoré mozu viest k stresu a emociondlnej nestabilite.
Existuje niekolko technik na zvladanie stresu a emocionalnej stability v novom prostredi
migrantov:

Individuilne techniky:

Mindfulness a relaxacné techniky: meditacia, cvicenia hlbokého dychania a
progresivna svalova relaxacia, ktoré pomahaji zvladat’ stres v.danom momente.
Pisanie dennika: sposob, ako migranti mézu spracovat svoje emocie, slobodne sa
vyjadrit’ a sledovat’ svoj pokrok v priebehu casu.

Fyzicka aktivita: podpora pravidelného cvifenia ako sposobu zvladania stresu,
zlepSenia nalady a celkovej pohody. Mdze ist o organizované skupinové fitnes
aktivity alebo poskytnuté zdroje na vyhladanie telocvicni alebo cenovo dostupnych
fitnes kurzov.

Pozitivne sebavedomie: rozvoj stratégii pozitivneho sebavedomia na potlacanie
negativnych myslienok a pochybnosti o sebe samom; seminare o technikdch kognitivneho
reframingu, ktoré im pomoZzu prekonat’ negativne vzorce myslenia.

Budovanie odolnosti: podpora aktivit zameranych na budovanie odolnosti, ktoré sa
zameriavaji na zruénosti pri rieSeni problémov, mechanizmy zvladania a podporu
pozitivneho pohladu; workshopy alebo skupinové diskusie, ktoré sa zaoberajl
stratégiami budovania odolnosti.
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Socialna podpora a podpora komunity:

Socidlne prepojenie: prilezitosti na socidlnu interakciu  prostrednictvom
organizovania kulturnych podujati, programov jazykovej vymeny alebo podpornych
skupin pre migrantov. Migrantov mozno povzbudit' k i€asti na aktivitich miestne;]
komunity, aby sa posilnil pocit spolupatri¢nosti.

Mentorské programy: Migranti by sa mali spojit’ so zavedenymi rezidentmi, ktori im
mozu poskytnut’ poradenstvo, podporu a praktické rady.

Kultirne vhodné podporné sluzby: pristup k odbornikom na dusSevné zdravie, ktori
rozumeju kultirnemu zidzemiu a sklisenostiam migrantov. To modze zabezpecit
kultarne citlivi podporu pri rieSeni emocionalnych problémov.

Jazykové vzdelavanie: kurzy alebo zdroje jazykového vzdeldvania moéZu migrantom
pomdct’ efektivne komunikovat. To mdze zniZit’ stres spojeny s jazykovymi bariérami
a zvysit’ ich pocit nezavislosti.

Implementéaciou tychto technik mdzete vytvorit podporné prostredie, ktoré migrantom
pomdze zvladat' stres, podpori ich emocionalnu stabilitu a pomoze im efektivnejSie sa
zaclenit’ do nového Zivota.

5. 3. Poskytovanie informacii o psychosocialnych zdrojoch a sluzbach dostupnych
migrantom

Psychosocialne zdroje a sluzby maju zadsadny vyznam pre podporu dusevnej a emocionalnej
pohody migrantov pri ich prisposobovani sa novému prostrediu. K dispozicii su rozne typy
zdrojov:

Vlada a medzinarodné organizacie:

Narodné verejné zdravotné sluzby: Mnohé krajiny ponukaju sluzby duSevného
zdravia prostrednictvom svojich systémov verejného zdravotnictva. Migranti by mali
byt’ informovani o opravnenosti a spdsobe pristupu k tymto sluzbam.

Imigracné tdrady: Niektoré imigracné urady moézu migrantom pontkat’ alebo ich
spajat’ so sluzbami dusevného zdravia alebo so zdrojmi uréenymi Specialne pre
novoprichodzich.

UNHCR (Urad OSN pre utefencov): UNHCR poskytuje programy dusevného
zdravia a psychosocidlnej podpory (MHPSS) pre utecencov a Zziadatelov o azyl
vratane poradenstva, skupinovej podpory a aktivit zameranych na pracu s komunitou.
IOM (Medzinarodna organizacia pre migraciu): IOM tieZ ponuka programy
MHPSS zamerané na fidzy migracie pred odchodom, prichodom a integraciou.
Poskytuje zdroje a odbornu pripravu pre poskytovatelov sluzieb pracujicich s
migrantmi.

Komunitné organizacie (CBO):

Kultirne Specifické organizacie: Mnohé komunity maji organizacie, ktoré sa staraji
o Specifické etnika alebo nadrodnosti. Tieto organizdcie méZzu poskytovat’ socidlnu
podporu, jazykovll pomoc a odporucania na sluzby dusevného zdravia.

NaboZenské organizacie: Nabozenské inStiticie moOZu migrantom ponukat
poradenské sluzby, podporné skupiny a pocit komunity.
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Neziskové organizacie: Pocetné mimovladne organizicie sa zameriavaju na podporu
migrantov. Mo6zu pontikat' sluzby, ako je pravna pomoc, prekladatel'ska pomoc a
zdroje duSevného zdravia.

Online zdroje:

Horuce linky pre duSevné zdravie: Niektoré krajiny maju narodné linky pomoci,
ktoré ponukaju krizové poradenstvo a podporu dusevného zdravia.

Online podporné skupiny: Online platformy pontkaji skupiny vzajomnej podpory
pre migrantov, ktori ¢elia podobnym problémom.

Informacéné webové stranky o duSevnom zdravi: Webové stranky ako
MentalHealth.gov v . USA poskytuji informécie o réznych dusevnych poruchach,
mechanizmoch zvladania a vyhl'addvani odbornikov na dusevné zdravie.

Typy ponukanych sluzieb:

Individuilne poradenstvo: Terapia s odbornikom na duSevné zdravie moZe
migrantom pomoct’ riesit’ Specifické emociondlne problémy, ako je uzkost, depresia
alebo trauma.

Skupinova terapia: Podporné skupiny mozu migrantom poskytnit’ bezpecny priestor
na zdielanie skusenosti, nadviazanie kontaktov s ostatnymi a osvojenie si
mechanizmov zvladania.

Psychoedukacné seminare: Na seminaroch sa migranti mézu dozvediet o duSevnom
zdravi, technikach zvladania stresu a budovani odolnosti.

Skolenie o kultdrnych kompetenciach: Skoliace programy mézu poskytovatelov
sluzieb vybavit’ zru¢nostami, ktoré im umoznia pochopit’ a riesit’ jedine¢né potreby
migrantov z rdznych prostredi.

Uvahy o pristupnosti:

Jazykova dostupnost’: Je vel'mi dolezité poskytovat’ sluzby v jazykoch, ktorymi
hovoria migranti. Tlmoc¢nicke sluzby moézu preklenat jazykové rozdiely pocas
terapeutickych sedeni alebo podpornych skupin.

Kultirna citlivost’: Poskytovatelia sluzieb by mali byt vySkoleni v oblasti kulturnej
kompetencie, aby chdpali a reSpektovali r6zne kultirne prostredia a presvedCenia
migrantov.

Finan¢na dostupnost’> Mnohi migranti m6zu mat’ problémy s financovanim sluzieb
dusSevného zdravia. Preskimajte moznosti dotovanych alebo bezplatnych sluzieb alebo
poskytnite informacie o programoch finan¢nej pomoci.

4. Psychologické aspekty migracie a poskytovanie nastrojov na zvladanie zmien v
Zivote migrantov.

Stres, vyznamné socidlne zmeny, odlucenie od krajiny, v ktorej vyrastli, ohrozenie ich kultury
a problémy s integraciou predstavuju psychologické vyzvy pre migrantov. V jadre migracie je
silny pocit straty. Strata krajiny, v ktorej sa narodili a vyrastali, skutoCnost, Ze je pod
kontrolou niekoho iného, a neistota, ¢i a kedy sa budu moct’ vratit, je zdrojom vysokého
stresu. Ego jednotlivca je formované a identifikuje sa so zemou, kde sa narodil, a jej kultirou.
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V situécidch, ked’ su l'udia nateni migrovat’, ako su terorizmus a vojna, citia, ze ich kultura je
ohrozena a prichadzaju o pocit prislugnosti k $irSej skupine. Casto trpia izoliciou a
osamelostou. Okrem toho, strata zvykov a tradicii, ktoré su sucastou ich identity, ohrozuje
integritu jednotlivca.

Ked'ze dovod ich migracie suvisi s udalostami mimo ich kontroly, migranti zazivaju zvySené
psychosocialne problémy, ked ¢eli socialnym a kultirnym rozdielom v novom prostredi. Ak
je nové prostredie, v ktorom sa jednotlivei nachadzaji, podobné ich vlastnej kultire, ocakava
sa, z¢ budli mat menej problémov s integraciou; inak budi mat pravdepodobne viac
problémov.

V skusenosti po migracii zohrdva dominantnd uloha jazyka novej spolo¢nosti, v ktorej
jednotlivei ziji, klacovu ulohu pri ich kultirnej integracii. Jazyk je totiz branou do inej
kultary. Okrem ucenia sa jazyka, schopnost’ efektivne pouzivat’ jazyk v socidlnych situdciach
priblizi jednotlivca spolo¢nosti.

Neschopnost’ prispdsobit’ sa kulture a jazyku hostitel'skej spolo¢nosti pri odliceni od svojho
znameho prostredia moéze viest' k pocitom vylucenia, odcudzenia a tzkosti z nedostatku
autonomie nad vlastnym Zivotom.

Okrem toho, strata prace a spolocenského statusu po migracii vyvoldva silné pocity
zbytoCnosti a zufalstva.

Imigranti, ktori museli nechat’ svojich pribuznych za sebou alebo ktori stratili blizkych v
konflikte, zazivaji pocit viny len za to, Ze prezili. Toto sa v psychologii nazyva vina
prezivajucich. Tato emdcia méze branit’ pokroku migrantov pri prispdsobovani sa hostitel’'ske;j
krajine a krokoch, ktoré podnikaji na zlepSenie svojej kvality Zivota. Pretoze hlboko vnttri sa
migranti citia zahanbeni a vinni za to, ze pokracuju v zivote, ked’ ich pribuzni zomreli alebo
boli zanechani.

Nemusia si byt vedomi toho, ze zazili jednu alebo viac z vySSie uvedenych problémov. Ale
ich vnatorny stres sa moze prejavit ako depresia, posttraumaticka stresova porucha,
psychosomatické staznosti, izkost,, problémy so spankom, domace nasilie alebo problémy s
riadenim hnevu. Aj desatrofia po migracii mézeme vidiet' jej ufinky na jednotlivcov. V
kazdom pripade je odborna pomoc nevyhnutna.

Proces adaptacie na hostitel'sku krajinu moze byt stresujuci r6znymi sposobmi. Jednym z
dovodov tohto stresu je akulturaény stres. To sa tyka tazkosti, ktorym c&eli migranti pri
prisposobovani sa hostiteI'skej krajine.

Prispdsobenie sa zapadnym Zzivotnym S$tylom ma vyznamny vplyv na duSevné zdravie
mnohych réznych migra¢nych skupin.

Bolo zistené, Ze nedostatok socidlnej podpory, ktory casto sprevadza proces migracie a
usadzovania sa, a neschopnost dosiahnut' pozadovany ekonomicky status negativne
ovplyviiuje psychologicky stav. Ucenie sa, ako sa vyrovnat v tejto novej krajine s
obmedzenou postmigra¢nou socidlnou podporou, je sucastou akulturaéného procesu, pretoze
migracia naruSila mnoho tradi¢nych podpornych sieti, ktoré migranti uzivali vo svojej
domovskej krajine.

292



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Migranti m6zu mat’ obmedzeny pristup k socidlnej podpore a nemusia mat’ adekvatny pristup
k sluzbdm duSevného zdravia v novej krajine kvoli jazykovym bariéram, problémom s
dopravou a jazykovo a kultirne nevhodnym sluzbam.

Aby sa chranilo a zlepsilo dusevné zdravie migrantov a domorodych komunit, je potrebné,
aby ich zivotny §tyl a vyzvy, ktorym celi, boli hodnotené uradmi a zdravotnymi
profesiondlmi, ktori by mali pracovat’ na zvySovani ich kapacity na vyrovnanie sa.

Akonahle su zékladné potreby, ako je byvanie, vyziva a bezpecnost’, uspokojené, posilnenie
psychologickych sluzieb poskytovanych vladnymi agenturami a nevladnymi organizaciami
(NGO) a ul'ah¢enie pristupu k tymto sluzbam pre migrantov aj ¢lenov hostitel’skej spolo¢nosti
by mali byt’ niektoré z prvych krokov, ktoré sa maju podniknut’.

Urady by mali prijat’ a empatizovat’ s oboma stranami, namiesto toho, aby sa snazili potlagit’
negativne pocity jednej strany alebo ich presviedcat’ inak. Tento postoj pontka vychodisko
pre negativne emocie bez ich zintenzivnenia a vytvara pocit dovery.

Ti, ktori stratili svoje deti, prace, spolocensky status, doméce zvierata alebo cenné rodinné
dedicstva v r6znych bodoch na svojej ceste, musia Celit’ a vyrovnat’ sa s pocitmi spojenymi s
tymito stratami. Bolest méze byt odstranena iba vtedy, ked’ je prezita, ako kazda ind emocia.
Inak tieto traumy budu pokracovat’ a prenikat’ do buducich generacii.

Globalizacia mdze viest’ k integracii a konvergencii, no na druhej strane, rozvojom reflexu
moézu l'udia pocitit’ va¢siu potrebu chranit’ a zdoraziovat’ svoje jedine¢né hodnoty, o moze
viest k segregacii. To je normalny stav veci. Integrdcia neznamena nutne stratu svojej
identity. Migranti, ktori si zachovavaju svoje vlastné hodnoty a ucia sa zakladné prvky
hostitel'skej kultury — ako je rodny jazyk, spravanie, zvyky a tradicie — a implementuju tieto
vedomosti vo svojom socialnom Zivote, sa mozu priblizit’ k hostiteI'skej komunite. Cudia sa
boja neznameho a strach zatemiiuje nase racionalne myslenie.

Ak existuju spolo¢né kultirne prvky, ktoré migranti a hostitel'ska komunita zdiel'aji — ako
jedlo, nabozenstvo alebo dokonca podobné slova v ich rodnych jazykoch — ich vyuzivanie
posilni vdzbu a vytvori klimu dovery.

Usilie o posilnenie medzikultirnej komunikacie musi byt zlep§ené: migranti a ¢lenovia
hostitel'skej spolocnosti mézu mat” prospech mnohymi spdsobmi, ak budi zdielat svoje
historické skusenosti a kultiru ako spolo¢nost’, vratane vzorcov spravania, komunikécie a
emociondlnych zru€nosti, postojov k tcte a empatii, tloh v podnikatel'skom a spoloc¢enskom
zivote a ich tolerancie vo€i rozmanitosti a neistote. Je dolezité a nevyhnutné, aby migranti a
hostitel'skd spolo¢nost’ boli ochotni rozvijat’ tieto aspekty a podnikli individuélne,
spolocenské a institucionalne kroky tymto smerom, aby sa znizil etnicky konflikt a posilnila
ich vézba.

Vytvorenie pozitivnej vizby a zdravého vztahu uzdravi rany a traumy.
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Test

1. Je Maslowova hierarchia potrieb dolezitd pre identifikiaciu emocionalnych potrieb
migrantov?

a. Ano

b. Nie

2. Ktora z nasledujicich mozZnosti je spravna? Ako sa hierarchia vzt'’ahuje na
migrantov:

a. Migranti Casto prichddzaji do novej krajiny s neuspokojenymi zédkladnymi potrebami.

b. Budovanie pocitu spolupatri¢nosti a vytvaranie socidlnych vizieb pomaha uspokojovat
potreby lasky a spolupatri¢nosti.

c. S adapticiou a integrdciou migrantov narasta vyznam prilezitosti na uznanie a
sebarealizaciu.

d. Vietky

3. Aké si techniky na podporu zvladania stresu a emocionalnej stability v novom
prostredi

a. Individualne techniky
b. Socialna podpora
c. Podpora Spoloc¢enstva

d. Vietky

4. Co poskytuje informacie o psychosocidlnych zdrojoch a sluzbach dostupnych pre
migrantov?

a. Vladne a medzinarodné organizacie
b. Komunitné organizéacie (CBO)
c. Online zdroje

d. VSetky
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5. Ktora z nasledujucich moZnosti je spravna?

a. V postmigracnej skisenosti zohrava dominantny jazyk novej spolo¢nosti, v ktorej
jednotlivci Ziju, kPicovu dlohu v ich kultirnej integracii.

b. Jazyk nie je pre migranta dolezity.
c. Migranti nemaju v hostitel'skej krajine Ziadne problémy.

d. Migranti nepotrebuji pomoc v hostitel'skej krajine.
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Modiile 6

6. Cudské prava a rodova rovnost’ v kontexte migracie

6.1. PrehlPad hlavnych medzinarodnych nastrojov v oblasti Pudskych prav tykajucich sa
migrantov

V tomto module sa budeme zaoberat’ s koncepciami I'udskych prav a rodovej rovnosti v
kontexte migracie. V prvej ¢asti budi spomenuté zakladné medzindrodné dohody o l'udskych
pravach tykajice sa pristahovalcov. V druhej Casti budi strucne zhrnuté prava, ktoré
pristahovalcom poskytuje medzinarodné pravo. V tretej a Stvrtej Casti budi diskutované
stratégie a iniciativy zohl'adiiujuce rovnost’ pohlavi pre imigrantov.

Medzinarodné dokumenty o l'udskych pravach tykajuce sa pristahovalcov maju velky
vyznam pre osoby, ktoré sa musia prestahovat’ do inej krajiny. VSeobecné dohovory o
Pudskych pravach poskytuju ramec na ochranu prav pristahovalcov. Prostrednictvom tychto
dohdd sa za prioritu povazuje dostojné a reSpektujuce zaobchddzanie s jednotlivcami bez
ohl'adu na ich imigra¢ny status. M6Zeme uviest’ niektoré medzinarodné ¢lanky o l'udskych
pravach, ktoré sa tykaja pristahovalcov:

1. VSeobecna deklaracia 'udskych prav (1948): V tejto deklaracii, ktora prijalo Valné
zhromazdenie OSN, sa uvadzaju zaklady I'udskych prav, ktoré sa vztahuju na vSetkych
jednotlivcov bez ohladu na ich §tatnu prislusnost’ a pristahovalecky status. Clanky
tykajuce sa pristahovalcov zahffiaju prava na zivot, osobnt slobodu a bezpecnost’, azyl
pred prenasledovanim a slobodu pohybu.

2. Dohovor o pravnom postaveni uteéencov (1951): V tejto dohode sa vymedzuje, kto
sa povazuje za uteCenca, aké su prava tychto osob a aké st pravne povinnosti Statu voci
nim. V tejto dohode sa Statom zakazuje posielat’ uteCencov spat’ do krajin, v ktorych ich
prenasleduju. V tejto suvislosti sa zdoraznuje zasada "non-refoulement™.

3. Medzinarodny pakt o obc¢ianskych a politickych pravach: Podla c¢lankov tejto
dohody, ktora je platnd od roku 1976, st obCianske a politické prava jednotlivcov
vratane pristahovalcov chranené. V sulade s tym ma pravo na Zivot prednost’. Mucenie,
kruté, nel'udské alebo ponizujuce zaobchadzanie alebo trestanie je zakdzané. Pravo na
osobnu slobodu a bezpec¢nost’ je zarucené.

4. Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach: Tento
dohovor, ktory je v platnosti od roku 1976, chrani socidlne, hospodarske a kultirne
prava pristahovalcov. Medzi tieto chranené prava patri prdvo na pracu, primeranu
zivotnl urovei a najlepsi Standard fyzického a duSevného zdravia.

5. Medzinarodny pakt o ochrane prav vSetkych migrujicich pracovnikov a ¢lenov ich
rodin: Bol prijaty Valnym zhromazdenim OSN v roku 1990. Je to najkomplexnejSia
medzinarodna dohoda, ktord sa osobitne zaoberd pravami pristahovalcov. Prava
chranené tymto dohovorom su pravo na Zivot a osobnu bezpecnost’, pravo na slobodu
myslenia, svedomia a naboZenstva a pravo na zdravotnu starostlivost’.

6. Dohovor o pravach dietata: Bol prijaty v roku 1989. Tento dohovor upravuje
obcianske, politické, hospodarske, socidlne, zdravotné a kultirne prava deti. Kedze
vac¢Sina pristahovalcov su mladi I'udia alebo ich sprevadza dieta, tento dohovor ma
vel’ky vyznam z hl'adiska ich prav a ochrany.
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Ako vidno, tieto dokumenty poskytuji komplexny pohl'ad na ochranu prav jednotlivcov
vratane uteCencov, ziadatel'ov o azyl, migrujucich pracovnikov a ich rodin. Tieto dokumenty
v zésade zdoraziuju zasadu nediskriminidcie a moznost’ vSetkych jednotlivcov vyuZzivat
rovnaké prava a slobody bez ohladu na ich imigrac¢ny status. Okrem toho sa zdoraziuju
povinnosti §tatov chranit’ tieto prava a plnit’ prislusné podmienky.

6.2. Analyza prav a ochrany poskytovanych migrantom podl’a medzinarodného prava

V predchadzajicej casti boli spomenuté rdozne prava chranené medzindrodnym
pravom, ktoré sa vztahuji na jednotlivcov vratane utecencov, Ziadatel'ov o azyl a migrujiacich
pracovnikov. PodrobnejSiu analyzu tychto prav je mozné vykonat’ v radmci niz§ie uvedenych
okruhov:

1. Pravo na Zivot a bezpe¢nost’

Prava pristahovalcov na Zzivot a osobni bezpecnost’ su zarucené VSeobecnou
deklaraciou T'udskych prav (1948) a Medzinarodnym paktom o obc¢ianskych a politickych
pravach (1976). Staty maju povinnost zabezpedit bezpe¢nost migrantov v ramci svojej
jurisdikcie (napr. ochranu pred nésilim, vykoristovanim, svojvol'nym zadrziavanim).

2. Sloboda pohybu

Migranti maji slobodu pohybu v ramci hranic kazdého Statu a pravo opustit’
ktorakol'vek krajinu vratane svojej vlastnej (pozri VSeobecnu deklaraciu 'udskych prav). V
tomto bode je povinnostou Statov vyhnit sa svojvolnému obmedzovaniu pohybu
pristahovalcov a ul'ah¢it’ im legalny vstup a vystup.

3. Zlucenie rodiny

Pristahovalci maji pravo na zlicenie so svojimi rodinnymi prislusnikmi v rdmci prava
na zlucCenie rodiny. Toto pravo je jasne uznané vo VSeobecnej deklaracii 'udskych prav
(1948) a v Dohovore o pravach dietata (1989). V tejto suvislosti by Staty mali ulah¢ovat
procesy zluCovania rodin. Okrem toho by politiky, ktoré¢ maju Staty vykonavat, mali byt
navrhnuté tak, aby neobmedzovali rodinné viazby pristahovalcov.

4. Socialne a hospodarske prava

Pristahovalci maji zakladné socidlne a ekonomické prava (napr. primerani Zivotna
uroveni, byvanie, zdravie a vzdelanie). Tieto prava su zarucené nastrojmi v oblasti l'udskych
prav (pozri Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach). Staty su
povinné¢ ulahCit’ migrantom pristup k zdkladnym sluzbdm a podpornym systémom a
zabezpecit' im dostojny Zivot.

5. Pracovné prava

Zakladné pracovné prava zdoraznuju, Ze pristahovalci maji rovnaké pracovné prava a
ochranu ako obcania hostitel'skej krajiny. V tomto kontexte by sa mali hodnotit’ prava, ako je
spravodlivda mzdova politika za vykonant pracu, bezpecné pracovné podmienky a sloboda
zdruZovania. Napriklad podla Medzinarodného dohovoru o ochrane prav vsetkych
migrujicich pracovnikov a c¢lenov ich rodin je zadkladnou otdzkou, Ze prava migrujicich
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pracovnikov a ich rodin st rovnaké ako prava ostatnych obcanov, pokial’ ide o zamestnanie a
pracovné podmienky.

6. Pristup k azylu a ochrane ute¢encov

V ramci prislusného protokolu (1967) k Dohovoru o ute¢encoch (1951) existuju
¢lanky, ktoré zakazuju navrat uteCencov a ziadatelov o azyl do krajin, kde budi vystaveni
prenasledovaniu, a zdoraziuju, Ze musia byt’ chraneni. V tejto suvislosti by Staty mali zarucit’
pravo na azyl ludom, ktori utekaju pred prenasledovanim, a zabezpecit' pristup k
spravodlivym a G¢innym azylovym postupom.

7. Nediskriminacia

Ako sa uvadza v roznych dokumentoch o Tudskych pravach (pozri VSeobecnu
deklaraciu Tludskych prav, Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych pravach),
jednotlivei maji pravo nebyt’ diskriminovani a pravo na rovnaka ochranu bez ohl'adu na svoju
Statnu prislugnost alebo migraény status. Staty by sa mali vyhybat® diskriminaénym praktikam
a politikdm vo¢i pristahovalcom a zabezpecit’, aby mohli rovnako vyuzivat' prava a sluzby.

8. Ochrana deti

Nastroje v oblasti l'udskych pradv zdoraznuji pradvo deti na osobitni ochranu a
starostlivost’. V tomto pripade nezalezi na tom, ¢i ide o deti pristahovalcov alebo nie. Strucne
povedané, tieto Clanky sa vztahuju na vSetky deti (Dohovor o pravach dietata, 1989). Vo
vSetkych rozhodnutiach a akénych planoch tykajtcich sa deti pristahovalcov (napr. zadrzanie,
azyl, zluCenie rodiny) by si Staty mali urcit’ stratégiu na maximalizaciu ich prinosu.

9. Pristup k spravodlivosti

Pristahovalci maju pravo na pristup k spravodlivosti a na u¢inné opravné prostriedky
v pripade porusenia ich prav. Tieto prava st zarucené nastrojmi v oblasti I'udskych prav
(Medzinarodny pakt o obCianskych a politickych pravach, 1976). V tomto bode sa od Statov
ocCakava, Ze v boji proti porusovaniu I'udskych prav pristahovalcov ul'ah¢ia pristup k uCinnym
mechanizmom (napr. ziskanie pravnej pomoci, oslovenie organov podavajicich st’aznosti,
ziadost’ o sudne preskimanie).

V dosledku toho st obcianske, politické, hospodarske, socidlne a kultirne prava
pristahovalcov pevne chrdnené medzinarodnym pravom. Takéto medzindrodné zaruky vsak
samy o sebe nestacia. Tieto rozhodnutia by mala podporovat’ ucinna a spravodliva politika
Statu. V tejto suvislosti musia $taty reSpektovat’ a chranit’ prava pristahovalcov v rdmci svojej
jurisdikcie bez ohladu na ich imigraény status. Zasady nediskriminacie, rovnosti a I'udskej
dostojnosti tieZ patria medzi zakladné etické a pravne povinnosti §tatov pri vytvarani sluzieb a
politik.

6.3. Stratégie na posilnenie postavenia migrantov so zameranim na rodovu rovnost’
Migracia je mnohostranny jav, ktory je ovplyvneny rdéznymi faktormi (napr.
ekonomickymi prilezitostami, politickymi udalostami, konfliktmi a zhorSovanim Zivotného

prostredia). V tomto kontexte imigranti ¢asto ¢elia vyzvam, ako je diskriminacia a obmedzeny
pristup k zdrojom/prileZitostiam. V pripade pristahovalkyn tieto vyzvy eSte viac komplikuje
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skutoCnost, ze zazivaju rozne formy diskriminacie, najmi na zdklade ich pohlavia, etnického
povodu a socidlno-ekonomického postavenia. Posilnenie postavenia pristahovalcov, najmé
pristahovalkyi, mé4 zasadny vyznam pre podporu ich blahobytu, integracie a prinosu pre
spolo¢nost. Je nevyhnutné vytvarat prostredie, ktoré podporuje posilnenie postavenia
vsetkych pristahovalcov prostrednictvom realizacie stratégii, ktoré uprednostiiuju rodova
rovnost a ludské prava. V tejto Casti sa budi skumat’ stratégie posilnenia postavenia
pristahovalcov zamerané na rodova rovnost’.

Zaclenenie pristupov zameranych na rodova rovnost’ do intervenénych programov ma
zasadny vyznam pre rieSenie mnohostrannych problémov, ktorym celia pristahovalkyne.
Tieto pristupy zahfiaju identifikéciu a rieSenie diskriminacie na zaklade pohlavia, etnického
povodu, triedy a inych znakov identity. Politiky vytvorené na zdklade prijatia rodovo citlivej
perspektivy prispievaji k vypracovaniu inkluzivnejSich a uc¢innejSich stratégii na posilnenie
postavenia pristahovalcov a podporu rodovej rovnosti.

Pristup k vzdelavaniu

Vzdelavanie je dolezité na zabezpecenie toho, aby pristahovalci ziskali vedomosti,
zrucnosti a schopnosti potrebné na dosiahnutie svojich cielov v novom prostredi. Vzdelanie
modze imigrantom pomdct rozvijat’ zrucnosti a vedomosti potrebné na pristup k lepSim
pracovnym prilezitostiam, bojovat’ za svoje prava a aktivne sa zucastiiovat na Zivote
spoloénosti (Mayes a McAreavey, 2017). Staty a prislusné institicie by mali uprednostiovat’
dostupné a inkluzivne vzdelavacie prilezitosti pre pristahovalcov. Uzito¢né moézu byt
napriklad jazykové kurzy, odborné vzdeldvanie a mentorské kurzy. Vzdelavacie programy
prispdsobené Specifickym potrebdm imigrantiek im mo6zu pomdct’ prekonat’ prekazky a ziskat’
doveru vo vlastné schopnosti. ZlepSenim pristupu k vzdelavaniu a rozvoju zru¢nosti mozno
podporit’ pristahovalkyne, aby mali moznost’ pracovat’ na pracovnych miestach s vyssimi
mzdami a lepSimi podmienkami. Na zvySenie ucasti pristahovalkyn na podnikatel'skom
zivote by sa mali poskytovat’ aj podporné sluzby, ako st moznosti starostlivosti o deti,
flexibilna praca a hodiny kurzov.

Skolenie poskytovatePov sluZieb

Je dolezité, aby institucie poskytujuce sluzby pristahovalcom mali vedomosti a
zru€nosti na rieSenie osobitnych potrieb pristahovalkyn. Poskytovanie Skoleni a prilezitosti na
rozvoj zru¢nosti poskytovatel'om sluzieb im mdze pomdct’ rozvijat’ kultirne citlivé a rodovo
citlivé pristupy k podpore pristahovalcov. Tieto pristupy st dolezité pre rozvoj cielenych
stratégii na rieSenie Specifickych potrieb pristahovalkyn vratane rieSenia problémov, ako je
diskriminacia, rasizmus a rodovo podmienené nasilie, a podpory pristupu k poskytovaniu
sluzieb zalozeného na pravach.

Posilnenie ekonomického postavenia

Ekonomické posilnenie je pre pristahovalcov nevyhnutné na dosiahnutie financne;j
nezavislosti a stability. Iniciativy zamerané na zvySenie pracovnych prilezitosti a ul'ahcenie
pristupu k podnikatel'skym prilezitostiam a finanénym zdrojom umoziiuji pristahovalcom
vytvorit’ si udrzatelné zivobytie. Staty by mali zaviest’ politiky, ktoré podporujii inkluzivne
trhy prace a zabrafuji diskriminacii pri zamestndvani. Okrem toho poskytnutie pristupu
imigrantov, najmé Zien, k financidm, podnikatel'skym Skoleniam a mentorskym programom
moZze podporit’ podnikanie a ekonomicku sebesta¢nost’ (Kok et al., 2011).
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Pristahovalkyne Casto pracuju na nizko platenych a nekvalifikovanych pracovnych
miestach. Tato situacia je dosledkom diskriminacie na zaklade pohlavia a imigra¢ného
statusu. Zavedenim politiky rovnakého odmetniovania mozno znizit' rozdiely v odmenovani
muzov a zien vykondvajucich rovnaku pracu na zéklade pohlavia a zabezpecit’
pristahovalkyniam spravodlivi mzdu. Zasada rodovej rovnosti by sa mala dodrziavat’ pri
prijimani do zamestnania a povySovani. Pristahovalkyne by nemali byt diskriminované pri
prijimani do zamestnania a povySovani a mali by byt hodnotené s prihliadnutim na ich
schopnosti a potencial. V tejto suvislosti je dolezité prijat’ politiky, ktoré podporuji zasadu
rodovej rovnosti na pracoviskach. Postupy podporujuce zeny v ich kariérnom postupe, ako
napriklad pruzny pracovny cas, opatrovatel'ské sluzby a rodiCovskd dovolenka, moézu
imigrantkam umoznit,, aby boli v podnikani uspesnejsie.

Zakonné prava

Migranti si musia byt vedomi svojich zdkonnych préav, aby mohli chranit’ svoje blaho
a vyhnut' sa vykoristovaniu. Najméd migrantky moézu celit’ pravnym problémom suvisiacim s
ich imigra¢nym StatGtom, pristupom k spravodlivosti, ndsilim a vykoristovanim. Jazykoveé
bariéry, kultirne rozdiely a zloZitost' pravnych procesov mdzu tieto tazkosti s pristupom k
pravu este zvysit. Institucie by mali zabezpecit, aby mali pristahovalci pristup k pravnej
pomoci. Staty by mali prijat a presadzovat zakony, ktoré chrania pristahovalcov pred
diskrimindciou a pracovnym vykoristovanim. Pristahovalcom by sa mali poskytovat
informacné sluzby o imigracnych postupoch, pravach na pobyt a mechanizmoch podavania
ziadosti. Tieto sluzby pravnej pomoci by mali byt’ 'ahko dostupné. Sluzby pravnej pomoci by
sa mali poskytovat’ v r6znych jazykoch a kulturne citlivym spdsobom. Okrem toho by sa mala
podporovat’ podpora rodovo citlivych pravnych otazok, ktoré riesia d’alSie prekazky v pristupe
k zdravotnej starostlivosti, ktorym moézu celit’ pristahovalkyne. Poskytovanie sluzieb pravnej
podpory a advokacie pristahovalcom pomaha 'udom orientovat’ sa v zlozitych pravnych
systémoch.

Zdravie a pohoda

Pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti ma vel’ky vyznam pre ochranu telesnej a
dusevnej pohody pristahovalcov. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti by mali zaviest
zdravotné politiky, ktoré zohl'adiiuju rdzne potreby pristahovalcov, vratane kultirne citlivych
zdravotnych postupov a jazykovych prekladatel'skych sluZzieb. Okrem toho by sa mali
podporovat’ iniciativy zamerané na zvySenie informovanosti o reprodukénom zdravi,
prevencii sexudlneho nasilia a podpore dusevného zdravia. Pristup k zdravotnej starostlivosti
by mal byt’ prioritou najméi pre pristahovalkyne, ktoré mozu celit’ prekdzkam (Meyer et al.,
2003).

Socialna integracia

Cielom socidlnej integracie je rozvijat pocit spolupatrinosti a umoZnit
pristahovalcom plnohodnotni c¢ast’ na Zivote spoloc¢nosti a pristup k podpornym siet'am.
Podpora aktivnej ucasti pristahovalkynn v ich komunitach prispieva k ich posilneniu. Pre
pristahovalkyne sa moZe organizovat' jazykova a kultirna priprava, aby sa mohli l'ahSie
prisposobit’ spoloc¢nosti. Tieto Skolenia moézu byt zamerané na vyucbu kultary a
spolo¢enskych noriem danej krajiny, ako aj miestneho jazyka. Takto mdZu Zeny zlepSit’ svoje
komunika¢né a socialne interakéné zru€nosti. Okrem toho sa mo6Zu medzi pristahovalkynami
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vytvorit’ podporné skupiny a siete solidarity, ktoré podporia ich integraciu do spolo¢nosti.
Tieto skupiny mozu umoznit’ zendm s podobnymi skisenostami stretavat sa a vzajomne sa
podporovat’ a predchadzat socialnej izolacii. Zeny moZno povzbudzovat k tudasti na
miestnych podujatiach, v zdruzeniach alebo mimovladdnych organizaciach. Takto mézu Zeny
zhodnotit’ svoje potreby a vyjadrit’ svoj nazor v spolo¢nosti.

6.4. Programy a iniciativy na podporu inkluzivnosti a rodovo citlivych pristupov v
migracnych politikach

Imigracné politika zohrava rozhodujiicu ulohu pri formovani sktisenosti a prilezitosti
pristahovalcov v hostitel'skych krajinach. Politiky by mali byt’ pripravené reagovat’ na rozne
potreby z hladiska zaclenenia a rodovej rovnosti tym, ze budi primerane rieSit’ problémy,
ktorym imigranti ¢elia. MuZi aj Zeny zazivaji mnohé tazkosti v suvislosti s imigraénym
statusom, ale problémy a stres, ktorym ¢elia Zeny, st ovel'a vacSie (Thara a Raman, 2021). Na
podporu inklizie a implementaciu rodovo citlivych pristupov v rdmci migracnej politiky
mozno vypracovat’ r0zne programy a iniciativy.

Programy vzdelavania a jazykovej podpory

Cielom tychto programov je poskytovat vzdeldvanie a jazykova podporu s cielom
ulahCit’ integraciu pristahovalcov, najméd Zien, do spoloc¢nosti. Pontikaji jazykové kurzy,
stretnutia zamerané na kultGrnu rozmanitost’ a pristup k vzdeldvacim zdrojom. Napriklad
jazykové a integracné kurzy pre pristahovalkyne pontkaju jazykové kurzy prispdsobené
potrebam pristahovalkyn, ktoré im umoziuja efektivne komunikovat a komunikovat’ so
svojimi komunitami (Mayes a McAreavey, 2017).

Iniciativy na podporu zamestnanosti a podnikania

Tieto iniciativy sa zameriavaji na zvySovanie pracovnych prilezitosti medzi
pristahovalcami a podporu podnikania, najmd s dorazom na rodovu rovnost. Poskytuji
sluzby sprostredkovania zamestnania, Skolenia v oblasti pracovnych zru¢nosti a pristup k
financidm pre pristahovalkyne - podnikatel’ky (Kok et al., 2011). V tomto kontexte mozno
hodnotit’ napriklad fond na posilnenie postavenia imigrantiek, ktory ponuka granty a pozicky
imigrantkam, ktoré chcu zacat’ alebo rozsirit’ podnikanie. Okrem toho programy mentoringu a
vytvarania socialnych sieti ul'ah¢ujii moznosti zamestnania.

Informaéné kampane o pravnej pomoci a pravach pristahovalcov

Cielom kampani o pravnych postupoch je posilnit’ postavenie pristahovalcov, najmi
zien, informovanim o ich zdkonnych pravach a poskytnutim pristupu k spravodlivosti. Pravne
poradenské spolo¢nosti mézu viest” kampane na zvySovanie povedomia tym, Zze ponikaju
seminare a informa¢né materialy o imigracnych zdkonoch a postupoch (Mayes a McAreavey,
2017). Prostrednictvom kampani zameranych na prava pristahovalcov moZno napriklad
organizovat semindre na ochranu pristahovalkyin pred diskriminaciou, nasilim a
vykoristovanim v spolo¢enskom Zivote aj vo svete podnikania. V tejto suvislosti mozno
pripravit’ vided z kampani alebo distribuovat’ broziry 'ud’om, ktori sa nemdéZu zacastnit’ na
semindri, aby boli informécie pristupnejsie.
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Pristup k zdravotnej starostlivosti a sluzbam zohPadiiujicim rodovi rovnost’

Tieto programy sa zameriavaju na zlepSenie pristupu pristahovalcov k zdravotnej
starostlivosti a zabezpecenie rodovej citlivosti zdravotnickych sluzieb. Tieto programy
poskytuju lekarske vysetrenia, sluzby v oblasti reprodukéného zdravia a podporu dusevného
zdravia prisposobenu potrebam pristahovalkyn (Meyer et al., 2003). Pristahovalkyne mézu
mat’ problémy s dopravou, pretoze nepoznaji region, v ktorom ziji, mézu mat’ problémy s
odchodom z domu pocas pracovného Casu kvoli povinnostiam, ako je starostlivost’ o deti
alebo starSich I'udi, a ich pristup k zdravotnej starostlivosti méze byt zablokovany, pretoze
maju problémy s vyjadrovanim sa kvoli jazykovym a kultirnym obmedzeniam. Ako rieSenie
tychto problémov sa mézu objavit’ rozne ndpady. Napriklad mobilné zdravotné kliniky mézu
priamo poskytovat’ zdravotnl starostlivost’ komunitam pristahovalcov, najmi Zenam, ked’ze
mozu celit’ rtéznym prekazkam v pristupe k tradi¢nej zdravotnej starostlivosti.

Projekty socialnej integracie

Projekty zapojenia komunity su zamerané na podporu socidlnej sudrznosti a integraciu
migrantov, najma zien, do hostitel'skych komunit. Organizuji kultirne podujatia, projekty
verejnoprospesnych prac a iniciativy zamerané na medzikultirny dialog. Napriklad aktivity,
ako su susedské stretnutia a hry pre tych, ktori maja deti, m6Zzu byt podporované spdjanim
imigrantiek s miestnymi dobrovol'nikmi.

V dosledku toho st programy a stratégie posilnenia postavenia, ktoré podporuju
inkluzivnost’ a rodovo citlivé pristupy v migracnej politike, nevyhnutné na rieSenie r6znych
potrieb migrujiiceho obyvatel'stva, najmé zien. Tieto iniciativy, ktoré poskytuja vzdelavanie,
podporu zamestnanosti, pravnu pomoc, pristup k zdravotnej starostlivosti a moZnosti
zapojenia sa do komunity, podporuju pristahovalcov, aby sa plne zapojili do spolocnosti a
prispeli k socialnemu a hospodarskemu rozvoju hostitel'skych komunit. Pokracovanie
investicii do takychto programov v budicnosti je dblezit¢é na zabezpeCenie ochrany a
zlepSenia prav vsetkych pristahovalcov v rdmci imigracnej politiky zohl'adiiujucej rodova
rovnost’.

Test

1. Ktora z nasledujucich medzinarodnych dohéd sa vzt'ahuje aj na pristahovalcov?

a. Vseobecna deklarécia I'udskych prav

b. Dohovor o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach

C. Dohovor o ochrane prav vSetkych migrujiacich pracovnikov a ¢lenov ich rodin

d. Vsetky

2. Ktoré z nasledujucich prav zarucuje pristahovalcom medzinarodna dohoda?
a. Prévo na zivot a bezpe€nost’

b. Sloboda pohybu

C. Pristup k spravodlivosti

d. Vsetky
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3. Ktora z nasledujucich moZnosti sa nepovaZuje za stratégiu posilnenia postavenia
pristahovalcov z hP’adiska rodovej rovnosti?

a. Jazykové kurzy

b. Flexibilny pracovny Cas a ¢as kurzov

c. Nizko platené a nekvalifikované pracovné miesta

d. Vsetky
4, Ktora z nasledujucich moZnosti je nespravna?
a. Jazykové bariéry, kultirne rozdiely a =zlozitost pravnych procesov mozu
pristahovalcom st'azovat’ ziskanie pravnej pomoci.
b. Mali by sa prijat politiky na podporu rodovej rovnosti na pracoviskach a
pristahovalkyne by nemali byt’ diskriminované pri prijimani do zamestnania a povySovani.
C. Pristahovalkyne nepotrebuju pre svoju kariéru flexibilny pracovny ¢as.
d. Vsetky
5. Ktora z nasledujucich mozZnosti je spravna?
a. Odborna priprava poskytovatelov sluzieb je doélezita pre rozvej kultirne a
rodovo citlivych pristupov k podpore pristahovalcov.
b. Pristahovalci by sa mali pokusit’ zacat’ podnikat’ s vlastnymi usporami.
C. Pristahovalkyne nemaju problém s pristupom k produktom a sluzbam zdravotnej
starostlivosti.
d. Vietky
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Module 7
7. Integracia a socialna inklazia (SKOVAKIA)

7.1. Podpora zapojenia do miestnej komunity a spolofenského Zivota, doleZitost’
budovania dlhodobych vzt’ahov s migrantmi a komunitami

V stéale viac prepojenom svete sa integracia migrantov do miestnych komunit stala
kl'ai¢ovym aspektom spolocenskej sudrznosti a pokroku. Podpora zapojenia do miestnej
komunity a spolocenského zivota je klicova nielen pre pohodu migrantov, ale aj pre
obohatenie hostitel'skej komunity.

Podpora zapojenia do miestnej komunity a spolocenského Zivota je klucova pre
vytvorenie inkluzivnych spolo¢nosti, v ktorych sa migranti citia vitani, ceneni a maji
moznost’ participovat’ na spolocenskom Zivote. Budovanim dlhodobych vzt'ahov zalozenych
na porozumeni a solidarite komunity nielen obohacuju svoje socidlne prostredie, ale
vyuzivaju aj svoje rozmanité talenty a perspektivy potrebné na riesenie zlozitych problémov.
Prijatie diverzity a podpora socidlnej integracie nie je len moralnou poziadavkou, ale aj
strategickou investiciou do blahobytu a prosperity spolo¢nosti ako celku.

NajdolezitejSie aspekty spolocenskej integracie su: vytvaranie inkluzivnych komunit,
podpora kultirnej vymeny, podpora spolocenskej sudrznosti, ekonomické a socidlne vyhody a
vytvaranie dlhodobych vztahov.

Vytvaranie inkluzivnych komunit

Zakladom stdrznej spoloc¢nosti je jej schopnost’ prijat’ diverzitu a podporovat
inkluzivnost. Ak sa migrantom vytvoria podmienky na aktivne zapojenie sa do miestnych
komunitnych aktivit a spoloCenského zivota, prispeje to k pocitu prislusnosti a prijatia.
Poskytovanim prilezitosti na zapojenie, ako st jazykové kurzy, kultirne udalosti a komunitné
stretnutia, sa prekondvaji bariéry a vztahy sa buduji na zéklade spolo¢nych sktsenosti a
vzajomného respektu.

Podpora kultiirnej vymeny

Pritomnost’ migrantov obohacuje kultirnu paletu komunity, pontka jedine¢né
pohl'ady, tradicie a sktsenosti. Prijatie tejto diverzity nielen rozSiruje obzory hostitel'skej
populacie, ale podporuje aj zmysluplni vymenu, ktora podporuje porozumenie medzi
roznymi kultirami. Prostrednictvom interakcie v komunitnych priestoroch, pracoviskach a
spolo¢enskych udalostiach maju jednotlivci z r6znych prostredi moznost’ vzéjomne sa od seba
ucit’, prekondvat’ stereotypy a kultivovat’ empatiu.

Podpora spolocenskej sidrznosti

Silné socidlne vizby su zdkladom odolnych komunit. Podporou migrantov pri
budovani vztahov v rdmci miestnej komunity sa vytvaraji mosty, ktoré preklenuju kultirne a
jazykové rozdiely. Vznikaju dlhodobé vzt'ahy zaloZzené na dovere a solidarite, Co vytvara
podpornu siet’, v ktorej sa jednotlivei mézu v pripade potreby navzajom na seba spolahnut’.
Tento pocit jednoty podporuje spoloCensku sudrznost’, znizuje izoladciu a kladie zaklady
spolo¢ného usilia riesit’ bezné problémy.
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Ekonomické a socialne vyhody

Integracia migrantov do miestnych komunit prindsa konkrétne vyhody, ktoré sa tykaju
nielen kultirneho obohatenia. Tym, ze sa im ulah¢i zapojenie do spolocenského a
ekonomického zivota, sa komunity dostavaji k rozmanitému zdroju talentov, zrucnosti a
perspektiv. Migranti prispievaji k miestnej ekonomike prostrednictvom podnikania,
zamestnanosti a spotreby, ¢o podporuje inovaciu a rast. Okrem toho inkluzivne komunity,
ktoré uprednostiiuji socidlnu integraciu, maji nizsiu Groven kriminality, lepSie zdravotné
vysledky a zvySenu obCiansku angazovanost’.

Vytvaranie dlhodobych vzt'ahov

Klacom k tuspesnej integracii je budovanie dlhodobych vztahov zaloZenych na
dovere, reciprocite a vzajomnej podpore. Vyzaduje si to neustdlu snahu nielen zo strany
migrantov, ale aj od hostitel'skej komunity, prekonavat’ kultirne rozdiely a rozvijat
zmysluplné¢ vztahy. Investovanim do iniciativ, ktoré podporuji interakciu, dialég a
spolupracu, komunity kladu zaklady stdrznejSej a odolnejSej spolo¢nosti, kde méa kazdy
prilezitost’ prosperovat’.

7.2. Zapojenie migrantov do celoZivotného poradenstva

Celozivotné poradenstvo znamena proces poskytovania podpory, zdrojov a
informacii jednotlivcom pocas celého zivota s cielom pomoct im robit informované
rozhodnutia v oblasti vzdelavania, kariéry a osobného rozvoja. Celozivotné poradenstvo
zahtiia rozne aktivity a sluzby vratane kariérového poradenstva, vzdeldvacieho poradenstva,
hodnotenia zrucnosti, stanovenia cielov a moznosti kontinualneho vzdeldvania. Cielom je
pomoct’ jednotlivcom porozumiet ich zdujmom, silnym strankam, hodnotdm a tizbam a
pomoct im pri prijimani rozhodnuti, ktoré su v sulade s ich osobnymi a profesionalnymi
ciel'mi v r6znych zivotnych obdobiach.

Pre pedagogov verejnych a neverejnych organizdcii pracujucich s migrantmi
(prednasajucich, poradcov, odbornych poradcov, koucov, mentorov, socidlnych pracovnikov)
je dolezité uvedomit’ si jedine¢né vyzvy a prilezitosti, ktorym ¢elia migranti pri pristupe k
sluzbam celoZivotného poradenstva. Migranti Casto narazia na rozne prekazky vratane
jazykovych bariér, kultirnych rozdielov a neznalosti vzdelavacich a kariérnych systémov
hostitel'skej krajiny. AvSak aktivnym zapojenim migrantov do procesov celoZivotného
poradenstva mdzu pedagdgovia zohravat klucovil ulohu pri ulahfovani ich uspeSne;j
integracie a celozivotného vzdeldvania. Zapojenie migrantov do procesov celoZivotného
poradenstva je kl'icové pre podporu ich uspeSnej integracie, celozivotného vzdelavania a
rozvoja kariéry. Pre odbornikov je dolezité pochopit’ Specifické potreby a vyzvy, ktorym
migranti Celia, a poskytovat’ kultirne citlivé a pristupné poradenské sluzby. Budovanim
dovery, rieSenim jazykovych bariér a bariér negramotnosti, orientaciou vo vychovnych a
kariérnych systémoch a podporou celoZivotného vzdeldvania mdZu odbornici umoZznit
migrantom dosiahnut’ ich vzdelavacie a kariérne ciele, prispievajic k ich celkovému blahu a
socidlnej inkluzii.

NajdolezitejSie prvky procesu celoZivotného poradenstva pre utecencov, migrantov,
pristahovalcov a obcanov s migraénym poévodom:

305



DECAMI
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Porozumenie potrebadm migrantov

Budovanie dovery a vzt'ahu

Poskytovanie kulturne citlivého poradenstva

Riesenie jazykovych bariér a bariér negramotnosti
Navigacia vo vzdelavacich a kariérnych systémoch
Podpora celozivotného vzdelavania a rozvoja zru¢nosti

I

1. Porozumenie potrebam migrantov - Pred zapojenim migrantov do procesu
celozivotného poradenstva je nevyhnutné porozumiet’ ich konkrétnym potrebam, cielom a
vyzvam. Migranti mézu mat’ rozmanité vzdelanie, kariérne ciele a osobnl situdciu. Okrem
toho sa mozu stretnut’ s d’al§imi prekazkami, ako st diskrimindcia, prdvne obmedzenia alebo
trauma spojené s migraénymi skisenost'ami. Pri zohl'adneni kultrnej citlivosti a holistického
pristupu mézu odbornici vytvorit’ podporné a inkluzivne prostredie, v ktorom migranti mézu
skamat’ svoje vzdelavacie a kariérne plany.

2. Budovanie dovery a vzt'ahu - Vybudovanie dovery a vztahu je zdkladom efektivneho
poradenstva pre migrantov. Mnohi migranti mézu vahat’ pri h'adani pomoci kvoli minulym
negativnym skusenostiam alebo nedovere voci autoritativnym osobam. Odbornici mozu
budovat’ doveru prejavovanim empatie, ucty a kultiirnej kompetencie. Je nevyhnutné vytvorit’
bezpecné a neodsudzujiuce prostredie, v ktorom migranti citia, Ze moéZu slobodne vyjadrovat
svoje obavy aciele. Budovanie vztahu moéze trvat urCity Cas, ale polozi zéaklad pre
zmysluplné angazovanie sa v procese poradenstva.

3. Poskytovanie kultirne citlivého poradenstva - Kultirna kompetencia je kI'aGova pri
poskytovani poradenstva migrantom. Odbornici by mali byt oboznameni s kultirnymi
normami, hodnotami a $tylmi komunikécie, ktor¢ moézu ovplyvnit rozhodovacie procesy
migrantov. Je dolezité pouzivat kulturne vhodny jazyk a vyhybat sa predpokladom
zalozenym na stereotypoch. NavySe by odbornici mali rozpoznat' rozmanitost v ramci
komunit migrantov a prisposobit’ poradenské sluzby individudlnym potrebam. Zahrnutim
kultirnych perspektiv a skusenosti migrantov do procesu poradenstva modzu odbornici
zabezpecCit’ jeho relevantnost’ a u¢innost’.

4. RieSenie jazykovych bariér a bariér negramotnosti - Jazykové bariéry a bariéry
negramotnosti mdézu vyznamne ovplyvnit' pristup migrantov k sluzbam celozivotného
poradenstva. Odbornici by mali poskytovat’ jazykova podporu, ako su tlmocnicke sluzby
alebo multikultrne zdroje, na zabezpecenie efektivnej komunikdcie. Okrem toho by
odbornici mali byt’ citlivi na Groveil gramotnosti migrantov a ponuknut’ alternativne formaty,
ako su vizudlne pomocky alebo zvukové nahravky na ulahcenie porozumenia. Adresovanim
jazykovych bariér a bariér negramotnosti mézu odbornici posilnit’ schopnost migrantov
aktivne sa zapojitt do procesu poradenstva a robit’ informované rozhodnutia o svojom
vzdelavani a kariérnych planoch.

5. Orientacia vo vzdelavacich a kariérnych systémoch - Migranti sa mézu stretdvat’ s
problémami pri orientovani sa vo vzdelavacich a kariérnych systémoch hostitel'skej krajiny.
Odbornici moézu poskytnit’ informacie a poradenstvo o vzdeldvacich systémoch, uznavani
kvalifikacie, odbornych vzdeldvacich programoch a pracovnych prilezitostiach. Je
nevyhnutné odstranit’ mytus zloZitej byrokracie a terminologie suvisiacej so vzdelavacimi a
kariérnymi systémami, aby sa migranti mohli rozhodovat’ podla poskytnutych informéacii
0 svojej buducnosti. Odbornici by mali migrantov nasmerovat’ k relevantnym podpornym
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sluzbam, ako su jazykové kurzy, programy podporujuce zamestnavanie alebo pravna pomoc,
sluzbam na ul’'ahCenie integracie a uspechu.

6. Podpora celozivotného vzdelavania a rozvoja zruénosti - Celozivotné vzdelavanie je
pre migrantov nevyhnutné na prispdsobenie sa meniacim sa poziadavkam trhu prace a
dosiahnutie  kariérnych ambicii. Odbornici moézu podporit migrantov pri rozvoji
prenositelnych zrucnosti, pri zapojeni sa do d’alSiecho vzdelavania, odborného vzdelavania
alebo kontinualneho profesijného rozvoja. Podporou rastového myslenia a odolnosti moézu
odbornici umoznit'’ migrantom prekonat’ prekdzky a vyuzit' prilezitosti na osobny a
profesiondlny rast. Je ddlezité zdoraznit' hodnotu celozivotného vzdeldvania ako nastroja pre
socialnu inklaziu, posilnenie a ekonomicku integraciu.

7.3. Vzdelavanie a priprava migrantov pre trh prace

Vzdelavanie a priprava zohravaju kla¢ovu tlohu pri ulahcovani integracie migrantov
na trh prace a prispievani k ich ekonomickej a socidlnej integracii v hostitel'skej krajine.
Migranti sa vSak casto stretdvaji s roznymi prekdzkami, vratane jazykovych bariér,
nedostato¢ného uznania kvalifikdcie a neznalosti dynamiky trhu prace v hostitel'skej krajine.
Je doblezité pochopit’ ich Specifické potreby a vyzvy a poskytnut im potrebné zrucnosti,
znalosti a podporu na dosiahnutie ich kariérnych ciel'ov, aby uspeli na trhu prace.

Implementaciou nasledujucich stratégii moézu odbornici pozitivne ovplyvnit Zivot
migrantov a prispiet’ k ich GspeSnej integracii a ekonomickej emancipécii:

Porozumenie potrebam migrantov

Pred navrhovanim vzdeldvacich programov pre migrantov je nevyhnutné pochopit’ ich
Specifické potreby, zdzemie a ambicie. Migranti mozu pochadzat’ z r6znorodych kulturnych,
jazykovych a vzdelavacich prostredi, ¢o vyzaduje prispdsobené pristupy na rieSenie ich
Specifickych problémov. Okrem toho mnohi migranti mohli zazit' traumu alebo mohli byt
vysidleni, ¢o ovplyviiuje ich vzdeldvanie a integracny proces. Pri zohl'adneni holistického a
kultirneho citlivého pristupu mdézu odbornici vytvorit’ inkluzivne vzdelavacie prostredie,
ktoré zohl'adnuje potreby migrantov.

Podpora jazykovych a komunikaénych zruénosti

Jazykové zdatnost’ je zdkladnou zru¢nostou pre uspech na trhu prace. Mnohi migranti
mozu zdpasit’ s jazykovymi prekazkami, ¢o brani ich schopnosti efektivne komunikovat’ a
ziskat’ pracovné prileZitosti. Odbornici by mali prioritizovat’ programy zamerané na ziskanie
praktickych jazykovych zru¢nosti relevantnych pre pracovné prostredie. Okrem toho podpora
medzikultarnych komunikaénych zru¢nosti moéZze pomdct migrantom orientovat sa v
roznorodych pracovnych prostrediach a budovat’ profesionalne vztahy.

RieSenie uznania kvalifikacie

Uznanie kvalifikdcie je casto vyznamnou vyzvou pre migrantov hladajucich
zamestnanie v novej krajine. Mnohi migranti mézu mat’ cenné zruc¢nosti a kvalifikaciu zo
svojich domovskych krajin, ale tieto osved¢enia nemusia byt uznané zamestnavatelmi v
hostitel'skej krajine. Odbornici moéZzu pomdct migrantom zorientovat sa v procesoch
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vyhodnotenia, certifikacie a akreditacie kvalifikacii. Poskytovanie informécii o alternativnych
moznostiach, ako st hodnotenie zrucnosti alebo programy premostenia, mdézu pomoct’
migrantom vyuzit’ ich existujucu kvalifikaciu na trhu préce.

Poskytovanie odborného vzdelavania a prileZitosti na pracovné staze

Odborné vzdeldvacie programy a pracovné stdze su cennymi prilezitostami pre
migrantov na ziskanie praktickych zrucnosti a pracovnych skusenosti. Odbornici moézu
Spolupracovat’ so zamestnavatel'mi, priemyselnymi partnermi a komunitnymi organizaciami
pri ponukani odbornych vzdelavacich programov prispésobenych potrebam migrantov.
Prilezitosti na pracovné stdze umoziiuju migrantom uplatnit’ svoje znalosti v redlnom
prostredi, budovat’ siete a predstavit’ svoje zrunosti potencidlnym zamestnavatelom. Okrem
toho mozu odborné vzdelavacie programy viest’ k certifikdcidm uznavanym v danom odvetvi
a zlepS$it’ zamestnatel'nost’ a pracovné vyhliadky migrantov.

Poskytovanie kariérového poradenstva

Kariérové poradenstvo je nevyhnutna zlozka vzdeldvania a praktického vzdelavania
pre migrantov. Odbornici moézu poskytnat’ personalizované kariérové poradenstvo, pomoc pri
hl'adani prace a workshopy na pisanie zivotopisov, aby pomohli migrantom zorientovat’ sa na
trhu prace. Okrem toho poskytovanie informacii o pracovnych prileZitostiach, trendoch na
trhu prace a poziadavkach na zrucnosti modze posilnit migrantov pri rozhodovani o ich
kariérnych planoch. Spolupraca s oddeleniami kariérnych sluzieb, pracovnymi agentirami a
organizaciami podporujuicimi migrantov moze zvysit ucinnost iniciativ v kariérnom
poradenstve.

Kariérové poradenstvo sa realizuje v roznych prostrediach, je interdisciplinarne
a viacdimenziondlne. Obsah a formy poradenského procesu zavisia od potrieb a problémov
klientov. Podstatnou sucast'ou kariérového poradenstva su profesionalne informacie (o sebe,
svete prace, trhu prace, o moznostiach vzdeldvania), vyuZzivanie informacnych databaz v
printovej alebo digitalnej podobe. Individudlne a skupinové kariérové poradenstvo je mozné
realizovat’ osobne alebo cez online nastroje synchronnej a asynchronnej komunikacie. V
pripade osobného a online kariérového poradenstva, ¢o sa tyka samotného procesu a
jednotlivych faz kariérového poradenstva, nie si vyrazné rozdiely. Individudlnu pracu s
klientom mdZeme rozdelit’ do nasledujicich faz:

1. Priprava na osobnu alebo online pracu s klientom — dohodnut’ si termin stretnutia
(email, Doodle, WhatsApp, atd’.), vybrat vhodny online nastroj komunikécie, poskytnat
klientovi navod, ako bude rozhovor prebiehat, dohodnut sa na logistike.

2. Prvy kontakt s klientom - budovanie dovery, vedenie rozhovoru, vypracovanie
dohody o0 poradenskom procese (licel-dovod rozhovoru, ciel-pravdepodobny vysledok
rozhovoru, priebeh-struktura, dlzka, Giloha poradcu, postup-ako bude prebiehat’ rozhovor).

3. Exploracia (Jadro) — v ramci jedného resp. viacerych poradenskych stretnuti

realizdcia prieskumu na zistovanie informacii o klientovi, analyza a spracovanie ziskanych
udajov a informacii.
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4. Ukoncenie prace s klientom (zaver, konsoliddcia) — ndvrhy na riesenie klientovych
problémov, vyjasnenie vyhod a prinosov pre klienta, priprava akéného (kariérneho) planu
s krokmi rieSenia situdcie klienta, ziskanie spitnej vizby o Uspesnosti poradenstva.

Podpora kultiurnej kompetencie a povedomia o diverzite

Kultarna kompetencia a povedomie o diverzite st dolezité pre odbornikov pracujucich
S migrantmi, ktori by mali byt citlivi na kultirne normy, hodnoty a Styly komunikacie
migrantov, vytvarajuc inkluzivne vzdelavacie prostredie, kde sa vSetci ucastnici vzdelavania
citia oceneni a reSpektovani. Zaclenenie roznorodych aspektov a skusenosti do ucebného
planu moéZe obohatit’ ucebny zazitok pre vSetkych ucastnikov a podporit medzikulturne
porozumenie. Okrem toho podpora povedomia o diverzite pomaha bojovat’ proti stereotypom
a diskrimindcii na trhu préce, ¢o prispieva k inkluzivnejSej spolocnosti.

7.4. Stratégia hl’adania a udrZania pracovného miesta pre odbornikov pracujucich s
migrantmi

Pristahovalectvo predstavuje jedine¢ny subor vyziev a moznosti pre jednotlivcov,
ktori sa rozhodnii zafat novy zivot v cudzej krajine. Pre odbornikov, ktori pracuji s
pristahovalcami, je klucové ponuknut podporu a usmernenie pri hladani a udrzani
pracovného miesta. Uspes$na integracia do pracovného prostredia pre pristahovalcov
vyzaduje komplexny a individudlny pristup.

Rozpoznanie potrieb a zru¢nosti

Kazdy pristahovalec ma jedinecné potreby a skusenosti, ktoré ovplyviiuji jeho
schopnost’ ndjst’ a udrzat’ si pracovné miesto. Pre poradcov je dolezité zacat’ proces tym, ze
budi uzko spolupracovat’ s klientmi a ziskat hlboké porozumenie ich profesionalnych
zrucnosti, jazykovych schopnosti a kultarnych zdzemi. Odbornici musia zacat’ proces tym, ze
pochopia individualne potreby a schopnosti svojich klientov. Pri tomto kroku je dolezité
zohladnit’ nielen profesijné zrucnosti, ale aj jazykové schopnosti a kultirnu prispdsobivost’.
Niektori pristahovalci mézu mat’ silné profesijné skusenosti, ale mozu sa stretavat’ so
tazkostami pri komunikacii v novom jazyku alebo porozumeni miestnemu pracovnému
prostrediu.

Prisposobenie Zivotopisu a profesionalneho profilu

Pre mnohych pristahovalcov je kI'icovym prvym krokom pri hl'adani prace vytvorenie
dobre Struktirovaného a cielen¢ho Zivotopisu. Odbornici by mali pomdct’ svojim klientom
vytvorit’ Zivotopis, ktory zddraziuje ich silné stranky, relevantné skusenosti a zruénosti. Dalej
je dolezité prispdsobit’ Zivotopis miestnym Standardom a jazyku, aby boli pre miestnych
zamestnavatel'ov atraktivnejsie.

Budovanie siete kontaktov

Efektivne vyuZivanie siete kontaktov modZe byt kI'icové pri hl'adani prace v novom
prostredi. Odbornici by mali podporovat’ svojich klientov, aby sa zapéjali do profesijnych
komunit, za¢astnili sa podujati a rozvijali vztahy s miestnymi odbornikmi. Aktivne budovanie
siete kontaktov moze otvorit’ dvere k pracovnym prilezitostiam, ktoré by inak mohli zostat’
nepovsimnuté.
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Pouzitie online zdrojov

Internet a online platformy ponukaju bohaté zdroje pre hl'adanie prace. Odbornici by
mali svojich klientov oboznamit’ s online platformami na hl'adanie zamestnania, profesijnymi
socidlnymi sietami a d’al§imi relevantnymi zdrojmi. Okrem toho m6zu pontuknut’ usmernenie
v oblasti digitalnych zru¢nosti a vo vytvarani atraktivneho online profesionalneho profilu.

Podpora pri priprave na pohovor

Pohovor je klI'icovym momentom v procese ziskavania pracovného miesta. Odbornici
by mali poskytnit' svojim klientom podporu pri priprave na pohovor vratane nacviku
odpovedi na casto kladené otazky, zdoraznenie ich najlepSich kvalit a rieSenie moZnych
jazykovych alebo kultirnych bariér. Je taktiez dolezité, aby klienti ziskali sebadoveru a
sebavedomie pred pohovorom.

Adaptacia a udrZanie pracovného miesta

Po ziskani pracovného miesta je dolezité podporovat pristahovalcov pri udrzani
zamestnania. To zahffia poskytovanie podpory pri adaptacii na nové pracovné prostredie,
spravanie sa voCi kolegom, rieSenie potencidlnych konfliktov, poskytovanie nastrojov na
rozvoj profesijného rastu a podporu pri budovani dlhodobych kariérnych cielov.

Kultarna citlivost’

Napokon je nevyhnutné, aby odbornici pomahajuci pristahovalcom boli kulturne citlivi a
reSpektovali jedinecné potreby a skusenosti svojich klientov. Porozumenie kultirnym
rozdielom a adaptacia stratégii podla individudlnych potrieb pristahovalcov su klicové
predpoklady uspesnosti ich profesionalnej integracie.

Test
1. Ktoré st najdolezitejSie aspekty spoloCenskej integracie?
a. Podpora kultarnej vymeny, podpora spolocCenskej sudrznosti, ekonomické a socialne
vyhody.
b. Ekonomické a socialne vyhody.
C. Vytvaranie inkluzivhych Kkomunit, podpora Kkultirnej vymeny, podpora

spolocenskej studrznosti, ekonomické a socialne vyhody, a vytvaranie dlhodobych
vzt’ahov.

d. Vytvéranie inkluzivnych komunit.

2. Ktoré si najdolezitejSie prvky procesu celoZzivotného poradenstva pre utecencov,
migrantov, pristahovalcov a ob¢anov s migraénym povodom?

a. Porozumenie potrebam migrantov, budovanie dovery a vztahu.

b. Poskytovanie kultirne citlivého poradenstva, rieSenie jazykovych bariér a bariér
negramotnosti.

C. Navigacia vo vzdeldvacich a kariérnych systémoch, podpora celozivotného
vzdelavania a rozvoja zru¢nosti.

d. VSetky

3. Ktor¢ su fazy individualneho kariérového poradenstva?
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a. Priprava na osobnu alebo online préacu s klientom, prvy kontakt s klientom, exploracia
b. Prvy kontakt s klientom a exploracia.

c. Priprava na osobnu alebo online pracu s klientom, Exploracia (Jadro), Ukoncenie prace
s klientom (zaver, konsolidacia)

d. Priprava na osobnu alebo online pracu s klientom, Prvy kontakt s klientom,
Exploracia (Jadro), Ukon¢enie prace s klientom (zaver, konsolidacia)

4, Ktora z nasledujucich moZnosti je nespravna?
a. Mnohi migranti m6Zu mat’ cenné zruc¢nosti a kvalifikacie zo svojich domovskych
krajin a tieto osved¢enia musia byt uznané zamestnavatel’mi v hostitel’skej krajine.
b. PrileZitosti na pracovné stdze umoziiuju migrantom uplatnit’ svoje znalosti v redlnom
prostredi, budovat’ siete a predstavit’ svoje zru¢nosti potencialnym zamestnavatel'om.
C. Jazykové bariéry a bariéry negramotnosti mézu vyznamne ovplyvnit pristup
migrantov k sluzbam celoZivotného poradenstva.
d. Vsetky
5. Ktora z nasledujucich mozZnosti je nespravna?
a. Uspesna integracia do pracovného prostredia pre pristahovalcov vyzaduje komplexny
a individudlny pristup.
b. Aktivne budovanie siete kontaktov moze otvorit’ dvere k pracovnym prileZitostiam,
ktoré by inak mohli zostat’ nepovSimnuté.
C. Po ziskani pracovného miesta nie je dolezité podporovat’ pristahovalcov pri
udrZani zamestnania.
d. Vietky
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