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Activity No. 1.1

MODULE The Personality of The Professional In The Support Professions for Refugees,
Migrants, and Immigrants

Topic ldentifying And Developing The Personal Competences Of Professionals
Relevant To Working With Migrants

Title of the activity Communication skill

Pedagogical Developing communication skills
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)

Duration (minutes) 60 minutes
Settings  Classroom
Size of the group 15
Method Discussion and evaluation
Tools Paper

Description of the activity

Even if individuals are given precisely the same instructions, it is seen that people hear and interpret
many details differently. With this in mind, interpersonal communication dynamics may arise with
possible conflict. In order to minimize disagreements, communication skills need to be improved. This
activity aims to improve the participants' communication skills. For this activity, please read the
following instructions:

1. Give each participant a sheet of standard-size paper.

2. Announce to participants that you will give them step-by-step instructions on folding pieces of
paper into origami shapes.

3. Explain to participants that their eyes will be closed and talking is prohibited while following the
instructions. In this case, participants cannot ask any questions during the event.

4. Begin giving participants instructions for an origami shape you have determined.

5. After the instructions are finished, ask everyone to open their eyes and compare their shape with the
targeted shape.

6. Then, create a discussion environment by asking the following sample questions to the participants:
What does it mean that the shapes look different even though everyone is given the same instructions?
Do you think there would have been better results if you had kept your eyes open or been allowed to
ask questions?

Summary
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Disagreements may arise in interpersonal communication because individuals interpret the messages
differently. Therefore, individuals should ask questions to ensure that the message conveyed is not
misunderstood and that they understand the other person correctly. Thus, better social relations can be
established.

Activity No. 1.2

MODULE The Personality of The Professional In The Support Professions for Refugees,
Migrants, and Immigrants

Topic Developing The Ability To Adapt Quickly To Changing Conditions And
Client Needs
Title of the activity From ear to ear

Pedagogical Understanding the importance of active listening skills
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)
Duration (minutes) 60 minutes

Settings  Classroom
Size of the group 15
Method Discussion and evaluation
Tools -

Description of the activity

Communication skills are important in both social and professional life. One of the important
communication skills is active listening. Active listening is a skill that can contribute to the ability to
adapt to changing circumstances and client needs quickly. In this activity, to understand the
importance of this skill, give the following instructions to the participants:

1. Divide the participants into two equal groups and ask them to line up in a single line (you can
continue sitting or standing).

2. Whisper a sentence to the first person at the head of the two groups and ask them to say it to the
person in front of them at once. The same instruction applies to every participant.

3. Play music or chat with the person conveying the message, which may cause noise, while each
participant forwards the message conveyed to them to the next person.

4. When the sentence reaches the last person in both groups, ask the last person to say the sentence out
loud.

5. Finally, compare the last sentence spoken out loud in both groups with the sentence conveyed to the
first person.

Summary

The content of the other person's message may sometimes indicate that situations are changing, and
you need to adapt to this. A disagreement may arise with the person being served when a professional
who has not acquired active listening skills cannot follow such clues and does not adapt to the current
situation. To minimize such negativities, paying attention to the concerns, priorities, and preferences
of the people to whom the service is provided is necessary. Achieving that requires good listening
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skills. This exercise aims to understand the importance of active listening in interpersonal
communication.

Aktivite No. 1.1

MODUL Miilteci Ve Gogmenlere Yonelik Destek Hizmetleri Saglayan Uzmanlarin
Kisilik Ozellikleri

Konu Gogmenlerle Calisan Uzmanlarin Kisisel Yeterliliklerinin Belirlenmesi Ve
Gelistirilmesi

Etkinlik Bashg lletisim Becerisi

Pedagojik Amac  lletisim becerilerinin gelistirilmesi
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar1 (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, koc¢lar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)

Siire (dakika) 60 dakika
Ortam  Sinif ortami

Grubun 15
Biiyiikliigii

Yéontem Tartigma ve degerlendirme
Aracg ve Geregler Kagit
Etkinligin aciklamast

Bireylere tamamen ayni1 yonergeler verilse bile kisilerin bir¢ok detay1 farkli duyarak yorumladig:
gorlilmektedir. Bunu g6z oniinde bulundurdugumuzda, kisiler arasi iletisim dinamiklerinde olasi
anlagmazlikla ¢ikabilir. Bu anlagsmazliklari minimum diizeye indirebilmek i¢in iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu aktivite sayesinde katilimcilarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Buna yonelik bir aktivite i¢in su yonergeleri takip edin:

1. Her katilimciya bir sayfa standart boyutta kagit verin.

2. Katilimcilara, kagit parcalarmi origami sekline nasil katlayacaklari konusunda onlara adim adim
talimatlar vereceginizi duyurun.

3. Katilimcilara talimatlar1 uygularken gozlerinin kapali olacagini ve konusmanin yasak oldugunu
belirtin. Bu durumda katilimeilar etkinlik esnasinda herhangi bir soru soramaz.

4. Katilimcilara belirlediginiz bir origami sekli i¢in talimatlar vermeye baslayin.

5. Talimatlar bittikten sonra herkesin go6zlerini agmasimi ve sekillerini hedeflenen sekille
karsilagtirmalarini isteyin.

6. Sonrasinda katilimcilara su Ornek sorular1 sorarak bir tartisma ortamu yaratin: Herkese aymi
talimatlar verilmesine ragmen gekillerin farkli gériinmesi ne anlama gelmektedir? Gozlerinizi agik
tutsaydiniz veya soru sormaniza izin verilseydi daha iyi sonuglar olacagim diisiiniiyor musunuz?

Ozet
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Kisiler arasi iletisim siireglerinde anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir. Ciinkii bireyler verilen mesajlar
birbirinden farkli yorumlayabilir. Bu nedenle bireyler, iletilen mesajin yanlis anlasilmadigindan emin
olmak i¢in sorular sormali ve karsidakini dogru anladigindan emin olmalidir. Boylece daha iyi sosyal
iligkiler kurulabilir.

Aktivite No. 1.2

MODUL Miilteci Ve Gogmenlere Yonelik Destek Hizmetleri Saglayan
Uzmanlarin Kisilik Ozellikleri

Konu Degisen Kosullara Ve Damsan Ihtiyaglarma Hizla Uyum Saglama
Yetenegini Gelistirmek
Etkinlik Baghg: Kulaktan Kulaga

Pedagojik Ama¢ Aktif dinleme becerisinin dnemini anlamak
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar1 (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, koglar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)
Siire (dakika) 60 dakika

Ortam  Sinif ortami

Grubun 15
Biyiikliigii

Yéontem Tartisma ve degerlendirme
Arac ve Gerecler -
Etkinligin acitklamasi

Iletisim becerilerini sahip olmak gerek sosyal gerekse profesyonel hayatta dnemlidir. Onemli iletisim
becerilerinden biri de aktif dinlemedir. Aktif dinleme, degisen kosullara ve danigan ihtiya¢larina hizla
uyum saglama yetenegine katkida bulunabilecek bir beceridir. Bu becerinin 6nemini anlamaya yonelik
bu etkinlikte katilimcilara sirastyla su talimatlar verin:

1. Katilimeilari iki esit gruba ayirin ve tek sira halinde dizilmelerini isteyin (Oturarak veya ayakta
devam edebilirsiniz).

2. Tki grubun basinda bulunan ilk kisilere bir ciimle fisildayin ve bunu tek seferde oniindeki kisiye
sOylemesini isteyin. Ayn1 yonerge her katilimci i¢in gecerlidir.

3. Her katilimc1 kendisine iletilen mesaj1 bir sonraki kisiye iletirken giiriiltiiye sebep olabilecek sekilde
miizik ¢alin veya mesaji ileten kisiyle sohbet edin.

4. Tletilen ciimle her iki grupta son kisiye ulastiginda son kisinin duydugu ciimleyi sesli bir bigimde
sOylemesini isteyin.

5. Son olarak her iki grupta sesli olarak sdylenen son ciimleyle ilk kisiye verilen ciimleyi

karsilastirin.

Ozet

Karsidaki kisi tarafindan verilen mesajin igerigi, bazen degisen durumlar oldugunu ve buna uyum
saglamaniz gerektigini isaret edebilir. Aktif dinleme becerisi edinmemis bir profesyonelin boylesi
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ipuclarmi takip edemedigi ve mevcut duruma uyum saglamadigi bir siiregte hizmet saglanan kisiyle
bir anlagmazlik ortaya ¢ikabilir. Bu tiir olumsuzluklar1 minimuma indirebilmek adina hizmet saglanan
kisilerin endiselerine, onceliklerine ve tercihlerine dikkat kesilmek gerekir. Bunu saglayabilmek iyi bir
dinleme becerisi gerektirir. Bu alistirmayla kisiler arasi iletigim siirecinde aktif dinlemenin 6éneminin
anlagilmasi amag¢lanmaktadir.

1. sz. tevékenység

MODUL A menekiiltek, migransok és bevandorlok szamara tamogatast nyujtd
szakember személyisége

Téma A szakembereknek a migransokkal valo munkavégzéssel kapcsolatban
relevans személyi kompetenciainak felismerése és fejlesztése

A tevékenység cime Kommunikacios készség

Pedagdgiai célkitiizés Kommunikacios készségek fejlesztése
Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok,
tanacsadok, tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis
szolgaltatasnyujtok)
Idétartam(perc) 60 perc

Kornyezet Tanterem
A csoport mérete 15
Modszer Megbeszélés és értékelés
Eszkozok Papir
A tevékenység leirdsa

Még ha az egyének pontosan ugyanazokat az utasitasokat kapjak is, akkor is el6fordulhat, hogy az
emberek sok részletet masképpen hallanak és értelmeznek. Ezt szem el6tt tartva az interperszonalis
kommunikacié dinamikaja esetlegesen konfliktussal jarhat. A nézeteltérések minimalizalasa érdekében
fejleszteni kell a kommunikécios készségeket. Ez a tevékenység a résztvevok kommunikécids
készségeinek fejlesztését célozza. Ehhez a tevékenységhez kérjiik, olvassa el a kdvetkez6 utasitasokat:

1. Adjon minden résztvevonek egy normal méretli papirlapot!

2. Jelentse be a résztvevoknek, hogy 1épésrdl 1épésre utasitdsokat ad majd nekik azzal kapcsolatban,
hogyan kell papirdarabokat origami alakzatokk4 hajtogatni!

3. Magyarazza el a résztvevoknek, hogy az utasitasok végrehajtasa kozben a szemiik becsukva marad,
¢s tilos beszélgetni. Ebben az esetben a résztvevok nem tehetnek fel kérdéseket az esemény soran.

4. Kezdje azzal, hogy utasitasokat ad a résztvevoknek az On 4ltal meghatarozott origami alakzathoz!

5. Miutan az utasitasok végére ért, kérjen meg mindenkit, hogy nyissa ki a szemét és hasonlitsa 0ssze a
sajat alakzatat a célformaval!

6. Majd pedig alakitson ki egy vitakornyezetet gy, hogy az aldbbi mintakérdéseket teszi fel a
résztvevoknek: Mit jelent az, hogy az alakzatok eltéréen néznek ki annak ellenére, hogy mindenki
ugyanazokat az utasitasokat kapta?Mit gondol, jobb eredmények sziilettek volna, ha nyitva tartotta
volna a szemét és kérdezhetett volna?

Osszefoglalds
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Az interperszonalis kommunikacid sordn nézeteltérések meriilhetnek fel, mert az egyének
kiilonbozoféleképpen értelmezik az lizeneteket. Ezért az egyéneknek kérdéseket kell feltennitiik, hogy
megbizonyosodjanak afeldl, hogy a kozvetitett lizenetet nem értik félre, és hogy helyesen értik a masik
személyt. Igy jobb tarsas kapcsolatok alakulhatnak ki.

2. Sz. tevékenység

MODUL A menekiiltek, migransok és bevandorlok szamara tamogatast nyujto
szakember személyisége

Téma A valtozé feltételekhez és tgyfélsziikségletekhez valo gyors alkalmazkodas
képességének fejlesztése
A tevékenység cime Fiiltdl fiilig

Pedagdgiai célkitiizés Az aktiv hallgatasi készségek fontossaganak megértése
Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok,
tanacsadok, tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis szolgaltatasnyu;jtok)
Idétartam(perc) 60 perc

Kornyezet  Tanterem
A csoport mérete 15
Modszer Megbeszélés és értékelés
Eszkozok -

A tevékenység leirasa

A kommunikacios készségek mind a kézosségi, mind a szakmai életben egyarant fontosak. Az egyik
fontos kommunikacidés készség az aktiv hallgatds. Az aktiv hallgatds olyan készség, amely
hozzajarulhat a valtoz6 koriilményekhez és az tligyfelek sziikségleteihez vald gyors alkalmazkodas
képességéhez. E tevékenység soran, annak érdekében, hogy megértsiik ennek a készségnek a
fontossagat, a kovetkezd utasitasokat adjuk a résztvevoknek:

1. Ossza a résztvevoket két egyenld csoportra, és kérje meg Oket, hogy sorakozzanak fel egy vonalba
(On folytathatja iilve vagy allva)!

2. Suttogjon el egy mondatot a két csoport €lén alld elsé személynek, és kérje meg 6t, hogy azonnal
mondja el az el6tte all6 személynek! Ugyanez az utasitas vonatkozik minden résztvevore!

3. Jatsszon le egy zenét vagy egy beszélgetést az lizenetet kozvetitd személynek, ami zajt okozhat,
mikozben minden résztvevo tovabbitja a neki kozvetitett tizenetet a kdvetkezd személynek!

4. Amikor a mondat mindkét csoportban eljut az utols6 személyhez, kérje meg az utolsé személyt,
hogy mondja ki hangosan a mondatot!

5. Végezetiil hasonlitsa 0ssze az utols6, mindkét csoportban hangosan kimondott mondatot az els6
személynek kozvetitett mondattal!

Osszefoglalds

A masik személy iizenetének tartalma néha arra utalhat, hogy a helyzetek valtoznak, és ehhez
alkalmazkodnia kell. Nézeteltérés alakulhat ki a segitett személlyel, ha egy olyan szakember, aki nem
sajatitotta el az aktiv hallgatas készségeit, nem tudja kovetni az ilyen jelzéseket, s nem alkalmazkodik
az aktualis helyzethez. Az ilyen negativumok minimalizaldsa érdekében figyelmet kell forditani
azoknak az embereknek az aggalyaira, prioritasaira és preferencidira, akiknek a szolgaltatast nyajtjak.
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Ennek eléréséhez jo hallgatasi készségekre van sziikség. Ennek a feladatnak az a célja, hogy
meggértsiik az aktiv hallgatas fontossagat az interperszonalis kommunikacioban.

Aktivitiat Nr. 1.1

MODUL Die Personlichkeit von Fachkrdften in unterstiitzenden Berufen fir
Fliichtlinge, Migranten und Einwanderer

Thema Ermittlung und Entwicklung der persdnlichen Kompetenzen von Fachkriften,
die fiir die Arbeit mit Migranten relevant sind

Titel der Aktivitit Kommunikationsfahigkeit

Piidagogisches Ziel Entwicklung von Kommunikationsfahigkeiten
Zielgruppe Piddagogen — Mitarbeiter o6ffentlicher und nicht 6ffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)

Dauer (inn 60 Minuten
Minuten)

Einstellungen ~ Klassenzimmer
Grofie der Gruppe 15
Methode Diskussion und Bewertung
Tools Papier
Beschreibung der Aktivitiit

Selbst wenn Einzelpersonen genau die gleichen Anweisungen erhalten, zeigt sich, dass Menschen
viele Details unterschiedlich héren und interpretieren. Vor diesem Hintergrund kann es zu
zwischenmenschlichen Kommunikationsdynamiken mit moglichen Konflikten kommen. Um
Meinungsverschiedenheiten zu minimieren, miissen die Kommunikationsfahigkeiten verbessert
werden. Diese Aktivitit zielt darauf ab, die Kommunikationsfahigkeiten der Teilnehmer zu
verbessern. Fiir diese Aktivitit lesen Sie bitte die folgenden Anweisungen:

1. Geben Sie jedem Teilnehmer ein Blatt Papier in StandardgroBe.

2. Teilen Sie den Teilnehmern mit, dass Sie ihnen schrittweise Anweisungen zum Falten von
Papierstiicken in Origami-Formen geben werden.

3. Erkléren Sie den Teilnehmern, dass sie die Augen schlieBen miissen und wéhrend der Ausfiihrung
der Anweisungen nicht sprechen diirfen. In diesem Fall kdnnen die Teilnehmer wahrend der
Veranstaltung keine Fragen stellen.

4. Beginnen Sie damit, den Teilnehmern Anweisungen fiir eine von Ihnen festgelegte Origami-Form
zu geben.

5. Nachdem die Anweisungen abgeschlossen sind, bitten Sie alle, die Augen zu 6ffnen und ihre Form
mit der Zielform zu vergleichen.

6. Schaffen Sie dann eine Diskussionsatmosphire, indem Sie den Teilnehmern die folgenden
Beispielfragen stellen: Was bedeutet es, dass die Formen unterschiedlich aussehen, obwohl alle die
gleichen Anweisungen erhalten haben? Glauben Sie, dass es bessere Ergebnisse gegeben hdtte, wenn
Sie die Augen offen gelassen hdtten oder Fragen hdtten stellen diirfen?

Zusammenfassung
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In der zwischenmenschlichen Kommunikation kann es zu Meinungsverschiedenheiten kommen, weil
die einzelnen Personen die Botschaften unterschiedlich interpretieren. Daher sollten Einzelpersonen
Fragen stellen, um sicherzustellen, dass die ibermittelte Botschaft nicht missverstanden wird und dass
sie die andere Person richtig verstehen. So kdnnen bessere soziale Beziechungen aufgebaut werden.

Aktivitit Nr. 1.2

MODUL Die Personlichkeit von Fachkriften in unterstiitzenden Berufen fiir
Fliichtlinge, Migranten und Einwanderer

Thema Forderung der Fahigkeit, sich schnell an verdnderte Bedingungen und
Kundenbediirfnisse anzupassen
Titel der Aktivitat \/on einem Ohr zum anderen

Piidagogisches Ziel Verstindnis fiir die Bedeutung aktiver Zuhorfahigkeiten
Zielgruppe Péddagogen — Mitarbeiter offentlicher und nicht dffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)
Dauer (in Minuten) 60 Minuten

Einstellungen  Klassenzimmer
Griofe der Gruppe 15
Methode Diskussion und Bewertung

Tools -

Beschreibung der Aktivitiit

Kommunikationsfahigkeiten sind sowohl im gesellschaftlichen als auch im beruflichen Leben wichtig.
Eine der wichtigsten Kommunikationsfahigkeiten ist das aktive Zuhoren. Aktives Zuhoren ist eine
Féhigkeit, die dazu beitragen kann, sich schnell an verdnderte Umstinde und Kundenbediirfnisse
anzupassen. Um die Bedeutung dieser Fahigkeit zu verstehen, geben Sie den Teilnehmern in dieser
Aktivitdt die folgenden Anweisungen:

1. Teilen Sie die Teilnehmer in zwei gleich grofBe Gruppen auf und bitten Sie sie, sich in einer Reihe
aufzustellen (Sie konnen dabei sitzen oder stehen bleiben).

2. Fliistern Sie der ersten Person an der Spitze der beiden Gruppen einen Satz zu und bitten Sie sie,
diesen sofort der Person vor ihr zu sagen. Diese Anweisung gilt fiir alle Teilnehmer.

3. Spielen Sie Musik ab oder unterhalten Sie sich mit der Person, die die Nachricht libermittelt, was zu
Larm filhren kann, wéihrend jeder Teilnehmer die ihm iibermittelte Nachricht an die nichste Person
weitergibt.

4. Wenn der Satz die letzte Person in beiden Gruppen erreicht, bitten Sie die letzte Person, den Satz
laut auszusprechen.

5. Vergleichen Sie abschlieend den letzten Satz, der in beiden Gruppen laut ausgesprochen wurde,
mit dem Satz, der der ersten Person iibermittelt wurde.

Zusammenfassung

Der Inhalt der Nachricht der anderen Person kann manchmal darauf hinweisen, dass sich die Situation
dndert und Sie sich darauf einstellen miissen. Es kann zu Meinungsverschiedenheiten mit der Person
kommen, der eine Dienstleistung erbracht wird, wenn ein Fachmann, der keine Fahigkeiten des
aktiven Zuhorens erworben hat, solche Hinweise nicht erkennen und sich nicht an die aktuelle
Situation anpassen kann. Um solche negativen Auswirkungen zu minimieren, ist es notwendig, auf die
Anliegen, Prioritdten und Préferenzen der Menschen zu achten, denen die Dienstleistung erbracht
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wird. Um dies zu erreichen, sind gute Zuhérfihigkeiten erforderlich. Diese Ubung soll die Bedeutung
des aktiven Zuhorens in der zwischenmenschlichen Kommunikation verdeutlichen.

Aktivita ¢ 1.1

MODUL

Téma

Nazov aktivity

Pedagogicky ciel’

Ciel’ova skupina

Trvanie (v
minutach)

Prostredie
Velkost’ skupiny
Metoda
Ndstroje

Opis aktivity

Osobnost’ profesionala v podpornych profesidch pre ute¢encov, migrantov a
pristahovalcov

Identifikacia a rozvoj osobnych kompetencii odbornikov relevantnych pre
pracu s migrantmi

Komunika¢né zruénosti

Rozvoj komunika¢nych zrucnosti

Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

60 minut
Ucebna
15

Diskusia a hodnotenie

Papier

Aj ked’ jednotlivci dostant presne rovnaké pokyny, je vidiet, Ze I'udia pocuju a interpretuji mnohé
detaily odliSne. Vzhl'adom na to moze vzniknut dynamika medziludskej komunikacie s moznym
konfliktom. Aby sa minimalizovali nezhody, je potrebné zlepsit' komunikacné zruc¢nosti. Ciel'om tejto
aktivity je zlepSit komunikacné zrucnosti ucastnikov. Pri tejto aktivite si precitajte nasledujuce

pokyny:

1. Kazdému ucastnikovi dajte list papiera Standardnej vel'’kosti.

2. Oznamte ucastnikom, ze im date navod na skladanie kiskov papiera do tvarov origami krok za

krokom.

3. Vysvetlite ticastnikom, Ze pocas sledovania pokynov budi mat’ zatvorené oci a je zakdzané hovorit’.
V tomto pripade Gcastnici nemdzu pocas akcie klast’ ziadne otazky.

4. Zacnite davat’ ucastnikom pokyny pre tvar origami, ktory ste urcili.

5. Po skonceni pokynov poziadajte vsetkych, aby otvorili o¢i a porovnali svoj tvar s cielovym tvarom.

6. Potom vytvorte prostredie na diskusiu a polozte ucastnikom nasledujiice vzorové otazky: Co
znamend, Ze tvary vyzeraju inak, hoci vietci dostali rovnaké pokyny? Myslite si, Zze by boli lepsie
vysledky, keby ste mali oci otvorené alebo keby ste mali moznost klast otdzky?

Zhrnutie
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V medzil'udskej komunikacii mo6zu vzniknit nezhody, pretoze jednotlivci si spravy interpretuju
odliSne. Preto by jednotlivei mali klast’ otazky, aby sa uistili, Ze odovzdavanému posolstvu
nerozumeju a ze druhti osobu spravne pochopili. Takto sa mozu vytvorit’ lepSie socidlne vzt'ahy.

Aktivita é. 1.2

MODUL  Osobnost’ profesionala v podpornych profesiach pre uteCencov, migrantov a
pristahovalcov

Téma Rozvoj schopnosti rychlo sa prisposobit’ meniacim sa podmienkam a potrebam
klientov

Ndzov aktivity Od ucha k uchu

Pedagogicky ciel’ Pochopenie dolezitosti zruénosti aktivneho pocivania

Cielovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 60 minut
minutach)

Prostredie Ucebna
Vel’kost’ skupiny 15
Metéda Diskusia a hodnotenie
Nastroje -
Opis aktivity

Komunikaéné zru€nosti su dolezité v spolocenskom aj profesiondlnom zivote. Jednou z dolezitych
komunikaénych zru¢nosti je aktivne pocuvanie. Aktivne pocuvanie je zrucnost’, ktord moze prispiet’ k
schopnosti rychlo sa prisposobit’ meniacim sa okolnostiam a potrebam klienta. V tejto aktivite, aby ste
pochopili dolezitost’ tejto zrucnosti, dajte ti€astnikom nasledujtice pokyny:

1. Rozdel'te ucastnikov na dve rovnaké skupiny a poziadajte ich, aby sa zoradili do jednej linie
(mozete pokraCovat’ v sedeni alebo stati).

2. PoSepkajte vetu prvej osobe na Cele oboch skupin a poziadajte ju, aby ju povedala osobe pred sebou
naraz. Rovnaky pokyn plati pre kazdého ucastnika.

3. Pustite si hudbu alebo sa rozpravajte s osobou, ktord odovzdava spravu, ¢o modze sposobit’ hluk,
zatial’ ¢o kazdy ucastnik odovzda spravu, ktortt mu odovzdali, d’alSej osobe.

4. Ked’ sa veta dostane k poslednej osobe v oboch skupinach, poziadajte ju, aby ju povedala nahlas.

5. Nakoniec porovnajte posledni vetu vyslovenl nahlas v oboch skupinich s vetou, ktora bola
odovzdana prvej osobe.

Zhrnutie
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Obsah spravy druhej osoby moéze niekedy naznaCovat, Ze sa situacia meni a vy sa tomu musite
prisposobit’. Nezhody s obsluhovanou osobou mozu vzniknut' vtedy, ked’ odbornik, ktory si neosvojil
zruénosti aktivneho pocuvania, nedokaze sledovat’ takéto naznaky a neprispdsobi sa aktualnej situacii.
Na minimalizaciu takychto negativnych javov je potrebné venovat’ pozornost’ zdujmom, prioritdm a
preferenciam l'udi, ktorym sa sluzba poskytuje. Dosiahnutie tohto ciel’a si vyZaduje dobré zru¢nosti
pocuvania. Cielom tohto cviCenia je pochopit vyznam aktivneho pocuvania v medziludskej

komunikacii.

Activity No. 2.1

MODULE
Topic

Title of the
activity
Pedagogical

objective
Target group

Duration
(minutes)
Settings

Size of the group
Method

Tools

Cultural Awareness and Relationship Development

Understanding the diversity of cultures and their impact on the personal and
professional lives of migrants

Collecting information, discussion

Facilitating comprehension

Educators - employees of public and non-public organisations (lecturers, advisors,
counselors, coaches, mentors, social services providers)

60 minutes

Classroom
12
processing individually and in a group

Pencil, paper

Description of the activity

Everyone describes a case, an occasion when they met a person of a different culture or nationality. It
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can be a work, holiday or restaurant incident.
Viewpoints for the description:
e What happened and where?
e Did you have preconceptions?
e In what language did we communicate?
e Was there any difficulty in understanding?
e What did | understand what did I learn from the case?
10 minutes are available for individual preparation. Participants tell their experiences in front of the
group and discuss the case.

Summary

For the counsellor, the most important conclusion concerns the individual preferences that come to the
foreground when encountering another culture.

Activity No. 2.2

MODULE Cultural Awareness and Relationship Development
Topic Effective communication in a multicultural environment
Title of the activity ~Facilitating communication
Pedagogical Understanding nonverbal communication
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organisations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)
Duration (minutes) 60 min
Settings  Classroom, chairs
Size of the group 12
Method Preparation in small groups, discussion forum
Tools -
Description of the activity
The “What’s my line...”
The chosen couple - by mutual agreement - will act out an occupation. The others have to guess what
that occupation is. Once they have guessed, they swap. Of course, the demonstrators are not allowed to

talk during the game.
Each couple will have their turn during the game.
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Summary

There are many situations in life when we cannot communicate with each other in a common
language. In certain cases, is also important to understand each other even without verbal
communication. This is when we need to understand each other in an innovative, non-verbal way, by
shedding inhibitions.

Etkinlik No. 2.1
MODUL Kiiltiirel Farkindalik ve Iliski Gelisimi

Konu Kiiltiirlerin ¢esitliligini ve bunlarin gé¢menlerin kisisel ve profesyonel yasamlari
tizerindeki etkilerini anlama

Etkinlik Bilgi toplama, tartisma
Bashgu:
Pedagojik Anlamayi kolaylagtirma
Amag
Hedef Kitle Egitmenler - kamu ve ozel sektordeki calisanlar (6gretim iiyeleri, danigmanlar,
rehberler, koglar, mentorler, sosyal hizmet saglayicilar)

Siire (dakika) 60 dakika
Ortamlama  Sinif

Grup 12
Biiyiikliigii
Yontem Bireysel ve grup c¢aligmasi

Araglar Kursun kalem, kagit
Etkinlik Aciklamast

Herkes, farkli bir kiiltiir ya da milliyetten birisiyle tanistig1 bir durumu, olay1 anlatir. Bu bir is, tatil ya
da restoranda yasanan bir olay olabilir.
Agiklama i¢in bakilacak noktalar:

¢ Neoldu ve nerede?

e On yargilariniz var miydi?

e Hangi dilde iletisim kurduk?

¢ Anlamada herhangi bir zorluk yasandi mi?

e Durumdan ne 6grendim, ne anladim?
Bireysel hazirlik icin 10 dakika verilir. Katilimcilar, deneyimlerini grup Oniinde anlatip durumu
tartigirlar.

ézet

Danigman igin, bir bagka kiiltiirle karsilasildiginda 6n plana c¢ikan bireysel tercihler en Gnemli
sonuglardan biridir.
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Etkinlik No. 2.2
MODUL Kiiltiirel Farkindalik ve Iliski Gelisimi
Konu Cok kiiltlirlii bir ortamda etkili iletigim
Etkinlik Bashgi: lletisimi kolaylastirma
Pedagojik Ama¢ Sozsliz iletisimi anlama

Hedef Kitle Egitmenler - kamu ve 6zel sektordeki ¢alisanlar (6gretim iiyeleri, danigmanlar,
rehberler, koglar, mentorler, sosyal hizmet saglayicilar)

Siire (dakika) 60 dakika
Ortamlama = Smuf, sandalyeler

Grup Biyitkliigii 12

Yéontem Kiigiik gruplarda hazirlik, tartisma forumu

Araclar Kursun kalem, kagit
Etkinlik Aciklamast
“Ne is yapiyorsun...”
Secilen ¢ift, karsilikli anlagarak bir meslegi canlandiracaktir. Digerleri, bu meslegi tahmin etmeye
calisacaktir. Tahmin ettiklerinde, roller degisecektir. Tabii ki, gostericilerin oyun sirasinda

konusmasina izin verilmez.
Her ¢ift, oyun sirasinda sirayla rol alacaktir.

0zet

Hayatta, birbirimizle ortak bir dilde iletisim kuramadigimiz pek ¢ok durum vardir. Bazi durumlarda,
sozlii iletisim olmadan da birbirimizi anlamak 6nemlidir. Iste bu durumda, inhibisyonlar1 bir kenara
birakarak yenilikei, s6zsiiz bir sekilde birbirimizi anlamamiz gerekir.

2.1.57. tevékenység
MODUL  Kulturalis érzékenység és kapcsolatfejlesztés

Téma A kulturak sokféleségének, valamint azoknak a migransok magén,- és munkahelyi
¢letére gyakorolt hatdsanak megértése
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2.1.s7. tevékenység

A tevékenység Informaciogylijtés, megbeszelés
cime

Pedagogiai A megértés elosegitése
célkitiizés
Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok, tanacsadok,
tanacsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytjtok)

Idétartam (perc) 60 perc
Kornyezet Tanterem

A csoport 12
meérete

Modszer ©6nallo és csoportos feldolgozas
Eszkozok Ceruza, papir

A tevékenység leirdsa

Mindenki leir egy olyan esetet, alkalmat, amikor mas kulturaju, nemzetiségii emberrel talalkozott.
Lehet munkaalkalom, nyaralas vagy éttermi eset.
Szempontok a leirashoz:
e Hol és mi tortént?
Voltak-e elditéleteid?
Milyen nyelven kommunikaltunk?
Volt-e nehézség a megértésben?
Mit értettem meg, mit tanultam az esetbdl?
10 perc 4ll rendelkezésre az egyéni felkésziilésre. A résztvevok a csoprot eldtt elmondjak
a tapasztalataikat és megbeszlik az esetet.

Osszefoglalds

A tanacsad6 szamara a legfontosabb konkluzio, hogy a mas kultaraval valo talalkozas soran milyen
egyéni preferenciak 1épnek el6térbe.

2.2. sz. tevékenység
MODUL  Kulturalis érzékenység ¢s kapcsolatfejlesztés

Téma Hatékony kommunikacié egy multikulturalis kdrnyezetben



A tevékenység
cime

Pedagogiai
célkitiizés
Célcsoport
Idotartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete

Modszer

Eszkozok
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A kommunikacio eldsegitése

Nonverbalis kommunikacio megértése

Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok, tanacsadok,
tanacsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)

60 perc
Tanterem, székek
12 16

Felkésziilés kis csoportokban, vitaférum

A tevékenység leirdsa

Az “Amerikabol jottem, mesterségem cimere:...”

A kivalasztott par - k6z6s megbeszélésiik alapjan - valamilyen foglalkozast mutogat el. A tobbieknek
pedig ki kell talalni mi is az a foglalkozas. Ha kitalaltak, cserélnek. A mutogatok természetesen nem
beszélhetnek jaték kozben.

Minden parra rakeriil a sor a jaték soran.

Osszefoglalds

Sok alkalom adédik az életben, amikor nem tudunk egymadssal k6zos nyelven kommunikalni. Egymas
meggrtése a verbalis kommunikacié nélkiil is fontos bizonyos esetekben. Ilyenkor innovativ médon,
nonverbdlis uton kell megérteniink egymast,ugy, hogy levetkézziik a gatlasokat.

Aktivitit Nr. 2.1

MODUL
Thema

Titel der Aktivitiit

Piidagogisches
Ziel
Zielgruppe

Dauer (in
Minuten)

Kulturbewusstsein und Beziehungsaufbau

Verstindnis fiir die Vielfalt der Kulturen und ihre Auswirkungen auf das
personliche und berufliche Leben von Migranten

Sammeln von Informationen, Diskussion

Erleichterung des Verstdndnisses

Pédagogen — Mitarbeiter offentlicher und nicht offentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)

60 Minuten
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Einstellungen = Klasseszimmer
Grofe der Gruppe 12
Methode individuell und in der Gruppe
Tools Bleistift, Papier
Beschreibung der Aktivitiit
Jeder beschreibt einen Fall, eine Situation, in der er einer Person einer anderen Kultur oder
Nationalitdt begegnet ist. Dabei kann es sich um einen Vorfall bei der Arbeit, im Urlaub oder im
Restaurant handeln.
Ansitze flir die Beschreibung:
- Was ist passiert und wo?
- Hatten Sie Vorurteile?
- In welcher Sprache haben wir kommuniziert?
- Gab es Schwierigkeiten beim Verstidndnis?
- Was habe ich verstanden, was habe ich aus dem Fall gelernt?
Fiir die individuelle Vorbereitung stehen 10 Minuten zur Verfiigung. Die Teilnehmer erzidhlen der
Gruppe von ihren Erfahrungen und diskutieren den Fall.

Zusammenfassung

Fiir den Berater ist die wichtigste Schlussfolgerung, dass die individuellen Vorlieben bei der
Begegnung mit einer anderen Kultur in den VVordergrund treten.

Aktivitit Nr. 2.2

MODUL  Kulturbewusstsein und Beziehungsaufbau
Thema Effektive Kommunikation in einem multikulturellen Umfeld

Titel der Aktivitidr Erleichterung der Kommunikation
Pidagogisches Ziel Verstindnis nonverbaler Kommunikation

Zielgruppe Piadagogen — Mitarbeiter 6ffentlicher und nicht 6ffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)

Dauer (in Minuten) 60 min
Einstellung Klassenzimmer, Stiihle
Grifie der Gruppe 12

Methode Vorbereitung in Kleingruppen, Diskussionsforum
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Tools -
Beschreibung der Aktivitit

Das Spiel ,,Was bin ich ...*

Das ausgewdahlte Paar stellt — in gegenseitigem Einvernehmen — einen Beruf dar. Die anderen miissen
erraten, um welchen Beruf es sich handelt. Sobald sie den Beruf erraten haben, tauschen sie. Natiirlich
diirfen die Darsteller wahrend des Spiels nicht sprechen.

Jedes Paar ist wihrend des Spiels einmal an der Reihe.

Zusammenfassung

Es gibt viele Situationen im Leben, in denen wir nicht in einer gemeinsamen Sprache miteinander
kommunizieren kdnnen. In bestimmten Fallen ist es auch wichtig, einander zu verstehen, ohne verbal
zu kommunizieren. Dann mussen wir einander auf innovative, nonverbale Weise verstehen, indem
wir Hemmungen ablegen.

Aktivita ¢. 2.1

MODUL  Kultarne povedomie a rozvoj vztahov

Téma Pochopenie rozmanitosti kultir a ich vplyvu na osobny a profesionalny Zzivot
migrantov

Nazov aktivity Zhromazd ovanie informacii, diskusia
Pedagogicky UlahCenie porozumenia
ciel’

Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizicii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kouci, mentori, poskytovatelia socidlnych sluzieb)

Trvanie (v 60 minut
minutach)

Prostredie Ucebna

Velkost’ 12
skupiny

Metoda individuélne a skupinové spracovanie
Ndstroje Ceruzka, papier
Opis aktivity
Kazdy opisuje nejaky pripad, ked’ sa stretol s osobou inej kultury alebo narodnosti. Mo6ze to byt
pracovna udalost’, udalost’ z dovolenky alebo z restauracie.
Nézory na opis:

e Co sa stalo a kde?
e Mali ste predsudky?
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e Akym jazykom sme komunikovali?

¢ Boli nejaké tazkosti s porozumenim?

e Co som pochopil, o som sa z pripadu nauéil?
Na individudlnu pripravu je k dispozicii 10 minut. Ucastnici rozpravaju svoje skusenosti pred
skupinou a diskutuju o pripade.
Zhrnutie

Pre poradcu je najdolezitejsi zaver tykajuci sa individudlnych preferencii, ktoré vystupuji do popredia
pri stretnuti s inou kultarou.

Aktivita ¢. 2.2

MODUL  Kultarne povedomie a rozvoj vztahov
Téma Efektivna komunikacia v multikultirnom prostredi
Nazov aktivity UlahCenie komunikacie
Pedagogicky ciel’ Pochopenie neverbalnej komunikacie

Ciel’ova skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 60 minat
minutach)

Prostredie ~Trieda, stolicky
Vel’kost’ skupiny 12
Metéda Priprava v malych skupinach, diskusné forum
Nastroje --
Opis aktivity
"Co je moja linia..."
Vybrana dvojica - po vzdjomnej dohode - bude hrat’ povolanie. Ostatni musia uhadnut’, aké je to
povolanie. Ked’ uhadnu, vymenia sa. Samozrejme, demonstranti nesmu pocas hry hovorit’.

Kazdy par sa pocas hry dostane na rad.

Zhrnutie
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V Zivote je vela situacii, ked’ sa nemozeme dorozumiet’ spolocnym jazykom. V ur¢itych pripadoch je
dolezité porozumiet’ si aj bez verbalnej komunikacie. Vtedy si musime porozumiet inovativnym,
neverbalnym sposobom, a to tak, Ze sa zbavime zabran.

Activity No. 3.1

MODULE  Ethical Standards and Professional Development

Topic ldentifying Areas for Further Professional Development, Planning for Personal
Lifelong Learning

Title of the activity Individual similarities and differences

Pedagogical Understanding individual differences in the career planning process
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)

Duration (minutes) 60 minutes
Settings Classroom
Size of the group 16
Method Brainstorming, discussion, and evaluation
Tools A3 size paper and colored pencils

Description of the activity

This activity aims to help participants think about individual differences and discuss how those
differences may influence the career planning process. The moderator should follow these steps in
order:

1. Divide the existing group into smaller groups with equal members.

2. Distribute one A3 size paper and colored pencils to each group.

3. Ask each group to draw a flower with a round center and as many petals as there are group
members. Each petal will belong to each participant.

4. Ask each group member to write something unique about themselves or something they think sets
them apart from others on their own sheet.

5. Each group must fill in the center of the flower with statements or words representing similarity
among all group members.

6. Finally, all flowers should be shared with other groups so that they can see individual differences
within and between groups.

Summary

Each person needs to be aware of their own uniqueness to lead a healthy and happy life, both socially
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and professionally. However, sometimes, individuals' own awareness may not be sufficient. In such
cases, they may want to get support from professionals they think can help them. In such a case,
professionals must also have enough equipment to detect individual uniqueness and existing personal
characteristics. This awareness that professionals should possess can be beneficial in providing
support services for immigrants for career planning.

Activity No. 3.2

MODULE  Ethical Standards and Professional Development

Topic Identifying and Resolving Ethical Dilemmas When Working with Different
Cultures and Value Systems

Title of the activity Being aware of interpersonal differences and cultural diversity

Pedagogical Creating insight into intercultural diversity and understanding individual
objective differences
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers, advisors,
counselors, coaches, mentors, social services providers)
Duration (minutes) 60 minutes

Settings  Classroom
Size of the group 15
Method Brainstorming, discussion, and evaluation
Tools -
Description of the activity

This activity aims to raise awareness that each individual may have their own experiences and differences.
During this activity, follow these steps via a moderator:

1. Randomly divide participants into multiple groups.

2. Ask them to line up in a large, empty area.

3. Read the example expressions shown below to the participants. Ask them to take one step forward or
one step back if the statements apply to them.

4. After reading the sample statements listed below, ask group members to look around and observe where
others are.

5. Have a collective discussion about this experience.

Example expressions (these expressions can be varied):

If you have your own vehicle, take one step forward.

If you like pop music, take a step back.

If you have given a statement to the police about an incident, take a step forward.

If one of your parents is a college graduate, take a step back.

If it seems like most people in your profession are similar to your ethnicity, take a step further.
If any of your relatives moved to another country for some reason, take a step back.

Summary
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This exercise aims to develop an awareness of individuals' unique experiences and characteristics.
Participants are expected to see such differences even at the micro level and understand that intercultural
diversity can be much higher at the macro level. Thus, it is aimed at professionals who provide support
services to individuals from different cultures to act with a high level of awareness to avoid possible
ethical dilemmas.

Aktivite No. 3.1

MODUL  Etik Standartlar ve Mesleki Gelisim

Konu Mesleki Gelisim Alanlarinin  Belirlenmesi ve Yasam Boyu Ogrenmenin
Planlanmasi

Etkinlik Bashg: Bireysel benzerlikler ve farkhiliklar

Pedagojik Ama¢ Kariyer planlamasi siirecinde bireysel farkliliklarin olabilecegini kavramak
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar1 (6gretim gorevlileri,
danismanlar, koglar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)
Siire (dakika) 60 dakika

Ortam  Smuf ortam
Grubun Biyiikliigii 16
Yéontem Beyin firtinasi, tartigma ve degerlendirme
Arag ve Geregler A3 boyutunda kagit ve renkli kalemler
Etkinligin acitklamasi

Bu aktivite sayesinde katilimcilarm, bireysel farkliliklar {izerine diisiinmesi ve bu farkliliklarin kariyer
planlamasi siirecinde ne gibi etkileri olabilecegini tartigmasi hedeflenmektedir. Etkinlik yiiriitiiciisii
sirastyla su adimlari takip etmelidir:

1. Mevcut grubu, esit sayida iiye olacak sekilde kii¢lik gruplara ayirin.

2. Her gruba birer tane A3 boyutunda kagit ve renkli kalemler dagitin.

3. Her gruptan, merkezi yuvarlak olan ve grup iiyesi sayis1 kadar yapraga sahip bir c¢icek ¢izmelerini
isteyin. Her bir yaprak her bir katilimciya ait olacaktir.

4. Her grup tiyesinden, kendileri hakkinda benzersiz oldugunu diisiindiikleri bir seyi veya onlar1 diger
insanlardan ayirdigini diistindiikleri bir 6zelliklerini kendilerine ait yapragin iizerine yazmalarini isteyin.

5. Her grup, cicegin ortasini tiim grup iiyeleri arasinda benzer olan ifadelerle doldurmalidir.

6. Son olarak, gruplarin kendi igerisinde ve gruplar arasindaki bireysel farkliliklar1 gérmeleri i¢in tiim
cicekler diger gruplarla paylasilmalidir.

Ozet

Gerek sosyal gerekse profesyonel alanda saglikli ve mutlu bir hayat siirdiirebilmek i¢in her bireyin kendi
biricikliginin farkinda olmasi 6nemlidir. Fakat bazen bireylerin kendi farkindaliklar1 yeterli olmayabilir.
Boyle durumlarda ise kendilerine yardimci olabilecegini diisiindiikleri profesyonellerden destek almak
isteyebilirler. Boyle bir durumda, profesyonel nitelikteki kisilerin de bireysel 6zgiinliigiin ve mevcut
kisisel ozelliklerin tespitine dair yeterli donanima sahip olmalar1 gerekir. Profesyonellerin sahip olmasi
gereken bu farkindalik, 6zellikle gdgmen bireylere kariyer planlamasi alaninda saglanacak destek
hizmetlerinde faydali olabilir.
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Aktivite No. 3.2

MODUL  Etik Standartlar ve Mesleki Gelisim

Konu Farkli Kiiltiirler ve Deger Sistemleriyle Calisirken Etik ikilemleri Belirlemek ve
Cozmek

Etkinlik Bashg: Kisiler aras1 farkliliklarin ve kiiltiirel ¢esitliligin bilincinde olmak

Pedagojik Ama¢ Kiiltiirlerarasi ¢esitlilige dair i¢g6rii olusturmak, bireysel farkliliklarin kavranmasi
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, koglar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)
Siire (dakika) 60 dakika

Ortam  Smuf ortam
Grubun Biyiikliigii 15
Yontem Beyin firtinasi, tartisma ve degerlendirme
Aracg ve Geregler -
Etkinligin agiklamast

Bu aktivite sayesinde, her bireyin kendine has deneyimleri ve farkliliklari olabilecegine dair farkindalik
yaratilmasi amaglanmaktadir. Bu aktivite esnasinda bir moderator esliginde sirasiyla su adimlari izleyin:

1. Katilimeilar1 rastgele bir bigcimde birden fazla grup olacak sekilde ayirin.

2. Genis ve bos bir alanda siraya girmelerini isteyin.

3. Katilimcilara agagida verilen ifadeleri okuyun. Okunan ifadeler kendileri i¢in gegerliyse bir adim ileri
veya bir adim geri gitmelerini isteyin.

4. Asagida siralanan 6rnek ifadeler yiiksek sesle okunduktan sonra grup tiyelerinden etraflarina
bakmalarini ve digerlerinin nerede oldugunu gézlemlemelerini isteyin.

5. Bu deneyime iliskin toplu bir tartigma gerceklestirin.

Ornek ifadeler (bu ifadeler cesitlendirilebilir):

Kendi araciniz varsa bir adim 6ne gegin.

Pop miizik seviyorsaniz bir adim geri gidin.

Bir olaydan dolay:1 polise ifade verdiyseniz bir adim ileri gidin.

Anne veya babanizdan biri {iniversite mezunuysa bir adim geri gidin.

Sizin ayn1 meslegi yapanlarin ¢ogu sizin etnik kokeninize benziyor gibi gériiniiyorsa bir adim ileri gidin.
Herhangi bir akrabaniz bir sebepten 6tiirii baska bir iilkeye tagindiysa bir adim geri gidin.

Ozet

Bu alistirma sayesinde bireylerin ne derece 6zgiin deneyimlere ve ozelliklere sahip olduguna dair bir
farkindalik gelistirmesi amaglanmaktadir. Katilimcilardan, mikro diizeyde dahi boyle farkliliklar oldugunu
gorerek kiiltlirlerarast ¢esitliligin makro diizeyde ¢ok daha yiiksek diizeyde olabilecegini kavramalari
beklenmektedir. Boylece farkli kiiltiirlerden bireylere destek hizmeti saglayan profesyonellerin, olasi etik
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ikilemlere diismeye mahal vermeyecek sekilde yiiksek diizeyde bir farkindalikla hareket etmeleri
amaclanmaktadir.

3.1.s7. tevékenység

MODUL  Etikai normak és szakmai fejlédés

Téma A szakmai tovabbfejlédés teriileteinek meghatarozasa, az élethosszig tartd
személyes tanulds megtervezése

A tevékenység cime Egyéni hasonlosagok ¢és kiilonbségek

Pedagogiai Megérteni az egyéni kiilonbségeket a karriertervezési folyamatban
célkitiizés

Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok, tanacsadok,
tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)
Idétartam (perc) 60 perc

Kornyezet Tanterem
A csoport mérete 16
Modszertan ~ Otletborze, megbeszélés és értékelés
Eszkozok A3 méretll papir és szines ceruzak
A tevékenység leirdsa

E tevékenység célja, hogy a résztvevok elgondolkodjanak az egyéni kiilonbségekrol, és megbeszéljék,
hogy ezek a kiilonbségek hogyan folyasolhatjak be a karriertervezési folyamatot. A moderator tartsa be
ezeknek a 1épéseknek a sorrendjét.

1. Ossza fel a jelenlegi csoportot egyenld 1étszamui kisebb csoportokral!

2. Osszon ki egy A3-as méretli papirt és szines ceruzakat minden csoportnak!

3. Kérjen meg minden csoportot, hogy rajzoljanak egy viragot kerek kozépponttal és annyi szirommal,
ahany csoporttagjuk van! Minden egyes szirom egy-egy résztvevohoz fog tartozni.

4. Kérje meg a csoport minden tagjat, hogy irjanak a sajat lapjukra valami egyedit magukrol, vagy
olyasvalamit, amir6l tigy gondoljak, hogy megkiilonbozteti ket a tobbiektdl!

5. Minden csoportnak olyan allitdsokkal vagy szavakkal kell kitdltenie a virdg kozepét, amik a
csoporttagok kozotti hasonlosagot jelképezik.

6. Végiil, minden viragot meg kell osztani a tobbi csoporttal, hogy lathassak az egyéni kiilonbségeket a
csoportokon beliil és a csoportok kozott.

Osszefoglalds

Mindenkinek tisztaban kell lennie sajat egyediségével ahhoz, hogy egészséges és boldog életet élhessen,
mind tarsas, mind szakmai téren. Néha azonban el6fordulhat, hogy az egyének sajat tudatossaga nem
elégséges. llyen esetekben eldfordulhat, hogy olyan szakemberektdl szeretnének timogatast kapni, akikrél
ugy gondoljak, hogy segiteni tudnak nekik. Ilyen esetben a szakembereknek elegendd felszereléssel kell
rendelkezniiik ahhoz is, hogy az egyéni egyediséget és a meglévd személyes jellemzoket felismerjék. Ez a
tudatossag, amellyel a szakembereknek rendelkeznilik kell, hasznos lehet a bevandorlok részére a
karriertervezéssel kapcsolatban nyujtott timogato szolgaltatasok soran.
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3.2. sz. tevékenység

MODUL  Etikai normak és szakmai fejlédés

Téma Etikai dilemmak felismerése ¢és megoldasa kiillonbozé kulturakkal és
értékrendekkel valé munkavégzés soran

A tevékenység cime Az interperszonalis kiilonbségek és a kulturalis soksziniiség ismerete
Pedagogiai célkitiizés Betekintés az interkulturalis sokféleségbe és az egyéni kiilonbségek megértése

Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok, tanacsadok,
tanacsnokok, coachok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)

Idétartam (perc) 60 perc
Kornyezet Tanterem
A csoport mérete 15
Médszer Otletelés,megbeszélés, és értékelés
Eszkozok -
A tevékenység leirdsa

A tevékenység célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy minden egyénnek lehetnek sajat tapasztalatai és
kiilonbozdségei. Ezen tevékenység soran egy moderator segitségével kovesse ezeket a [épéseket:

1. Véletlenszerlien ossza fel tobb csoportra a résztvevoket!

2. Kérje meg 6ket arra, hogy alljanak sorba, sorakozzanak fel egy nagy, iires teriileten!

3. Olvassa fel az alabbi példakifejezéseket a résztvevoknek! Kérje meg Oket, hogy Iépjenek egy 1épést
elére, vagy egy lépést hatra, ha az allitasok rajuk vonatkoznak!

4. Miutan felolvasta az alabbiakban felsorolt kijelentéspéldakat, kérje meg a csoporttagokat, hogy
nézzenek koriil és figyeljék meg, hol vannak a tobbiek!

5. Folytassanak kollektiv megbeszélést errdl az élményrol!

Példakifejezések (ezek a kifejezések varidlhatdk):

Ha van sajat jarmiive, tegyen egy 1épést elore!

Ha szereti a popzenét, tegyen egy 1épést hatra!

Ha vallomast tett a rendorségen egy esettel kapcsolatban, tegyen egy 1épést elore!

Ha egyik sziilje foiskolat végzett, tegyen egy 1épést hatra!

Ha ugy tiinik, hogy az On szakmajdban a legtébb ember az On etnikai csoportjahoz hasonlo, 1épjen egy
1épést elorébb!

Ha barmely rokona valamilyen ok miatt masik orszagba koltozott, tegyen egy 1épést hatra!

Osszefoglalds
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E feladat célja, hogy felhivja az egyének figyelmét az egyedi tapasztalatokra ¢s jellemzokre. A
résztvevoktol azt varjak, hogy akar mikroszinten is lassak az ilyen kiilonbségeket, és megértsék, hogy az
interkulturalis sokszintiség makroszinten sokkal magasabb lehet. Célja tehat, hogy a kiilonb6zé
kulturakbol szarmazoé egyéneknek tamogatod szolgaltatasokat nyuajtd szakemberek nagyfokt tudatossaggal
jarjanak el annak érdekében, hogy elkeriiljék az esetleges etikai dilemmakat.

Aktivitit Nr. 3.1

MODUL  Ethische Normen und berufliche Weiterentwicklung

Thema Bereiche fiir die weitere berufliche Entwicklung identifizieren, Planung fiir das
personliche lebenslange Lernen

Titel der Aktivitit Individuelle Ahnlichkeiten und Unterschiede

Pidagogisches Ziel Das Verstindnis individueller Unterschiede im Karriereplanungsprozess
Zielgruppe Piddagogen — Mitarbeiter o6ffentlicher und nicht 6ffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)
Dauer (in Minuten) 60 Minuten

Einstellungen  Klassenzimmer
Grifie der Gruppe 16
Methode Brainstorming, Diskussionen und Evaluierungen
Tools Papier im A3-Format und Buntstifte
Beschreibung der Aktivitiit

Diese Aktivitdt soll den Teilnechmern helfen, tber individuelle Unterschiede nachzudenken und zu
diskutieren, wie diese Unterschiede den Karriereplanungsprozess beeinflussen kdnnen. Der Moderator
sollte die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge ausfiihren:

1. Teilen Sie die bestehende Gruppe in kleinere Gruppen mit gleicher Mitgliederzahl auf.

2. Verteilen Sie an jede Gruppe ein Blatt Papier im A3-Format und Buntstifte.

3. Bitten Sie jede Gruppe, eine Blume mit einem runden Zentrum und so vielen Bliitenbléttern wie
Gruppenmitglieder zu zeichnen. Jedes Bliitenblatt gehort zu jedem Teilnehmer.

4. Bitten Sie jedes Gruppenmitglied, auf seinem Blatt etwas Einzigartiges {iber sich selbst oder etwas, das
sie ihrer Meinung nach von anderen unterscheidet, zu schreiben.

5. Jede Gruppe muss die Mitte der Blume mit Aussagen oder Wortern ausfiillen, die die Ahnlichkeit
zwischen allen Gruppenmitgliedern darstellen.

6. Zum Schluss sollten alle Blumen mit anderen Gruppen geteilt werden, damit sie die individuellen
Unterschiede innerhalb und zwischen den Gruppen sehen konnen.

Zusammenfassung

Jeder Mensch muss sich seiner Einzigartigkeit bewusst sein, um ein gesundes und gliickliches Leben zu
fithren, sowohl in sozialer als auch in beruflicher Hinsicht. Manchmal reicht das eigene Bewusstsein
jedoch nicht aus. In solchen Féllen kann es sinnvoll sein, sich von Fachleuten unterstiitzen zu lassen, von
denen man glaubt, dass sie einem helfen kénnen. In einem solchen Fall miissen Fachleute auch iiber die
ndtige Ausriistung verfiigen, um die Einzigartigkeit des Einzelnen und vorhandene persénliche Merkmale
zu erkennen. Dieses Bewusstsein, das Fachleute haben sollten, kann bei der Bereitstellung von
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Unterstilitzungsdiensten fiir Einwanderer bei der Karriereplanung von Vorteil sein.

Aktivitit Nr. 3.2

MODUL  Ethische Normen und berufliche Weiterentwicklung

Thema Erkennen und Losen ethischer Dilemmas bei der Arbeit mit unterschiedlichen
Kulturen und Wertesystemen

Titel der Aktivitdt Das Bewusstsein fiir zwischenmenschliche Unterschiede und kulturelle
Vielfalt
Piidagogisches Ziel Das Verstindnis fuir interkulturelle Vielfalt und individuelle Unterschiede
fordern

Zielgruppe Péadagogen — Mitarbeiter 6ffentlicher und nicht 6ffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)
Dauer (in Minuten) 60 Minuten

Einstellungen  Klassenzimmer
Grofie der Gruppe 15
Methode Brainstorming, Diskussionen und Evaluierungen
Tools -
Beschreibung der Aktivitiit

Diese Aktivitit soll das Bewusstsein dafiir schirfen, dass jeder Mensch seine eigenen Erfahrungen und
Unterschiede hat. Bei dieser Aktivitit sollten Sie die folgenden Schritte mithilfe eines Moderators
befolgen:

1. Teilen Sie die Teilnehmer nach dem Zufallsprinzip in mehrere Gruppen auf.

2. Bitten Sie sie, sich in einem grofien, leeren Bereich aufzustellen.

3. Lesen Sie den Teilnehmern die unten aufgefiihrten Beispielaussagen vor. Bitten Sie sie, einen
Schritt nach vorne oder einen Schritt zuriick zu gehen, wenn die Aussagen auf sie zutreffen.

4. Bitten Sie die Gruppenmitglieder, sich nach dem Vorlesen der unten aufgefiihrten Beispielaussagen
umzusehen und zu beobachten, wo sich die anderen befinden.

5. Fiihren Sie eine gemeinsame Diskussion iiber diese Erfahrung.

Beispielausdriicke (diese Ausdriicke konnen variiert werden):

Wenn Sie ein eigenes Fahrzeug haben, treten Sie einen Schritt vor.

Wenn Sie Popmusik mogen, treten Sie einen Schritt zuriick.

Wenn Sie bei der Polizei eine Aussage zu einem Vorfall gemacht haben, treten Sie einen Schritt vor.
Wenn einer lhrer Elternteile einen Hochschulabschluss hat, treten Sie einen Schritt zuriick.

Wenn es den Anschein hat, dass die meisten Menschen in Ihrem Beruf Ihrer ethnischen Zugehdrigkeit
dhneln, treten Sie einen Schritt weiter vor.

Wenn einer lhrer Verwandten aus irgendeinem Grund in ein anderes Land gezogen ist, treten Sie einen
Schritt zuriick.

Zusammenfassung
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Diese Ubung zielt darauf ab, ein Bewusstsein fiir die einzigartigen Erfahrungen und Eigenschaften von
Einzelpersonen zu entwickeln. Von den Teilnehmern wird erwartet, dass sie solche Unterschiede
bereits auf der Mikroebene erkennen und verstehen, dass die interkulturelle Vielfalt auf der
Makroebene noch viel groBer sein kann. Daher richtet sich diese Ubung an Fachkrifte, die
Einzelpersonen aus verschiedenen Kulturen unterstiitzen, damit diese mit einem hohen Mal} an
Bewusstsein handeln und mogliche ethische Dilemmata vermeiden konnen.

Aktivita C. 3.1

MODUL  Etické normy a profesionalny rozvoj

Téma ldentifikacia oblasti d’alSieho profesionalneho rozvoja, planovanie osobného
celozivotného vzdelavania

Nazov aktivity Individualne podobnosti a rozdiely
Pedagogicky ciel’ Pochopenie individualnych rozdielov v procese planovania kariéry

Cielovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 60 minuat
minutach)

Prostredie Ucebna
Vel’kost’ skupiny 16
Metéda Brainstorming, diskusia a hodnotenie

Niastroje papier formatu A3 a farebné ceruzky

Opis aktivity

Ciel'om tejto aktivity je pomdct’ tcastnikom zamysliet’ sa nad individudlnymi rozdielmi a diskutovat o
tom, ako tieto rozdiely mézu ovplyvnit' proces pldnovania kariéry. Moderator by mal postupovat’
podl'a tychto krokov:

1. Rozdel'te existujucu skupinu na mensie skupiny s rovnakym poctom ¢lenov.
2. Kazdej skupine rozdel'te jeden papier formatu A3 a farebné ceruzky.

3. Poziadajte kazdu skupinu, aby nakreslila kvet s okrtthlym stredom a tol’kymi okvetnymi listkami,
kol’ko je ¢lenov skupiny. Kazdy okvetny listok bude patrit’ kazdému ucastnikovi.

4. Poziadajte kazdého Clena skupiny, aby na svoj vlastny harok napisal nieco jedinecné o sebe alebo
nie€o, ¢o ho podl'a neho odliSuje od ostatnych.

5. Kazda skupina musi vyplnit’ stred kvetu vyrokmi alebo slovami, ktoré predstavuju podobnost’ medzi
vsetkymi ¢lenmi skupiny.

6. Nakoniec by sa vSetky kvety mali zdiel'at’ s ostatnymi skupinami, aby mohli vidiet’ individualne
rozdiely v rdmci skupin a medzi nimi.

Zhrnutie

Kazdy ¢lovek si musi byt vedomy svojej jedineCnosti, aby mohol viest’ zdravy a §t’astny Zivot, a to v
socialnej aj profesionalnej oblasti. Niekedy vSak vlastné uvedomenie jednotlivcov nemusi byt
dostatocné. V takychto pripadoch mézu chceiet’ ziskat’ podporu od odbornikov, o ktorych si myslia, ze
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im moézu pomoct. V takomto pripade musia mat odbornici aj dostatocné vybavenie na zistenie
individualnej jedine¢nosti a existujucich osobnych charakteristik. Toto povedomie, ktoré by mali mat’
odbornici, méze byt prospesné pri poskytovani podpornych sluzieb pre pristahovalcov na planovanie
kariéry.

Aktivita ¢, 3.2

MODUL  Etické normy a profesionalny rozvoj

Téma ldentifikicia a rieSenie etickych dilem pri praci s réznymi kultirami a
hodnotovymi systémami

Nazov aktivity Uvedomovanie si medzil'udskych rozdielov a kultirnej rozmanitosti

Pedagogicky ciel’ Vytvorenie prehl'adu o medzikulturnej rozmanitosti a pochopenie
individualnych rozdielov

Cielovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 60 minut
minutach)

Prostredie Ucebna
Vel’kost’ skupiny 15
Metéda Brainstorming, diskusia a hodnotenie
Nastroje -
Opis cinnosti

Ciel'om tejto aktivity je zvysit’ povedomie o tom, Ze kazdy jednotlivec méze mat’ svoje vlastné
skusenosti a odlisnosti. Pocas tejto aktivity postupujte podla tychto krokov prostrednictvom
moderatora:

1. Nahodne rozdel'te ti¢astnikov do viacerych skupin.
2. Poziadajte ich, aby sa zoradili na velkom, prazdnom mieste.

3. Precitajte ucastnikom nizSie uvedené priklady vyrazov. Poziadajte ich, aby urobili jeden krok vpred
alebo jeden krok vzad, ak sa ich vyroky tykaji.

4. Po precitani vzorovych vyrokov uvedenych nizSie poziadajte ¢lenov skupiny, aby sa rozhliadli
okolo seba a pozorovali, kde sa nachaddzaju ostatni.

5. Urobte spolo¢nu diskusiu o tejto sklisenosti.

Priklady vyrazov (tieto vyrazy sa moézu menit):
Ak mate vlastné vozidlo, urobte krok vpred.

Ak mate radi popovl hudbu, vrat'te sa o krok spét’.
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Ak ste o incidente vypovedali na policii, urobte krok vpred.
Ak je jeden z vasich rodicov absolventom vysokej $koly, urobte krok spat’.
Ak sa vam zda, ze vac¢Sina l'udi vo vasej profesii je podobna vasej narodnosti, urobte d’alsi krok.

Ak sa niekto z vaSich pribuznych z nejakého dévodu prest'ahoval do inej krajiny, vratte sa o krok
spat’.

Zhrnutie

Cielom tohto cviCenia je rozvijat povedomie o jedineénych skusenostiach a vlastnostiach
jednotliveov. Od ucastnikov sa ocakava, Ze si tieto rozdiely v§imnu aj na mikrotrovni a pochopia, Ze
medzikultirna rozmanitost’ mdéze byt’ ovel’a vysSia na makrourovni. Je teda zamerané na odbornikov,
ktori poskytuju podporné sluzby jednotlivcom z réznych kultir, aby konali s vysokou uroviiou
povedomia a vyhli sa tak moznym etickym dilemam.

Activity No. 4.1

MODUL  Preventing Racism and Discrimination
Subject Beyond Discrimination: Inclusive Communication and Interaction with
Immigrants
Title of the activit: ~ Gathering information, discussion
Pedagogical Facilitating understanding
Obijective
Target group Educators — public and private sector employees (faculty members, consultants,
guides, coaches, mentors, social service providers)

Duration (minutes) 60 min
Setting  Classroom

Size of the grup 15
Method Bireysel ve grup ¢alismasi

Tools Kursun kalem, kagit
Description of the activity

Participants express their opinions about the solutions they have experienced in their own institutions.
They tell about the examples they have experienced and the preferred ways they have solved them.

Points to look for explanation:
» What happened and where?
* Did you have prejudices?
* In what subject was racism and discrimination committed?
» Were there any difficulties in understanding?
* What did I learn from the situation, what did I understand?

10 minutes are given for individual preparation. Participants tell their experiences in front of the group
and discuss the situation.
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Summary

The general aim of the event is to train trainers who have the capacity to combat racism and
discrimination in the context of migration, to raise awareness in this area and to support them in
developing inclusive practices. In this context, the specific objectives are as follows:

1. Awareness Development:

Recognizing the types of racism, xenophobia and discrimination
Questioning the source of prejudices and stereotypes against immigrants
Recognizing common but unnoticed attitudes such as microaggression and language
discrimination
2. Providing Empathy Skills:
Ensuring that participants empathize with different identities and life experiences
Understanding the mechanisms of social exclusion faced by immigrant individuals
3. Strengthening Inclusive Communication Skills:
Teaching ways to avoid discriminatory discourses and use inclusive and empowering
language
Developing inclusive approaches in education, counseling and social support environments
4. Developing Intervention Capacity:
Showing effective and safe ways to intervene when racism is witnessed
Providing participants with tools to deal with such incidents in their own institutions

Activity No. 4.2

MODUL  Preventing Racism and Discrimination

Subject  Conflict resolution and constructive intercultural communication
Title of the  Solution-focused approaches
activit:
Pedagogical Reducing the impact of discriminatory and exclusionary situations
Obijective
Target group Educators — public and private sector employees (faculty members, consultants,
guides, coaches, mentors, social service providers)

Duration 45 min
(minutes)
Setting  Classroom, chairs

Size of the grup 12
Method Preparation in small groups, discussion forum

Tools Overhead projector, computer, paper, pencil
Description of the activity

How can we effectively intervene in discriminatory situations we witness?
A short video on “Bystander Intervention” is shown and the feelings it creates are discussed.

Participants are asked to create a solution-oriented action plan.

Summary

The planned gains to be achieved by developing solutions against discriminatory behaviors and
attitudes towards immigrants are as follows;

1. At the Individual Level:
Participants become able to recognize the types of discrimination against immigrants
They become aware of their own prejudices and gain the capacity to question
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They develop awareness and practical skills in using an inclusive language
They develop a more sensitive and interventionist attitude towards racist or discriminatory
attitudes
2. At the Professional Practice Level:
They can apply immigrant-friendly approaches in education and consultancy activities
They can contribute to the development of anti-racist policies within the institution
They can communicate more effectively when working with immigrant students or clients
3. At the Institutional and Social Level:
More inclusive policies can be encouraged in institutions through the trainers participating in
the event
A multiplier effect can be created for anti-discrimination trainings and information can be
disseminated
A wider impact can be created with the training content, seminars, brochures or awareness
campaigns that the participants will create in their own fields

Etkinlik No. 4.1

MODUL  Trkgiligin Ve Ayrimeiligin Onlenmesi .
Konu Ayrimciligin Otesinde:Go¢cmenlerle Kapsayic Iletisim ve Etkilesim
Etkinlik Bashgi: Bilgi toplama, tartigma

Pedagojik Ama¢  Anlamayi kolaylastirma

Hedef Kitle Egitmenler - kamu ve 6zel sektordeki calisanlar (6gretim iiyeleri, danigmanlar,
rehberler, koglar, mentorler, sosyal hizmet saglayicilari)

Siire (dakika) 60 dakika
Ortamlama  Sinif

Grup 15
Biiyiikliigii
Yontem Bireysel ve grup caligmasi

Araglar  Kursun kalem, kagit
Etkinlik Aciklamast

Katilimcilar, kendi kurumlarinda yasadiklari zorluklarin ¢6ziim onerileri hakkinda fikir beyan ederler.
Yasanmis Ornek olaylar ve onlarin ¢oziimleri tercih edilen yollar anlatirlar.
Agiklama i¢in bakilacak noktalar:

¢ Neoldu ve nerede?

e On yargilarimz var miydi?

e Hangi konuda rk¢ilik ve ayrimcilik yapildi?

e Anlamada herhangi bir zorluk yasandi m?

e Durumdan ne 6grendim, ne anladim?
Bireysel hazirlik icin 10 dakika verilir. Katilimcilar, deneyimlerini grup Oniinde anlatip durumu
tartigirlar.

Ozet
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Etkinligin genel amaci, go¢ baglaminda irk¢ilik ve ayrimcilikla miicadele etme kapasitesine sahip
egitmenler yetistirmek, bu alanda farkindalik yaratmak ve kapsayici uygulamalar gelistirmelerini
desteklemektir. Bu dogrultuda 6zel amaglar sunlardir:
1. Farkindalik Gelistirme:
Irkeilik, yabanci diigmanligr ve ayrimcilik tiirlerinin taninmast
Gocmenlere yonelik onyargilarin ve stereotiplerin kaynaginin sorgulanmasi
Mikroagresyon, dilde ayrimcilik gibi yaygin ama fark edilmeyen tutumlarm fark edilmesi
2. Empati Kurma Becerisi Kazandirma:
Katilimcilarin farkli kimlikler ve yasam deneyimleriyle empati kurmalarini saglamak
Gogmen bireylerin karsilastigi sosyal dislanma mekanizmalarini anlamak
3. Kapsayici iletisim Becerilerini Giiclendirme:
Ayrimet sdylemlerden kaginma, kapsayict ve giiglendirici dil kullanma yollarimi 6gretmek
Egitim, danigmanlik ve sosyal destek ortamlarinda kapsayici yaklasimlar gelistirmek
4, Miidahale Kapasitesini Gelistirme:
Irk¢iliga tanik olundugunda etkili ve giivenli bigimde miidahale edebilme yollarini géstermek
Katilimcilara kendi kurumlarinda bu tiir olaylarla basa ¢ikmak i¢in araglar sunmak

Etkinlik No. 4.2

MODUL  Irkgihigin Ve Ayrimciligi Onlenmesi
Konu Catisma ¢ozimii ve yapici kiiltiirlerarasi iletisim
Etkinlik Coziim odakli yaklasimlar
Bashgu:
Pedagojik Ayrimci ve dislayict durumlarin etkisini azaltma
Amag
Hedef Kitle Egitmenler - kamu ve ozel sektordeki calisanlar (6gretim tyeleri, danismanlar,
rehberler, koglar, mentorler, sosyal hizmet saglayicilari)

Siire (dakika) 45 dakika
Ortamlama  Sif, sandalyeler

Grup 12
Biiyiikliigii
Yontem Kiiglik gruplarda hazirlik, tartisma forumu

Araglar  Tepegdz, bilgisayar, kagit, kalem
Etkinlik Aciklamast

Tanik oldugumuz ayrimci durumlarda nasil etkili miidahale edilir?
“Bystander Intervention” (seyirci kalmama) iizerine kisa video izletilir ve bunun yarattigi duygu
hakkinda konusulur.

Katilimcilardan ¢6ziim odakli eylem plani olugturmasi istenir .
Ozet
Gocmenlere yonelen ayrime1 davranis ve tutumlara karsi ¢oziim yollar1 gelistirmenin saglanmasi ile
elde edilmesi planlanan kazanimlar su sekildedir;
1. Bireysel Diizeyde:

Katilimcilar gégmenlere yonelik ayrimcilik tiirlerini taniyabilir hale gelir

Kendi 6n yargilarmin farkia varir ve sorgulama kapasitesi kazanir

Kapsayic bir dil kullanma konusunda biling ve pratik beceri gelistirir

Irk¢1 veya ayrime1 tutumlara karst daha duyarli ve miidahaleci bir tutum gelistirir
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2. Mesleki Uygulamalar Diizeyinde:
Egitim ve danmismanlik faaliyetlerinde gogmen dostu yaklasimlari uygulayabilir
Kurum iginde irk¢ilik karsiti politikalarin gelistirilmesine katki sunabilir
Gogmen Ogrencilerle ya da danisanlarla ¢alisirken daha etkili iletigim kurabilir

3. Kurumsal ve Sosyal Diizeyde:
Etkinlige katilan egitmenler araciligiyla kurumlarda daha kapsayici politikalar tesvik edilebilir
Ayrimeilik kargit1 egitimler igin bir ¢carpan etkisi olusturularak bilgi yayilimi saglanabilir
Katilimcilarin kendi alanlarinda olusturacagi egitim igerikleri, seminerler, brosiirler veya
farkindalik kampanyalariyla daha genis bir etki yaratilabilir

4.1 sz. Tevékenység

MODUL
Targy

A tevékenység
cime:
Pedagogiai
célkitiizés
Célcsoport

Idotartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete
Modszer

Eszkozok

A rasszizmus ¢s a hatranyos megkiilonboztetés megakadalyozasa

A hatranyos megkiilonboztetésen tul: Befogaddé kommunikacié és parbeszéd a
bevandorlokkal

Informaciégyiijtés, megbeszélés

A megértés elOsegitése

Oktatok — allami, illetve maganszektor-beli alkalmazottak (tantestiileti tagok,
tanacsadok, vezetdk, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)

60 perc
Tanterem

15
Egyéni és csoportos munka

Ceruza, papir

A tevékenység leirdsa

A résztvevok kifejtik véleményliket azokrdl a megoldasokrol, amelyeket sajat intézményiikben
tapasztaltak. Mesélnek az altaluk tapasztalt példakrol és arrdl, hogy milyen mddszereket részesitettek
elényben azok megoldasa soran.

Szempontok a magyarazatkereséshez:
* Mi tortént és hol?
* Voltak-e elditéletei?
* Milyen témaban tortént rasszizmus, illetve kovettek el diszkrimindciot?
* Voltak-e barmilyen nehézségek a megértéssel kapcsolatban?
» Mit tanultam a helyzetb6l, mit értettem meg?

10 perc all rendelkezésre az egyéni felkésziiléshez. A résztvevok a csoport eldott mesélik el
tapasztalataikat és megbeszélik a helyzetet.

Osszefoglalds

A rendezvény altalanos célja, hogy olyan oktatokat képezzen, akik képesek arra, hogy a migracioval
Osszefiiggésben fellépjenek a rasszizmus ¢és a diszkriminacio ellen, felhivjak a figyelmet erre a
teriiletre, és timogassak Oket abban, hogy befogadd gyakorlatokat alakitsanak ki. Ebben az
Osszefiiggésben a konkrét célkitizések a kovetkezok:

1. Tajékozottsag fejlesztése:
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Ismerje fel a rasszizmus, a xenofobia és a diszkriminacio tipusait!
Vonja kétségbe a bevandorlokkal szembeni el6itéletek és sztereotipiak forrasat!
Ismerje fel a gyakori, de észrevétlen attitiidoket, mint a mikroagressziot és a nyelvi

diszkriminaciot!

2. Empatias készségek tanusitasa:
Gondoskodjon arrol, hogy a résztvevok megértdek legyenek a kiilonféle identitasok és
¢lettapasztalatok irant!
Ertse meg a tarsadalmi kirekesztés azon mechanizmusait, amelyekkel a bevandorld egyének
Szembesiilnek!

3. Befogad6 kommunikacios készségek erdsitése:
Tanitson modszereket arra, hogy hogyan kertilje el a diszkriminativ diskurzusokat és
hogyan hasznaljon befogado és megengedd

nyelvezetet!

Dolgozzon ki befogadd megkdzelitéseket az oktatasban, a tanacsadasban és a szocialis
tamogatd kornyezetekben!

4. Intervencios képesség fejlesztése:
Mutasson meg hatékony és biztonsagos modszereket arra, hogy hogyan avatkozzon kézbe, amikor
rasszizmust tapasztal!
Biztositson eszkozoket a résztvevok szamara annak érdekében, hogy sajat intézményeikben kezelni
tudjak az ilyen incidenseket!

4.2 sz. tevékenység

MODUL
Targy
A tevékenység
cime
Pedagogiai
célkitiizes
Célcsoport

Idotartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete
Modszer

Eszkozok

A rasszizmus és a hatranyos megkiilonboztetés megakadalyozasa
Konfliktusrendezés és konstruktiv interkulturalis kommunikacio
Megoldasfokuszu megkozelitések

A diszkriminativ és kirekeszt6 helyzetek hatdsainak enyhitése

Oktatok — allami, illetve maganszektor-beli alkalmazottak (tantestiileti tagok,
tanacsadok,vezetok, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)

45 perc
Tanterem, székek

12
Felkésziilés kis csoportokban, vitaférum

Irasvetitd, szamitdgép, papir, ceruza

A tevékenység leirasa

Hogyan léphetiink eredményesen kozbe azokban a diszkriminativ helyzetekben, amelyeknek tanui

vagyunk?

Bemutatunk egy “szemtant altali beavatkozasrol” szolo révid videot, és megbeszéljiik az altala keltett

érzéseket.

A résztvevOket arra kérik, hogy készitsenek egy megoldasorientalt cselekvési tervet.

Osszefoglalds
A Dbevandorlok

iranti

diszkriminativ magatartdsokkal ¢és attitidokkel szembeni megoldasok
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kidolgozasaval a kovetkezo eredményeket tervezziik majd elérni:

1. Egyéni szinten:
A résztvevOok képessé valnak arra, hogy felismerjék a bevandorlokkal szembeni
diszkriminaciot.
Felismerik sajat eloitéleteiket és képessé valnak arra, hogy kétségbe vonjak azokat.
Fejlesztik a befogadd nyelvhasznalat iranti tudatossagot és a gyakorlati készségeket.
Erzékenyebb és beavatkozé attitiidot alakitanak ki a rasszista és diszkriminativ attitidokkel
szemben!
2. A szakmai gyakorlat szintjén:
Bevandorlobarat megkozelitéseket alkalmaznak az oktatasi és tanacsadasi tevékenységek
soran.
Hozzajarulnak az intézményen beliili fajgytilolet-ellenes iranyelvek kidolgozasahoz!
Hatékonyabban kommunikalnak, amikor bevandorlé hallgatokkal vagy tigyfelekkel
dolgoznak.

3. Intézményi vagy tarsadalmi szinten:
Az intézményekben elésegithetok a befogadobb iranyelvek azaltal, hogy az oktatdk részt
vesznek a rendezvényen.
Sokszorozo hatas alakithatd ki annak érdekében, hogy megkiilonboztetésellenes képzéseket
lehessen tartani, és terjeszteni lehessen az informaciokat.
Szélesebb kor(i hatas érhetd el azzal az oktatdsi tartalommal, szeminariumokkal,
szorolapokkal és figyelemfelhivo kampanyokkal, amelyeket a résztvevok dolgoznak majd ki a
sajat teriileteiken.

Aktivitit Nr. 4.1

MODUL  Préavention von Rassismus und Diskriminierung
Thema Jenseits der Diskriminierung: Inklusive Kommunikation und Interaktion mit
Einwanderern
Titel der Aktivitidr ~Informationsbeschaffung, Diskussion

Pidagogisches Verstindnis fordern

Ziel
Zielgruppe Péddagogen — Mitarbeiter im  Offentlichen und privaten  Sektor
(Fakultiatsmitglieder, Berater, Betreuer, Trainer, Mentoren, Anbieter sozialer
Dienste)

Dauer (Minuten) 60 Minuten
Einstellung  Klassenzimmer

Grifie der 15
Gruppe
Verfahren Bireysel ve Gruppe ¢alismasi
Werkzeuge Kursun Kalem , Kagit

Beschreibung der Aktivitiit

Die Teilnehmenden duflern ihre Meinung zu den Ldsungen, die sie in ihren eigenen Institutionen
erlebt haben. Sie berichten von erlebten Beispielen und den bevorzugten Losungsansétzen.
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Punkte, auf die Sie bei der Erklarung achten sollten:

» Was ist passiert und wo?

* Hatten Sie Vorurteile?

* In welchem Fach kam es zu Rassismus und Diskriminierung?

* Gab es Verstandnisschwierigkeiten?

» Was habe ich aus der Situation gelernt, was habe ich verstanden?

Zur individuellen Vorbereitung stehen 10 Minuten zur Verfiigung. Die Teilnehmer erzidhlen vor der
Gruppe von ihren Erlebnissen und diskutieren die Situation.

Zusammenfassung

Das allgemeine Ziel der Veranstaltung besteht darin, Trainerinnen und Trainer fiir die Bekdmpfung
von Rassismus und Diskriminierung im Migrationskontext auszubilden, das Bewusstsein flir diesen
Bereich zu schérfen und sie bei der Entwicklung inklusiver Praktiken zu unterstiitzen. Die spezifischen
Ziele sind in diesem Zusammenhang:

1. Bewusstseinsentwicklung :

Erkennen der Arten von Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung
Hinterfragen der Quelle von Vorurteilen und Stereotypen gegeniiber Einwanderern
Erkennen haufiger, aber unbemerkter Verhaltensweisen wie Mikroaggression und
Sprachdiskriminierung
2. Vermittlung von Empathiefihigkeiten:
Sicherstellen, dass die Teilnehmer sich in unterschiedliche Identititen und Lebenserfahrungen
hineinversetzen kdnnen
Verstandnis der Mechanismen der sozialen Ausgrenzung, mit denen Einwanderer konfrontiert
sind
3. Stirkung inklusiver Kommunikationsfiahigkeiten :
Vermittlung von Mdoglichkeiten zur Vermeidung diskriminierender Diskurse und zur Verwendung
einer inklusiven und starkenden Sprache
Entwicklung inklusiver Ansétze in Bildungs-, Beratungs- und sozialen Unterstiitzungsumgebungen
4. Entwicklung der Interventionskapazitit:
Aufzeigen effektiver und sicherer Moglichkeiten zum Eingreifen bei Rassismus
Bereitstellung von Werkzeugen fiir die Teilnehmer, um mit solchen Vorfillen in ihren eigenen
Institutionen umzugehen

Aktivitit Nr. 4.2

MODUL  Préivention von Rassismus und Diskriminierung
Thema Konfliktlosung und konstruktive interkulturelle Kommunikation
Titel der Aktivitit Losungsorientierte Ansétze

Piidagogisches Verringerung der Auswirkungen diskriminierender und ausgrenzender
Ziel Situationen

Zielgruppe Péddagogen —  Mitarbeiter im  Offentlichen und privaten  Sektor
(Fakultiatsmitglieder, Berater, Betreuer, Trainer, Mentoren, Anbieter sozialer
Dienste)

Dauer (Minuten) 45 Minuten
Einstellung Klassenzimmer, Stiihle

Grifie der 12
Gruppe
Verfahren Vorbereitung in Kleingruppen, Diskussionsforum
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Werkzeuge Overheadprojektor, Computer, Papier, Bleistift
Beschreibung der Aktivitiit

Wie konnen wir in diskriminierenden Situationen, die wir beobachten, wirksam eingreifen?
Es wird ein kurzes Video zum Thema ,Bystander Intervention gezeigt und die dadurch
hervorgerufenen Gefiihle besprochen.

Die Teilnehmer werden gebeten, einen 16sungsorientierten Aktionsplan zu erstellen.
Zusammenfassung

Durch die Entwicklung von Losungen gegen diskriminierendes Verhalten und diskriminierende
Einstellungen gegeniiber Einwanderern sollen folgende Erfolge erzielt werden:

1. Auf individueller Ebene:
Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, die Arten der Diskriminierung von Einwanderern zu
erkennen
Sie werden sich ihrer eigenen Vorurteile bewusst und erlangen die Fahigkeit, diese zu hinterfragen.
Sie entwickeln ein Bewusstsein und praktische Fahigkeiten im Umgang mit einer inklusiven Sprache
Sie entwickeln eine sensiblere und interventionistischere Haltung gegeniiber rassistischen oder
diskriminierenden Einstellungen
2. Auf der Ebene der Berufspraxis:
Sie konnen einwandererfreundliche Ansétze in Bildungs- und Beratungsaktivitdten anwenden
Sie konnen zur Entwicklung einer antirassistischen Politik innerhalb der Institution beitragen
Sie konnen bei der Arbeit mit Schiilern oder Klienten mit Migrationshintergrund effektiver
kommunizieren
3. Auf institutioneller und sozialer Ebene:
Durch die an der Veranstaltung teilnehmenden Trainer kénnen integrativere Strategien in Institutionen
gefordert werden.
Ein Multiplikatoreffekt kann fiir Antidiskriminierungsschulungen geschaffen und Informationen
verbreitet werden
Eine breitere Wirkung kann durch Schulungsinhalte, Seminare, Broschiiren oder
Sensibilisierungskampagnen erzielt werden, die die Teilnehmer in ihren eigenen Bereichen
erstellen.

Activita . 4.1

MODUL  Prevencia rasizmu a diskriminacie v kontexte migracie

Téma Za hranicami diskriminacie: Inkluzivha komunikacia a interakcia s
pristahovalcami

Ndzov aktivity Zhromazd ovanie informacii, diskusia

Pedagogicky UlahCenie porozumenia
ciel
Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kouci, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 60 min
minutach)
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Prostredie ~Trieda
Vel’kost skupiny 15
Metoda Individualna a skupinova praca
Niastroje Ceruzka, papier

Opis aktivity

Ucastnici vyjadruju svoje nazory na rieSenia, s ktorymi sa stretli vo svojich vlastnych institiciach.
Rozpravaju o prikladoch, ktoré zazili, a o preferovanych spdsoboch ich rieSenia.

Hradanie vysvetleni na rieSenia:
- Co sa stalo a kde?
- Mali ste predsudky?
- V ¢om spocival rasizmus a diskriminacia?
- Boli nejaké tazkosti s porozumenim?
- Co som sa zo situacie nau¢il, o som pochopil?

Na individualnu pripravu je vyhradenych 10 mintt. Uastnici rozpravaji svoje skusenosti pred
skupinou a diskutujt o situacii.

Zhrnutie

Vseobecnym cielom aktivity je vySkolit' odbornikov, ktori sti schopni bojovat proti rasizmu a
diskriminacii v kontexte migracie, zvysit povedomie v tejto oblasti a podporit’ ich v rozvoji
inkluzivnych postupov. V tejto stvislosti su $pecifické ciele nasledovné:

1. Rozvoj povedomia:
e Rozpoznadvanie druhov rasizmu, xenofobie a diskriminacie
e Spochybnenie zdroja predsudkov a stereotypov voci pristahovalcom
e Rozpoznanie beznych, ale nepovSimnutych postojov, ako je mikroagresia a jazykova
diskriminacia

2. Rozvijanie empatie:
e Zabezpecenie toho, aby sa ti¢astnici vcitili do roznych identit a Zivotnych skiisenosti
e Pochopenie mechanizmov socidlneho vylacenia, ktorym celia jednotlivei z radov
pristahovalcov

3. Posilnenie inkluzivnych komunikaénych zruénosti:
e Vyucba spdsobov, ako sa vyhnit diskrimina¢nym vyjadreniam a pouzivat inkluzivny a
posiliujuci jazyk
e Rozvoj inkluzivnych pristupov vo vzdelavani, poradenstve a prostredi socialnej podpory

4. Rozvoj interven¢nych kapacit:
¢ Ukazovanie u¢innych a bezpecnych spdsobov intervencie v pripade rasizmu
e Poskytnutie ucastnikom nastrojov na rieSenie takychto situdcii v ich vlastnych institiicidch

Activita ¢, 4.2
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MODUL  Prevencia rasizmu a diskriminacie v kontexte migracie
Téma RieSenie konfliktov a konstruktivna medzikultirna komunikacia
Nazov aktivity ~Pristupy zamerané na rieSenie

Pedagogicky Znizovanie vplyvu diskrimina¢nych a exkluznych situacii
ciel
Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kou¢i, mentori, poskytovatelia socialnych sluzieb)

Trvanie (v 45 min
minutach)

Prostredie = Trieda, stolicky
Vel’kost skupiny 12
Metoda Priprava v malych skupinach, diskusné forum
Ndstroje Dataprojektor, pocitac, papier, ceruzka
Opis aktivity

Ako moézeme G¢inne zasiahnut’ v diskrimina¢nych situaciach, ktorych sme svedkami?
Premietne sa kratke video o ,,intervencii svedka® a diskutuje sa o pocitoch, ktoré vyvolava.

Ucastnici st poziadani, aby vytvorili ak¢ny plan zamerany na rieSenie.

Zhrnutie

Planované prinosy, ktoré sa maju dosiahnut’ vypracovanim rieSeni proti diskriminaénému spravaniu a
postojom voci pristahovalcom, su tieto;

1. Na urovni jednotlivcov:
o Utastnici budii schopni rozpoznat’ typy diskriminacie vo&i pristahovalcom
e Uvedomia si svoje vlastné predsudky a ziskaji schopnost’ spochybiiovat'vlastné nazory
e Rozvijaju si povedomie a praktické zru¢nosti v pouzivani inkluzivneho jazyka
e Rozvijaju si citlivejsi a intervencnejsi postoj voci rasistickym alebo diskrimina¢nym postojom

2. Na tirovni odbornej praxe:
e Dokazu uplatiovat’ pristupy ustretové voci imigrantom vo vzdelavacich a poradenskych
aktivitdch
e Dokazu prispiet’ k rozvoju antirasistickych politik v rdmci institticie
e Dokazu efektivnejSie komunikovat pri praci so Studentmi alebo klientmi z radov
pristahovalcov

3. Na inStitucionilnej a socidlnej urovni:
¢ Prostrednictvom Skolitel'ov, ktori sa zuCastiiuji na podujati, mozno v instituciach podporovat’
inkluzivnejsie politiky
e Moze sa vytvorit’ multiplika¢ny efekt pre antidiskriminacné Skolenia a Sirenia informacii
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e SirSi vplyv moZze mat obsah odbornej pripravy, semindrov, brozur alebo informacnych
kampani, ktoré Giastnici vytvoria a realizuju vo svojich oblastiach

Activity No. 5.1

MODULE  Psychosocial Support for Migrants
Topic Therapy for Psychosocial Support for Migrants
Title of the activity Music therapy
Pedagogical The goal focuses on the educational and skill-building aspects of the therapy
objective process
Target group Educators - employees of public and non-public organisations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)
Duration (minutes) 60 minutes
Settings  Classroom
Size of the group  9-12
Method Be ready to listen to the music and talk about the emotions experienced

Tools Music player, paper, pencils

Description of the activity

Participants listen to the music with closed eyes.

Divide into groups. Start the music and listen to the music for 10 minutes, trying to relax and detach
from the current environment

Then everyone says, for example, a colour they see while listening to the music.

One of the options is to draw feeling on a piece of paper.

The groups discuss what the colour means, what condition it expresses.

At the end, the lecturer asks: how music therapy works. How does the client feel? What would you
change about the music? The participants give feedback and finally the lecturer.

Summary

Migrants who engage with music and music therapy in their new homes often report improvements in
their ability to manage their situation and move forward. Finding ways to offer access to these
opportunities more widely will benefit greater numbers of those seeking to build new lives.

Activity No. 5.2



MODULE

Topic

Title of the activity
Pedagogical

objective
Target group

Duration
(minutes)
Settings

Size of the group
Method

Tools
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Psychosocial Support for Migrants

Implementing techniques to promote stress management and
emotional stability in the new environment

Role playing: Stress management and emotional stability
Development of the ability to discuss stress managemet

Educators - employees of public and non-public organisations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)

30 min

Classroom
12
Workshop in small groups, discussion forum

Paper, pens

Description of the activity

The lecturer divides the participants into groups.

Each group is given a situation to solve.

No. 1: What is the first thing does migrant should do when he/she arrivs in a foreign country?

No. 2: How does an emigrant feel when arriving in a foreign country?

No. 3 Introductions in the new language, greetings, small talk, and basic conversation skills.

Role-playing can be an effective tool for providing psychological support to migrants, as it allows
them to explore and practice coping strategies, communication skills, and problem-solving technigques
in a safe and supportive environment.

Summary

When working with refugees, migrants, immigrants and people with a migration background, this
exercise is extremely important because it helps them become aware their own value.
Role-playing offers a valuable set of benefits for migrants as they adapt to a new life in a new

country.

Social Skills: Role-playing allows migrants to practice conversation skills, greetings, and navigating
social situations in the new language, boosting confidence for real-world interactions.

Practical Skills: Practicing scenarios like job interviews, using public services, or navigating cultural
norms equips migrants with practical skills for daily life, reducing anxiety and promoting self-

sufficiency.

Problem-solving: Role-playing conflict resolution or navigating challenges like housing issues helps
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develop problem-solving and communication skills to address real-world situations.

Etkinlik No. 5.1

MODUL  Géemenler Icin Psikososyal Destek
Konu Gé¢menler Icin Psikososyal Destek I¢in Terapi
Etkinligin Baghg: Miizik Terapisi
Pedagojik hedef Hedef, terapi siirecinin egitimsel ve beceri gelistirme yonlerine odaklanir

Hedef grup Egitmenler - kamu ve 6zel kuruluslarin ¢alisanlar1 (egitmenler, danigmanlar,
rehberler, koclar, akil hocalari, sosyal hizmet saglayicilari)

Siire (dakika) 60 dakika
Oturum yeri ~ Smif

Grubun 9-12
biiyiikliigii

Yontem Miizigi dinlemeye ve yasanan duygular hakkinda konusmaya hazir olun
Araclar Miizik galar, kagit, kalemler

Faaliyetin tanimi

Katilimeilar gozleri kapali bir sekilde miizigi dinler.

Gruplara ayrilin. Miizigi baglatin ve 10 dakika boyunca miizigi dinleyin, rahatlamaya ve mevcut
ortamdan uzaklagmaya calisin

Sonra herkes, 6rnegin, miizigi dinlerken gordiikleri bir rengi soyler.

Seceneklerden biri, bir kagit parcasina duygu ¢izmektir.

Gruplar, rengin ne anlama geldigini, hangi durumu ifade ettigini tartisir.

Son olarak, 6gretim gorevlisi sunu sorar: miizik terapisi nasil caligir. Miisteri nasil hissediyor?
Miizikte neyi degistirirdiniz? Katilimcilar geri bildirim verir ve finali 6gretim gorevlisi yapar.
Ozet

Yeni evlerinde miizik ve miizik terapisiyle ilgilenen gogmenler genellikle durumlarimi yonetme ve
ilerleme becerilerinde iyilesmeler oldugunu bildirmektedir. Bu firsatlara daha genis bir sekilde erisim
saglamanin yollarin1 bulmak, yeni hayatlar kurmak isteyen daha fazla sayida kisiye fayda
saglayacaktir.

Etkinlik No. 5.2

MODUL  Gégmenlere Psikososyal Destek

Konu Yeni ortamda stres yonetimini ve duygusal dengeyi tesvik edecek
tekniklerin uygulanmasi

Etkinligin Rol yapma: Stres yonetimi ve duygusal denge
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konusu
Pedagojik amag¢ Stres yOnetimini tartisma yeteneginin gelistirilmesi
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve 6zel kuruluslarin ¢alisanlar1 (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, rehber 6gretmenler, koglar, akil hocalari, sosyal hizmet saglayicilari)
Siire (dakika) 30 dakika

Oturum yeri  Smif

Grubun 12
biiyiikliigii

Yontem Kiiglk gruplar halinde at6lye calismasi, tartisma forumu
Araclar Kagit, kalemler
Faaliyetin tanimi

Ogretmen katilimcilar1 gruplara ayurir.

Her gruba ¢6zmeleri gereken bir durum verilir.

No. 1: Gé¢men yabanci bir iilkeye vardiginda ilk yapmasi gereken sey nedir?

No. 2: Gé¢gmen yabanci bir iilkeye vardiginda nasil hisseder?

No. 3 Yeni dilde tanisma, selamlasma, kiiciik sohbet ve temel konusma becerileri.

Rol yapma, gb¢cmenlere psikolojik destek saglamak icin etkili bir ara¢ olabilir, ¢iinkii onlarin giivenli
ve destekleyici bir ortamda basa cikma stratejilerini, iletisim becerilerini ve problem ¢dzme
tekniklerini kesfetmelerine ve uygulama yapmalarina olanak tanir.

0zet

Miilteciler, go¢menler, go¢menler ve gdcmenlik gecmisi olan kisilerle calisirken, bu egzersiz son
derece onemlidir ¢linkii onlarin kendi degerlerinin farkina varmalarina yardimci olur. Rol yapma,
gbé¢menlere yeni bir iilkede yeni bir hayata uyum saglarken degerli bir dizi fayda sunar.

Sosyal Beceriler: Rol yapma, go¢menlerin yeni dilde konusma becerilerini, selamlagmay1 ve sosyal
durumlarda gezinmeyi pratik etmelerini saglayarak gercek diinya etkilesimleri i¢in glivenlerini artirir.

Pratik Beceriler: Is goriismeleri, kamu hizmetlerini kullanma veya kiiltiirel normlarda gezinme gibi
senaryolar1 pratik etmek, gocmenlere giinliik yagsam i¢in pratik beceriler kazandirir, kaygiy1 azaltir ve
0z yeterliligi tesvik eder.

Sorun ¢ézme: Catisma ¢ozlimiinde rol yapma veya konut sorunlari gibi zorluklarla basa ¢ikma,
gercek diinya durumlarii ele almak i¢in sorun ¢ozme ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yardimect olur.

5.1.s7. tevékenység



MODUL
Téma

A tevékenység
cime

Pedagogiai
célkitiizés
Célcsoport
Idotartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete

Modszer
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Pszichoszocialis tAmogatas migransoknak
Pszichoszocialis tamogato terapia migransoknak

Zeneterapia

A cél a terapias folyamat oktatasi és készségfejlesztd aspektusaira fekteti a
hangsulyt.

Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaléi (el6adok,
tanacsadok, tanacsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytijtok)

60 perc

Tanterem

9-12

Késziiljenek fel arra, hogy meghallgatjak a zenét, és beszéljenek az atélt

érzelmekrol!
Eszkozok Zenelejatszo, papir, ceruzak

A tevékenység leirdsa

A résztvevok becsukott szemmel hallgatjak meg a zenét.

Csoportokra oszlanak. Elindul a zene és 10 percig hallgatjak, megprobalnak kikapesolni és kiszakadni
az aktualis kornyezetbdl.

Majd mindenki elmondja, hogy példaul milyen szint latott, mikdzben hallgatta a zenét.

Az egyik lehetdség az, hogy rajzoljak le az érzést egy darab papirra.

A csoport pedig beszélje meg, hogy mit jelent az a szin, milyen 4llapotot fejez ki.

A végén az eldado felteszi a kérdést: milyen volt a zeneterapia? Hogy érzi magat az ligyfél? Min
valtoztatna a zenével kapcsolatban?A résztvevok visszajelzést adnak, majd végiil az eléado is.

Osszefoglalds

Azok a migransok, akik 11j otthonukban zenével és zeneterapiaval foglalkoznak, gyakran szamolnak be
arrdl, hogy fejlodott a helyzetiik kezelésével kapcsolatos képességiik, és elobbre jutottak. Ha modot
talalunk arra, hogy szélesebb korben biztositsuk a hozzaférést ezekhez a lehetdségekhez, az tobb olyan
ember javat fogja majd szolgalni, akik 1j életet akarnak kezdeni.
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5.2.57. tevékenység

MODUL

Téma

Tevékenység cime
Pedagogiai
célkitiizés
Célcsoport
Idotartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete

Modszer

Eszkozok

A tevékenység leirdsa

Pszichoszocialis tAmogatas migransoknak

A stresszkezelést és az érzelmi stabilitast elésegité technikak
alkalmazasa az uj kornyezetben

Szerepjaték: Stresszkezelés és érzelmi stabilitas
A stresszkezelés-megbeszélés képességének fejlesztése

Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eldadok,
tanacsadok, tanacsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis szolgaltatasnytjtok)

30 perc

Tanterem

12

Workshop kis csoportokban, vitaforum

Papir, tollak

Az eléadod csoportokba osztja be a résztvevoket.

Minden csoport kap egy helyzetet, amit meg kell oldania.

1.sz.: Mi az els6 dolog, amit egy migransnak tennie kell, ha megérkezik egy idegen orszagba?

2.sz.: Hogyan érzi magat egy migrans, amikor megérkezik egy idegen orszagba?

3.5z. Bevezetés az 0j nyelvbe, koszonések, beszélgetés,valamint alapvetd tarsalgasi készségek.

A szerepjaték hatékony eszkdze lehet a migransok lelki timogatdsanak, mivel lehet6vé teszi szamukra,
hogy biztonsagos és tamogatd kornyezetben fedezzék fel és gyakoroljak a talélési stratégidkat,
kommunikacids készségeket és problémamegoldo technikakat.

Osszefoglalo
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Amikor menekiiltekkel, migransokkal, bevandorlokkal és migracios hattérrel rendelkez6é emberekkel
dolgozunk, ez a gyakorlat rendkiviil fontos, mert segit nekik abban, hogy felismerjék sajat értékiiket.
A szerepjaték értékes elonyokkel jar a migransok szamara, mikozben beilleszkednek 1j életiikbe egy
Uj orszagban.

Tarsas készségek: A szerepjatékok lehetové teszik a migransok szdmara, hogy gyakoroljak a
tarsalgasi készségeket, a koszonéseket és a tarsas helyzetekben vald boldogulast az 0j nyelven, igy
névelve az 6nbizalmat a valésagban folytatott interakcidkhoz.

Gyakorlati készségek: Az olyan forgatokdnyvek gyakorlasa, mint az allasinterjuk, a
kozszolgaltatasok igénybevétele vagy a kulturalis normak elsajatitasa, a mindennapi élethez sziikséges
gyakorlati készségekkel vértezi fel a migransokat, ezaltal enyhiti a szorongast és eldsegiti az
Onellatast.

Problémamegoldas: A szerepjatékos konfliktusmegoldas vagy a lakhatasi problémakhoz hasonlo
kihivasok kezelése abban segit, hogy fejlessze a valo életben eléforduld helyzetek kezeléséhez

sziikséges
problémamegoldé és kommunikacios készségeket.

Aktivitit Nr. 5.1

MODUL  Psychosoziale Unterstiitzung fiir Migranten
Thema Therapie zur psychosozialen Unterstiitzung von Migranten

Titel der Aktivitit Musiktherapie

Pidagogisches Ziel Das Ziel konzentriert sich auf die padagogischen und kompetenzfordernden
Aspekte des Therapieprozesses.

Zielgruppe Péddagogen — Mitarbeiter offentlicher und nicht offentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)

Dauer (Minuten) 60 Minuten

Einstellungen Klassenraum
Grifie der Gruppe 9-12

Seien Sie bereit, der Musik zuzuhoren und tiber die erlebten Emotionen zu
Methode sprechen

Tools Musikplayer, Papier, Bleistifte
Beschreibung der Aktivitiit
Die Teilnehmer hoéren die Musik mit geschlossenen Augen.
Teilen Sie die Gruppe auf. Starten Sie die Musik und héren Sie sie 10 Minuten lang, wobei Sie
versuchen, sich zu entspannen und sich von der aktuellen Umgebung zu 16sen.
Dann sagt jeder zum Beispiel eine Farbe, die er sieht, wéhrend er der Musik zuhort.

Eine der Mdglichkeiten ist, das Gefiihl auf ein Blatt Papier zu zeichnen.
Die Gruppen diskutieren, was die Farbe bedeutet und welchen Zustand sie ausdriickt.
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Am Ende fragt der Seminarleiter: Wie funktioniert Musiktherapie? Wie fiihlt sich der Teilnehmer?
Was wiirden Sie an der Musik dndern? Die Teilnehmer geben Feedback dem Seminarleiter.
Zusammenfassung

Migranten, die sich in ihrer neuen Heimat mit Musik und Musiktherapie beschéftigen, berichten oft
von einer Verbesserung ihrer Fahigkeit, mit ihrer Situation umzugehen und voranzukommen. Wenn

Wege gefunden werden, um diese Mdoglichkeiten einer groBeren Zahl von Menschen zugédnglich zu
machen, die ein neues Leben aufbauen wollen, wird dies fiir diese Menschen von Vorteil sein.

Aktivitdit Nr. 5.2

MODUL  Psychosoziale Unterstiitzung fiir Migranten

Thema Umsetzung von Methoden zur Forderung von Stressbewiltigung
und emotionaler Stabilitit in der neuen Umgebung

Titel der Aktivitit Rollenspiele: Stressbewiltigung und emotionale Stabilitét
Pidagogisches Ziel Entwicklung der Fahigkeit zur Diskussion iiber Stressbewiltigung

Zielgruppe Pidagogen — Mitarbeiter 6ffentlicher und nicht 6ffentlicher Organisationen
(Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren, Sozialarbeiter)

Dauer (Minuten) 30 Minuten
Einstellungen  Klassenraum
Grife der Gruppe 12
Methode Workshop in kleinen Gruppen, Diskussionsforum
Tools Papier und Bleistifte
Beschreibung der Aktivitit

Der Seminarleiter teilt die Teilnehmer in Gruppen ein.

Jede Gruppe erhélt eine Situation, die sie 16sen soll.

Nr. 1: Was sollte ein Migrant als Erstes tun, wenn er in einem fremden Land ankommt?
Nr. 2: Wie fuhlt sich ein Auswanderer, wenn er in einem fremden Land ankommt?

Nr. 3: Einfilhrung in die neue Sprache, BegriiBungen, Smalltalk und grundlegende
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Konversationsfahigkeiten.

Rollenspiele konnen ein wirksames Instrument zur psychologischen Unterstiitzung von Migranten
sein, da sie es ihnen ermoglichen, Bewiltigungsstrategien, Kommunikationsfidhigkeiten und
Problemldsungstechniken in einer sicheren und unterstiitzenden Umgebung zu erforschen und zu
tiben.

Zusammenfassung

Bei der Arbeit mit Fllichtlingen, Migranten, Einwanderern und Menschen mit Migrationshintergrund
ist diese Ubung duRerst wichtig, da sie ihnen hilft, sich ihres eigenen Wertes bewusst zu werden.
Rollenspiele bieten Migranten eine Reihe wertvoller Vorteile bei der Anpassung an ein neues Leben
in einem neuen Land.

Soziale Kompetenzen: Rollenspiele ermdglichen es Migranten, Konversationsfahigkeiten,
BegriiBungen und das Meistern sozialer Situationen in der neuen Sprache zu {ben, was das
Selbstvertrauen fir reale Interaktionen starkt.

Praktische Fihigkeiten: Durch das Uben von Szenarien wie Vorstellungsgespriachen, der Nutzung
offentlicher Dienste oder der Orientierung an kulturellen Normen erwerben Migranten praktische
Fahigkeiten fiir das tagliche Leben, wodurch Angste abgebaut und die Selbststindigkeit geférdert
werden.

Probleml6sung: Rollenspiele zur Konfliktlosung oder zur Bewaltigung von Herausforderungen wie
Wohnungsproblemen helfen bei der Entwicklung von Problemldsungs- und
Kommunikationsfahigkeiten, um reale Situationen zu bewaltigen.

Aktivita C. 5.1

MODUL  Psychosocialna podpora pre migrantov
Téma Terapia pre psychosocialnu podporu migrantov

Nazov aktivity Muzikoterapia

Pedagogicky ciel’ Ciel sa zameriava na vzdeldvacie a zruénostné
aspekty terapeutického procesu.

Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych
organizacii (lektori, poradcovia, konzultanti, kouci,
mentori, poskytovatelia socidlnych sluzieb)
Trvanie (v minutach) 60 minut
Prostredie = Ucebiia
Vel’kost’ skupiny 9-12
Metéda Bud'te pripraveni pocuvat’ hudbu a hovorit’ o prezivanych emocidch

Nastroje Hudobny prehravac, papier, ceruzky

Opis aktivity
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Ucastnici po¢uvaji hudbu so zatvorenymi o¢ami.

Rozdel'te sa do skupin. Spustite hudbu a pocuvajte ju 10 minut, snazte sa uvol'nit’ a odputat’ od
aktualneho prostredia.

Potom kazdy povie napriklad farbu, ktort vidi pri po¢uvani hudby.

Jednou z moznosti je nakreslit’ pocit na kus papiera.

Skupiny diskutuju o tom, ¢o farba znamena, aky stav vyjadruje.

Na zaver sa lektor sa opyta: ako funguje muzikoterapia. Ako sa klient citi? Co by ste na hudbe
zmenili? Ucastnici poskytna spatni vdzbu a nakoniec lektor.

Zhrnutie
Migranti, ktori sa v novom domove venuju hudbe a muzikoterapii, ¢asto uvadzaju, Ze sa zlepSila ich
schopnost’ zvladat’ svoju situaciu a napredovat’. Hl'adanie sposobov, ako pontknut’ pristup k tymto

prilezitostiam vo va¢Som rozsahu, prinesie prospech vac¢Siemu poctu I'udi, ktori sa snazia
vybudovat’ si novy Zivot.

Aktivita C. 5.2

MODUL  Psychosocialna podpora pre migrantov

Téma Zavadzanie technik na podporu zvladania
stresu a emocionalnej stability v novom prostredi

Nazov aktivity Hranie roli: Zvladanie stresu a emociondlna stabilita
Pedagogicky ciel’ Rozvoj schopnosti diskutovat’ o zvladani stresu
Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych
organizacii (lektori, poradcovia, konzultanti, kouci, mentori,
poskytovatelia socidlnych sluzieb)
Trvanie (v minutach) 30 minat
Prostredie Ucebna
Vel’kost’ skupiny 12
Metoda Workshop v malych skupinach, diskusné forum
Nastroje Papier, pera

Opis aktivity
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Lektor rozdeli ucastnikov do skupin.

Kazda skupina dostane situaciu, ktora ma vyriesit'.

(@3

. 1: Co by mal migrant urobit’ ako prvé, ked’ pride do cudzej krajiny?

(@3

. 2: Ako sa citi emigrant po prichode do cudzej krajiny?

C. 3: Predstavenie v novom jazyku, pozdravy, small talk a zakladné konverzaéné zruénosti.

Hranie roli mo6ze byt’ téinnym nastrojom na poskytovanie psychologickej podpory migrantom,
pretoze im umoziuje skiimat’ a precviovat’ stratégie zvladania, komunika¢né zruc¢nosti a techniky
rieSenia problémov v bezpe¢nom a podpornom prostredi.

Zhrnutie

Pri praci s uteCencami, migrantmi, pristahovalcami a 'ud'mi s migraénym pozadim je toto

cvi¢enie mimoriadne ddlezité, pretoZze im pomaha uvedomit’ si vlastni hodnotu.

Hranie roli poniika migrantom cenné vyhody pri adaptacii na novy zivot v novej krajine.

Socialne zruénosti: Hranie roli umoziuje migrantom precvicit’ si konverza¢né zrué¢nosti, pozdravy
a orientaciu v socialnych situaciach v novom jazyku, ¢o zvySuje sebadéveru v realnom svete.
Praktické zrucnosti: Nacvik scenarov, ako st pracovné pohovory, vyuzivanie verejnych sluzieb
alebo orientacia v kultirnych normach, poskytuje migrantom praktické zru¢nosti pre kazdodenny
zivot, znizuje uzkost’ a podporuje sebestacnost’.

RieSenie problémov: Hranie roli pri rieSeni konfliktov alebo rieSeni problémov, ako st napriklad
problémy s byvanim, pomaha rozvijat’ zru¢nosti v oblasti rieSenia problémov a komunikacie v
realnych situaciach.

Activity No. 5.1

MODULE Human Rights and Gender Equality in the Context of Migration
Topic Protection Rights Provided to Immigrants

Title of the activity Protection Rights Provided to Immigrants: Non-Discrimination

Pedagogical Understanding the concept of discrimination
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)

Duration (minutes) 60 minutes

Settings ~ Classroom

Size of the group 15
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Method Brainstorming, discussion, and evaluation
Tools Pencil and paper
Description of the activity

Through this activity, it is aimed for participants to think about the concept of discrimination and
gain insight into the complexity and importance of this concept. The moderator should follow
these steps in order:

1. Divide the discussion group into smaller groups with equal numbers of members.

2. Ask each group to define discrimination. State that using a dictionary or any source is
forbidden when making this definition.

3. Ask them to brainstorm the following questions: What are stereotypes and prejudice? How is
the concept of discrimination similar to or different from these concepts? What do equality and
justice mean? What are the effects of discrimination on a person?

4. Have each group write their answer on their own paper. Have each group display its answer
sheet so the other groups can see it.

5. Have all groups collectively assess the commonalities in the answers. Following this
evaluation, a definition of discrimination that all groups agree on should be made.

6. Finally, compare the common definition with the original definition in the dictionary.
Summary

It aims to understand the differences and common aspects of the concepts of prejudice,
stereotypes, and discrimination, which are discussed with different definitions from the social
psychological perspective. It will be useful to encourage individuals to behave equally and fairly
towards immigrants in their daily lives and professional practices.

Activity No. 5.2

MODULE Human Rights and Gender Equality in the Context of Migration
Topic Preparing a Gender Equality Focused Training Program for Immigrants

Title of the activity Creating a Gender Equality Focused Training Program for Immigrants

Pedagogical To raise awareness of gender equality, ensure understanding of the
objective principle of gender equality, change attitudes positively, and provide
practical skills.
Target group Educators - employees of public and non-public organizations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)
Duration 60 minutes
(minutes)

Settings Classroom
Size of the group 15

Method Brainstorming, discussion, and evaluation
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Tools Pencil and paper
Description of the activity
* Divide the participants into equal numbers of groups and assign a moderator to each group.

* Assign a topic to each group: (a) Learning Language and Culture, (b) Developing Professional
Skills, (c) Accessing Job Opportunities.

» Group members brainstorm on the topic given to them and discuss how to increase immigrant
women's access to these areas. For example, organizing free courses for language and culture
learning or creating internship and mentoring programs to develop professional skills.

* In this discussion, they consider gender roles and how these roles may affect participation in the
educational process.

* Each group creates a resource map, focusing on the topic they are discussing. The resource map
should include resources and institutions that will provide support to immigrant women on these
issues. For example, language courses, cultural events, vocational training centers, and
employment centers.

* Groups share the resource map they create with other groups and receive feedback.

* Evaluation: At the end of the exercise, the groups presented the resource map they created and
evaluated the feedback from other groups. Moderators encourage participants to develop creative
solutions and strategies to increase immigrant women's access to education and job opportunities.

* Ask the groups the following questions about the map they created. Ask them to discuss and
plan these points.

1. How will you ensure women's participation in the implementation and monitoring of the
project?

2. How will you ensure that the project does not have unintended negative effects?

3. Have you considered a feasible calendar compatible with child care services for immigrant
women to participate in your created road map?

4. Did you offer flexible working hours?

5. Based on what data will you analyze the program's effectiveness?

Summary

This exercise aims to develop strategies to increase immigrant women's access to education,
language and culture learning, professional skills development, and job opportunities. These
strategies include organizing free courses for language and culture learning, offering vocational
training and internship opportunities, and using resources such as job centers and mentoring
programs. Participants will discuss these strategies, create resource maps, and identify
institutions supporting immigrant women. This practice encourages participants to produce
creative solutions and adopt a gender equality-focused approach to increase immigrant women's
access to education and job opportunities.

Aktivite No. 5.1
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MODUL  Gog Baglaminda Insan Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Konu Gogmenlere Saglanan Koruma Haklar

Etkinlik Bashg: Gogmenlere Saglanan Koruma Haklari: Ayrimeilik Yapmama

Pedagojik Ama¢ Ayrimcilik kavraminin anlagilmasi
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar (6gretim
gorevlileri, danismanlar, koclar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)
Siire (dakika) 60 dakika

Ortam Sinif ortamu

Grubun 15
Biyiikliigii

Yontem Beyin firtinasi, tartisma ve degerlendirme
Arac ve Gerecler Kagit ve kalem
Etkinligin aciklamasi

Bu aktivite sayesinde katilimcilarin, ayrimcilik kavramui iizerine diisiinmesi ve bu kavramin
karmasikligina ve Onemine dair bir i¢gdrii edinmesi hedeflenmektedir. Etkinlik yiirttiicisii
sirasiyla su adimlari takip etmelidir:

1. Mevcut grubu, esit sayida iiye olacak sekilde kiiglik gruplara ayirin.

2. Her gruptan, ayrimciligin bir tanimin1 yapmalarini isteyin. Bu tanimi yaparken sozliikten veya
benzeri bir kaynaktan yararlanmanin yasak oldugunu belirtin.

3. Beyin firtinas1 yaratabilmek adina su sorular {izerine diisiinmelerini isteyin: Kalip yargi ve 6n
yargl nedir? Ayrimcilik kavraminin, bu kavramlara benzer yonleri veya bunlardan farkliligi
nelerdir? Esitlik ve adalet ne anlama gelmektedir? Ayrimciligin bir insan iizerindeki etkileri
nelerdir?

4. Her grup, kendi cevabini kendi kagitlarina yazsin. Her grup kendi cevap kagidini diger
gruplarm gorebilecegi sekilde gdstersin.

5. Tiim gruplar, mevcut cevaplardaki ortak ydnler lizerine toplu bir degerlendirme yapsin. Bu
degerlendirmenin ardindan, tiim gruplarin hemfikir oldugu bir ayrimeilik tanimi yapilsin.

6. Son olarak, ortak tanim sozlitkteki orijinal tanimla karsilagtirilsin.

Ozet
Sosyal psikoloji disiplininin bakis agisiyla farkli tanimlamalarla ele alinan 6nyargi, kalip yargi ve
ayrimcilik kavramlarinin aralarindaki farka ve ortak yonlere dair detaylarin anlasiimasi

hedeflenmektedir. Bireylerin giindelik hayatlarinda ve profesyonel uygulamalarda gé¢menlere
karsi esit ve adil davranmalarini tesvik etmeye yonelik faydali bir uygulama olacaktir.

Aktivite No. 5.2
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MODUL  Gog Baglaminda Insan Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Konu Gogmenler i¢in toplumsal cinsiyet esitligi odakli egitim programi hazirlama

Etkinlik Bashg: Gogmenler igin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odakli Egitim Programi
Olusturma
Pedagojik Ama¢ Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligi artirmak, cinsiyet
esitligi ilkesinin anlagilmasini saglamak, tutumlari olumlu yonde
degistirmek ve pratik beceriler kazandirmak
Hedef Grup Egitimciler - kamu ve kamu dis1 kuruluslarin ¢alisanlar (6gretim
gorevlileri, danigmanlar, koglar, mentorlar, sosyal hizmet saglayicilar)
Siire (dakika) 60 dakika

Ortam Sinif ortamu

Grubun 15
Biyiikliigii

Yontem Beyin firtinasi, tartisma ve degerlendirme
Arac ve Gerecler Kagit ve kalem

Etkinligin acitklamasi

Katilimcilar esit sayida gruba ayirin ve her gruba birer moderator atayin.

e Her gruba bir konu verin: (a) Dil ve Kultir Ogrenimi, (b) Mesleki Beceriler Gelistirme,
(c) Is Firsatlarina Erisim.

e Grup iiyeleri kendilerine verilen konu {izerinde beyin firtinasi yaparak go¢men kadinlarin
bu alanlara erisimini artirmak i¢in neler yapilabilecegini tartisirlar. Ornegin, dil ve kiiltiir
Ogrenimi i¢in {licretsiz kurslar diizenlemek veya mesleki becerilerin gelistirilmesi i¢in staj
ve mentorluk programlari olusturmak gibi.

e Bu tartigmada toplumsal cinsiyet rollerini ve bu rollerin egitim siirecine katilimini nasil
etkileyebilecegini dikkate alirlar.

e Her grup tartistiklar1 konuya odaklanarak bir kaynak haritast olusturur. Kaynak haritasi,
gdcmen kadinlara bu konularda destek saglayacak kaynaklar1 ve kurumlar1 icermelidir.
Ornegin, dil kurslari, kiiltiirel etkinlikler, mesleki egitim merkezleri ve is bulma
merkezleri gibi.

¢ Gruplar olusturduklar1 kaynak haritasini diger gruplarla paylasir ve geri bildirim alir.

e Degerlendirme: Alistirmanin sonunda gruplar, olusturduklar1 kaynak haritasim sunarlar
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ve diger gruplardan gelen geri bildirimleri degerlendirirler. Moderatorler, katilimcilarm
yaratici ¢oziimler liretmelerini ve gd¢men kadinlarin egitim ve is firsatlarina erigimini
artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerini tesvik ederler.

e Gruplara olusturduklar1 haritayla ilgili su sorulari sorun. Tartigmalarini ve bu
noktalar1 planlamalarini isteyin.

1. Kadinlarm

projenin  uygulanmasina ve izlenmesine katidlimini  nasil

saglayacaksiniz?

N

Projenin istenmeyen olumsuz etkileri olmadigindan nasil emin olacaksiniz?

3. Gogmen kadinlarin olusturdugunuz yol haritasina katilimi i¢in ¢ocuk bakim
hizmetleriyle uyumlu, uygulanabilir bir takvim diisiindiintiz mii?

ok

Ozet

Esnek ¢alisma saatleri sundunuz mu?
Programin etkinligini hangi verilere dayanarak analiz edeceksiniz?

Bu alistirma, gégmen kadinlarin egitim, dil ve kiiltiir 6grenimi, mesleki becerilerin gelistirilmesi
ve ig firsatlarina erisimini artirmak igin stratejiler gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu stratejiler
arasinda dil ve kiiltiir 6grenimi i¢in iicretsiz kurslar diizenleme, mesleki egitim ve staj olanaklari
sunma, is bulma merkezleri ve mentorluk programlari1 gibi kaynaklar1 kullanma bulunmaktadir.
Katilimeilar bu stratejileri tartisarak kaynak haritalar1 olusturacak ve gé¢gmen kadinlara destek
saglayacak kurumlar1 belirleyecektir. Bu uygulama gé¢gmen kadinlarm egitim ve is firsatlarma
erisimini artirmak igin katilimcilarin yaratici ¢oziimler iiretmelerini ve toplumsal cinsiyet esitligi
odakl1 bir yaklasim benimsemelerini tesvik etmektedir.

5.1 szamu tevékenység

MODUL

Téma

A tevékenység cime
Pedagogiai
celkitiizeés
Célcsoport
Idotartam(perc)

Kornyezet

A csoport mérete

Emberi jogok ¢és nemek kozotti egyenléség a migracio
vonatkozasaban

A bevandorlok szamara biztositott jogok védelme

A bevandorlok szdmara biztositott jogok védelme:
Megkiilonboztetésmentesség

A diszkriminaci6 fogalmanak megértése

Oktatok — allami €s nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok,
tanacsadok, tandcsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis

szolgéltatasnyjtok)
60 perc

Tanterem

15
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Modszer Otletborze, megbeszélés és értékelés
Eszkozok Ceruza és papir
A tevékenység leirdsa

A tevékenység célja, hogy a résztvevok elgondolkodjanak a diszkriminacio fogalman, és
betekintést nyerjenek e fogalom Osszetettségébe és fontossagaba. A moderatornak az alabbi
1épéseket kell sorrendben betartania:

1. Ossza fel a beszélgetéesoportot kisebb, egyenld 1étszami csoportokra!

2. Kérjen meg minden csoportot, hogy hatarozzak meg a diszkriminaciot! Jelezze, hogy e
definicié megalkotasakor tilos szotarat vagy barmilyen forrast hasznalni!

3. Kérje meg Oket, hogy otleteljenek a kovetkezd kérdésekkel kapcsolatban! Mik azok a
sztereotipiak és elditéletek? Miben hasonlit vagy kiilonbozik a diszkriminacié fogalma ezektol
a fogalmaktol? Mit jelent az egyenldség és az igazsagossag? Milyen hatassal van a
megkiilonbdztetés az emberre?

4. Minden csoporttal irassa fel a valaszat a sajat papirjara! Minden csoporttal allitsa ki a
valaszlapjat, hogy a tobbi csoport is lathassa!

5. Minden csoport kdzosen értékelje a valaszok kozds vonasait! Miutan ez az értékelés
lezajlott, egy olyan meghatarozast kell alkotni a diszkriminaciordl, amelyben minden csoport
egyetért.

6. Végiil hasonlitsa 6ssze a kdzos definiciot a szotarban szerepld eredeti definicioval!
Osszefoglalds

Célja, hogy megértse az elditélet, a sztereotipiak és a diszkriminacié fogalmanak kiilonbségeit
és koOz0s vonatkozasait, amelyeket a szocialpszichologia szempontjabdl kiilonb6zé
definiciokkal targyal. Hasznos lesz, ha az egyéneket arra Osztonozziik, hogy hétkéznapi
¢letikben és szakmai gyakorlatuk soran egyenléen és méltanyosan viselkedjenek a
bevandorldokkal szemben.

5.2 szamu tevékenység

MODUL  Emberi jogok ¢és nemek kozotti egyenldség a migracio
vonatkozasaban

Téma Nemek kozotti egyenldségre Osszpontositdé képzési  program
elokészitése bevandorlok szdmara

A tevékenység cime Nemek kozotti egyenloségre dsszpontositd képzési program kialakitasa

bevandorlok szamara

Pedagogiai  Felhivni a figyelmet a nemek kozotti egyenldségre,gondoskodni arrdl,

célkitiizés hogy megértsék a nemek kozotti egyenldség elvét, pozitiv hozzaallast
kialakitani és gyakorlati készségeket atadni
Célcsoport  Oktatok — allami és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok,
tanacsadok, tanacsnokok, coach-ok, mentorok, szocialis
szolgaltatasnytjtok)
Idétartam(perc) 60 perc
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Kérnyezet Tanterem
A csoport mérete 15
Modszer Otletborze, megbeszélés és értékelés
Eszkiozok Ceruza és papir
A tevékenység leirdsa

* Ossza fel a beszélgetdesoportot egyenld 1étszamu csoportokra és minden csoportnal jeldljon
ki egy moderatort!

* Minden csoportnak jeloljon ki egy témat! (a) Nyelvtanulas és kultara, (b) Szakmai készségek
fejlesztése, (c) Munkalehetdségekhez vald hozzajutas.

* A csoport tagjai Otletborzét tartanak a megadott témarol, és megyvitatjak, hogyan lehetne
ndvelni a bevandorld nék hozzaférését ezekhez a teriiletekhez. Példaul szervezzenek ingyenes
tanfolyamokat a nyelvtanulas és a kultGra elsajatitasa érdekében, vagy hozzanak létre
gyakornoki és mentorprogramokat a szakmai készségek fejlesztése érdekében!

* E megbeszélés soran figyelembe veszik a nemi szerepeket és azt, hogy e szerepek hogyan
folyasolhatjak be az oktatasi folyamatban vald részvételt.

» Minden csoport egy eréforras-térképet készit az altaluk megvitatott témaval kapcsolatban. Az
er6forras-térképnek tartalmaznia kell azokat az erbforrasokat és intézményeket, amelyek
tamogatast nyujtanak a bevandorld ndknek ezekben a kérdésekben. Példaul a
nyelvtanfolyamokat, kulturdlis rendezvényeket, szakképzési programokat, valamint a
munkaiigyi kézpontokat.

* A csoportok megosztjdk az altaluk készitett eréforras-térképet a tobbi csoporttal és
visszajelzést kapnak.

« Ertékelés: A feladat végén a csoportok bemutatjak az altaluk készitett eréforras-térképet és
értékelik a tobbi csoporttdl kapott visszajelzést. A moderatorok arra biztatjak a résztvevoket,
hogy kreativ megoldasokat és stratégidkat dolgozzanak ki annak érdekében, hogy noveljék a
bevandorld nék oktatashoz és munkalehetdségekhez vald hozzajutdsat.

» Tegye fel a csoportoknak az alabbi kérdéseket az altaluk készitett térképpel kapcsolatban!
Kérje meg 6ket arra, hogy beszéljék meg és tervezzék meg ezeket a szempontokat!

1. Hogyan gondoskodik majd arrol, hogy a nok részt vegyenek a projekt megvaldsitasaban és
monitorozasaban?

2. Hogyan gondoskodik majd arrdl, hogy a projektnek ne legyenek nemkivant negativ hatasai?
3. Gondolt-e mar egy olyan kivitelezhet6 naptarra, amely a bevandorld ndk szamara
Osszeegyeztethetd a gyermeknevelési szolgaltatasokkal, hogy részt vehessenek az On altal
kialakitott litemtervben?

4. Kinalt-e rugalmas munkaidot?

5. Milyen adatok alapjan fogja elemezni a program hatékonysagat?

Osszefoglalds

A feladat célja, hogy olyan stratégidkat dolgozzon ki, amelyek novelik a bevandorlé nék
oktatashoz, nyelvtanuldshoz és kulturaelsajatitashoz, szakmai készségek fejlesztéséhez és
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munkalehetdségekhez vald hozzajutasat. E stratégiak kozé tartozik a ingyenes tanfolyamok
szervezése a nyelv és a kultira elsajatitasa érdekében, a szakképzési és gyakornoki
lehet6ségek felkinalasa, valamint az olyan erdforrasok felhasznaldsa, mint a munkaiigyi
kozpontok és a mentorprogramok. A résztvevok megvitatjdk ezeket a stratégidkat,
er6forrastérképeket készitenek, és megnevezik a bevandorloé ndket tamogatd intézményeket.
Ez a gyakorlat arra biztatja a résztvevoket, hogy kreativ megoldasokkal alljanak eld, és olyan
megkdzelitést tegyenek magukéva, amely hangsulyt fektet a nemek kozotti egyenldségre
annak érdekében, hogy noveljék a bevandorld nék oktatishoz és munkalehetéségekhez valo

hozzajutasat.

Aktivitit Nr. 6.1

MODUL
Thema

Titel der Aktivitiit

Piidagogisches Ziel

Zielgruppe

Dauer (Minuten)

Einstellungen

Grofie der Gruppe

Methode

Tools

Psychosoziale Unterstiitzung fiir Migranten
Therapie zur psychosozialen Unterstiitzung von Migranten

Musiktherapie

Das Ziel konzentriert sich auf die pddagogischen und
kompetenzfordernden Aspekte des Therapieprozesses.

Péddagogen — Mitarbeiter Offentlicher und nicht oOffentlicher
Organisationen (Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren,
Sozialarbeiter)

60 Minuten

Klassenraum
9-12

Seien Sie bereit, der Musik zuzuhéren und tiber die erlebten Emotionen
zu sprechen

Musikplayer, Papier, Bleistifte

Beschreibung der Aktivitiit

Die Teilnehmer horen die Musik mit geschlossenen Augen.

Teilen Sie die Gruppe auf. Starten Sie die Musik und horen Sie sie 10 Minuten lang, wobei Sie
versuchen, sich zu entspannen und sich von der aktuellen Umgebung zu l6sen.

Dann sagt jeder zum Beispiel eine Farbe, die er sieht, wihrend er der Musik zuhort.

Eine der Mdglichkeiten ist, das Gefiihl auf ein Blatt Papier zu zeichnen.

Die Gruppen diskutieren, was die Farbe bedeutet und welchen Zustand sie ausdriickt.

Am Ende fragt der Seminarleiter: Wie funktioniert Musiktherapie? Wie fiihlt sich der
Teilnehmer? Was wiirden Sie an der Musik dndern? Die Teilnehmer geben Feedback dem

Seminarleiter.

Zusammenfassung
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Migranten, die sich in ihrer neuen Heimat mit Musik und Musiktherapie beschéftigen,
berichten oft von einer Verbesserung ihrer Fahigkeit, mit ihrer Situation umzugehen und
voranzukommen. Wenn Wege gefunden werden, um diese Moglichkeiten einer gro3eren Zahl
von Menschen zuginglich zu machen, die ein neues Leben aufbauen wollen, wird dies fiir
diese Menschen von Vorteil sein.

Aktivitit Nr. 6.2

MODUL  Psychosoziale Unterstiitzung fiir Migranten

Thema Umsetzung von  Methoden zur  Forderung von
Stressbewiltigung und emotionaler Stabilitit in der neuen
Umgebung

Titel der Aktivitit Rollenspiele: Stressbewiltigung und emotionale Stabilitét
Piidagogisches Ziel Entwicklung der Fahigkeit zur Diskussion iiber Stressbewiltigung
Zielgruppe Péadagogen — Mitarbeiter 6ffentlicher und nicht 6ffentlicher
Organisationen (Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren,
Sozialarbeiter)
Dauer (Minuten) 30 Minuten
Einstellungen  Klassenraum
Grofie der Gruppe 12
Methode Workshop in kleinen Gruppen, Diskussionsforum
Tools Papier und Bleistifte

Beschreibung der Aktivitit

Der Seminarleiter teilt die Teilnehmer in Gruppen ein.

Jede Gruppe erhilt eine Situation, die sie 16sen soll.

Nr. 1: Was sollte ein Migrant als Erstes tun, wenn er in einem fremden Land ankommt?
Nr. 2: Wie fuhlt sich ein Auswanderer, wenn er in einem fremden Land ankommt?

Nr. 3: Einfihrung in die neue Sprache, BegriiBungen, Smalltalk und grundlegende

Konversationsfahigkeiten.
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Rollenspiele koénnen ein wirksames Instrument zur psychologischen Unterstiitzung von
Migranten  sein, da sie es ithnen  ermoglichen, Bewiltigungsstrategien,
Kommunikationsfiahigkeiten und Problemlosungstechniken in einer sicheren und
unterstiitzenden Umgebung zu erforschen und zu iiben.

Zusammenfassung

Bei der Arbeit mit Flichtlingen, Migranten, Einwanderern und Menschen mit
Migrationshintergrund ist diese Ubung duRBerst wichtig, da sie ihnen hilft, sich ihres eigenen
Wertes bewusst zu werden.

Rollenspiele bieten Migranten eine Reihe wertvoller Vorteile bei der Anpassung an ein neues
Leben in einem neuen Land.

Soziale Kompetenzen: Rollenspiele ermoglichen es Migranten, Konversationsfahigkeiten,
BegriiBungen und das Meistern sozialer Situationen in der neuen Sprache zu Uben, was das
Selbstvertrauen fir reale Interaktionen starkt.

Praktische Fihigkeiten: Durch das Uben von Szenarien wie Vorstellungsgesprichen, der
Nutzung Offentlicher Dienste oder der Orientierung an kulturellen Normen erwerben
Migranten praktische Fahigkeiten fiir das tigliche Leben, wodurch Angste abgebaut und die
Selbststandigkeit geférdert werden.

Probleml6sung: Rollenspiele zur Konfliktlésung oder zur Bewaltigung von Herausforderungen
wie Wohnungsproblemen helfen bei der Entwicklung von Problemlésungs- und
Kommunikationsfahigkeiten, um reale Situationen zu bewaltigen.

Aktivita C. 6.1

MODUL  Ludské prava a rodova rovnost’ v kontexte migracie
Téma Prava na ochranu poskytované pristahovalcom

Ndzov aktivity ~ Ochranné prava poskytované pristahovalcom: Nediskriminacia
Pedagogicky ciel’ Pochopenie pojmu diskriminécia

Cielovi skupina  Skolitelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kouci, mentori, poskytovatelia socialnych
sluzieb)

Trvanie (v 60 minat
minutach)

Prostredie Ucebna
Vel’kost’ skupiny 15
Metéda Brainstorming, diskusia a hodnotenie
Ndstroje Ceruzka a papier

Opis aktivity
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Cielom tejto aktivity je, aby sa Ucastnici zamysleli nad pojmom diskriminacia a ziskali
prehl’ad o zlozitosti a vyzname tohto pojmu. Moderator by mal postupovat’ podla tychto
krokov v nasledujicom poradi:

1. Rozdel'te diskusnu skupinu na mensie skupiny s rovnakym po¢tom ¢lenov.

2. Poziadajte kazdu skupinu, aby definovala diskriminaciu. Uvedte, ze pri tvorbe tejto
definicie je zakazané pouzivat’ slovnik alebo akykol'vek iny zdroj.

3. Poziadajte ich o brainstorming o nasledujucich otazkach: Co znamenaji stereotypy a
predsudky? V ¢om je pojem diskriminacia podobny alebo odlisny od tychto pojmov? Co
znamena rovnost’ a spravodlivost™? Aké su G¢inky diskriminacie na ¢loveka?

4. Kazda skupina napiSe svoju odpoved’ na vlastny papier a pripravi odpovede tak, aby ho
videli aj ¢lenovia ostatnych skupin.

5. Nechajte vSetky skupiny spolo¢ne zhodnotit’ spolo¢né ¢rty odpovedi. Po vyhodnoteni by sa
mala vytvorit’ definicia diskriminacie, na ktorej sa zhodntl vSetky skupiny.

6. Nakoniec porovnajte spolo¢nti definiciu s p6vodnou definiciou v slovniku.

Zhrnutie

Jej cielom je pochopit’ rozdiely a spolo¢né aspekty pojmov predsudok, stereotypy a
diskriminacia, ktoré s diskutované s réznymi definiciami z pohl'adu socialnej psycholdgie. Na
povzbudenie jednotlivcov bude prinosné, ked sa vo svojom kazdodennom zivote a
profesionalnej praxi buda spravat’ rovnako a spravodlivo voci pristahovalcom.

Aktivita C. 6.2

MODUL  DLudské prava a rodova rovnost’ v kontexte migracie

Téma Priprava vzdelavacieho programu pre pristahovalcov zameraného na
rodovi rovnost’

Nazov aktivity Vytvorenie vzdelavacieho programu pre pristahovalcov zameraného na
rodovt rovnost’

Pedagogicky ciel’ Zvysit povedomie o rodovej rovnosti, zabezpecit’ pochopenie principu
rodovej rovnosti, pozitivne zmenit’ postoje a poskytnut’ praktické
zruénosti.

Ciel’ovd skupina  Skolitelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii (lektori,
poradcovia, konzultanti, kouci, mentori, poskytovatelia socialnych

sluzieb)

Trvanie (v 60 minat
minutach)

Prostredie = Ucebna
Velkost’ skupiny 15

Metéda Brainstorming, diskusia a hodnotenie
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Niastroje Ceruzka a papier
Opis aktivity

e Rozdel'te ucastnikov do rovnakého poctu skupin a kazdej skupine pridel'te moderatora.

e Kazdej skupine pridel'te tému: a) Ucenie sa jazyka a kultury, b) Rozvoj odbornych
zruénosti, ¢) Pristup k pracovnym prilezitostiam.

o Clenovia skupiny realizuji brainstorming na zadan@ tému a prediskutujt, ako zlepsit
pristup pristahovalkyn k tymto oblastiam. Napriklad organizovanie bezplatnych
kurzov na $tadium jazyka a kultury alebo vytvorenie programov stazi a mentoringu na
rozvoj odbornych zru¢nosti.

e 'V tejto diskusii sa zaoberaji rodovymi rolami a tym, ako tieto roly mézu ovplyvnit
ucast’ na vzdelavacom procese.

e Kazda skupina vytvori mapu zdrojov so zameranim na tému, o ktorej diskutuje. Mapa
zdrojov by mala obsahovat zdroje a inStitdcie, ktoré poskytni podporu
pristahovalkyniam v tychto otazkach. Napriklad jazykové kurzy, kultirne podujatia,
centra odborného vzdelavania a centra zamestnanosti.

e Skupiny sa podelia o vytvoreni mapu zdrojov s ostatnymi skupinami a ziskaju spatnu
vazbu.

e Hodnotenie: Na konci cvicenia skupiny prezentovali mapu zdrojov, ktoru vytvorili, a
vyhodnotili spdtnii vdzbu od ostatnych skupin. Moderatori vyzvali G€astnikov, aby
vypracovali kreativne rieSenia a stratégie na zvysenie pristupu imigrantiek k vzdelaniu
a pracovnym prilezitostiam.

e Polozte skupindm nasledujtice otazky o mape, ktoru vytvorili. Poziadajte ich, aby tieto
body prediskutovali a naplanovali.

1. Ako zabezpecit’ ucast’ zien na realizacii a monitorovani projektu?

2. Ako zabezpecite, aby projekt nemal negativne t€inky?

3. Uvazovali ste o realizovatelnom kalendari kompatibilnom so sluzbami starostlivosti o deti
pre pristahovalkyne, ktoré by sa zfi¢astnili na vami vytvorenom projekte?

4. Pontikali ste flexibilny pracovny cas?

5. Na zaklade akych tidajov budete analyzovat G¢innost’ projektu?

Zhrnutie

Cielom tohto cviCenia je vypracovat stratégie na zlepSenie pristupu pristahovalkyn k
vzdelaniu, jazykovému a kultGrnemu vzdelavaniu, rozvoju odbornych zrucnosti a pracovnych
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prilezitosti. Medzi tieto stratégie patri organizovanie bezplatnych kurzov na stadium jazyka a
kultary, ponuka odbornej pripravy a moznosti stazi a vyuzivanie zdrojov, ako st pracovné
centra a mentorské programy. Uastnici buda diskutovat o tychto stratégiach, vytvoria mapy
zdrojov a identifikuji inStiticie podporujiice pristahovalkyne. Tento tréning povzbudzuje
ucastnikov k tvorbe kreativnych rieSeni a prijatiu pristupu zameraného na rodovli rovnost’ s
cielom zvysit pristup imigrantiek k vzdelaniu a pracovnym prilezitostiam.

Activity No. 7.1

MODULE Integration and Social Inclusion
Topic Education and training for the labour market

Title of the Role playing for counselling interview - video training
activity

Pedagogical Familiarise yourself with conducting a consulting interview in practice
objective  and become aware through feedback of your strengths and weaknesses in
working with a client

Target group Educators - employees of public and non-public organisations (lecturers,
advisors, counselors, coaches, mentors, social services providers)

Duration 60 minutes
(minutes)

Settings Classroom
Size of the group 12
Method preparation in pairs, video recording, feedback
Tools Pencil, paper and notebook, videocamera, projector

Description of the activity
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Participants draw cards with numbers indicating pairs: type of client and consultant.
Subsequently, according to the numbers on the cards, the participants will form pairs, one of
the pair will play the type of client, the other will play the role of an consultant:

1. Client articulate — 1. consultant
2. Client quiet — 2. consultant

3. Client honest — 3. consultant

4, Client motivated — 4. consultant
5. Client speculating — 5. consultant

Each pair agrees on the topic of the conversation. The other participants watch and take notes
on the structure of the conversation, verbal and non-verbal communication. A video recording
will also be prepared from the interview. The interview for one couple lasts a maximum of 10
minutes. It is important to reach the conclusion of the counselling interview.

At the end, the lecturer asks: How does the consultant feel? How does the client feel? What
would you change about the interview? First the participants give feedback and finally the
lecturer. The structure of the conversation is monitored, verbal and non-verbal communication.
Participants have the opportunity to evaluate the counsulting interview based also on their own
observation of the video recording.

Summary
One of the most effective methods for a counsultant is training to conduct a counsulting

interview, where on feedback and self-observation he can get a lot of stimulating information
for self-reflection.

Activity No. 7.2

MODULE Integration and Social Inclusion

Topic Strategy for Finding and Maintaining Employment for Professionals
Working with Migrants

Title of the activity Job search tools and techniques
Pedagogical Development of the ability to discuss and promote one's own interests
objective
Target group Educators - employees of public and non-public organisations

(lecturers, advisors, counselors, coaches, mentors, social services
providers)

Duration (minutes) 20 min

Settings  Classroom, chairs lined up opposite each other in two rows
Size of the group 12

Method Preparation in small groups, discussion forum

Tools Sheets of A4 size paper, pens
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Description of the activity

The lecturer divides the participants into two small groups.

1. The task of the members of the first group, as future employees, is to present arguments
FOR the employment of refugees, migrants, immigrants and persons with a migration
background (what they prove to offer the employer as future employees).

2. The task of the members of the second group is to present arguments AGAINST the
employment of these persons. Acting in the role of an employer, they explain what
requirements and expectations they have for their employees.

Before the discussion, both groups prepare their arguments.

Both groups will sit on chairs facing each other and, under the guidance of the lecturer, will
start discussing and convincing each other about why it is worthwhile to employ refugees,
migrants, immigrants and persons with a migration background, and what requirements are
placed on their employment by employers. Participants who have ideas or arguments that
could be used as arguments for the other side can switch to the opposite side during the
exercise.

Summary

When working with refugees, migrants, immigrants and people with a migration background,
this exercise is extremely important because it helps them become aware their own value. The
evidence and arguments heard during the exercise are written on the board, including the
number of times they are repeated, thus strengthening the participants' sense of reality.

Etkinlik No. 7.1

MODUL  Entegrasyon ve Sosyal Katilim
Konu Isgiicii piyasasi i¢in egitim ve dgretim

Etkinligin Damsmanlik gorlismesi i¢in rol yapma - video egitimi
bashig

Pedagojik ama¢ Damsmanlik goriismesini uygulamada yiiritme konusunda kendinizi
gelistirin ve bir miisteriyle calisirken giiglii ve zayif yonlerinizin geri
bildirimleri araciligtyla farkina varin.

Hedef grup Egitimciler - kamu ve ozel kuruluslarin g¢alisanlar1 (6gretim gorevlileri,
danigmanlar, rehber Ogretmenler, koglar, akil hocalari, sosyal hizmet
saglayicilari)

Siire (dakika) 60 dakika
Ortam Smif
Grubun 12
biiyiikliigii
Yontem giftler halinde hazirlik, video kaydi, geri bildirim
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Aletler Kalem, kagit ve defter, video kamera, projektor
Etkinligin agiklamasi

Katilimcilar, ciftleri belirten sayilarla kartlar ¢eker: miisteri tiiri ve danigsman. Ardindan,
kartlardaki sayilara gore katilimcilar ¢iftler olusturur, ¢iftlerden biri miisteri tlirtinii, digeri
danigman roliinii oynar:

1. Miisteri ifade eder — 1. danigman

2. Miisteri sessizligi — 2. danmigman

3. Miisteri diiriist — 3. danigman

4. Misteri motivasyonlu — 4. danisman
5. Miisteri spekiilasyonu — 5. danisman

Her ¢ift konugmanin konusu iizerinde anlasir. Diger katilimcilar konugmanin yapisi, sozlii ve
sOzsiiz iletisim hakkinda izler ve notlar alir. Ayrica goériismeden bir video kaydi da
hazirlanacaktir. Bir ¢ift igin goériisme en fazla 10 dakika siirer. Danismanlik goriismesinin
sonucuna varmak énemlidir.

Son olarak, egitmen sorar: Danigman nasil hissediyor? Miisteri nasil hissediyor? Goriismede
neyi degistirirdiniz? Once katilimcilar geri bildirim verir ve son olarak egitmen. Konusmanimn
yapisi, sOzIii ve sozsiiz iletisim izlenir. Katilimcilar, danmigmanlik goriismesini kendi video
kayitlarin1 gézlemleyerek de degerlendirme firsatina sahiptir.

Ozet
Bir danisman i¢in en etkili yontemlerden biri, damsmanlik goriismesi yapma konusunda egitim

almaktir; burada geri bildirimler ve 6z gézlemler yoluyla, kendi kendine yansitma igin ¢ok
sayida uyarici bilgi edinebilir.

Etkinlik No. 7.2

MODUL  Entegrasyon ve Sosyal Katilim

Baslik Gogmenlerle Calisan Profesyoneller Icin istihdam Bulma ve Siirdiirme
Stratejisi

Etkinligin bashig s arama araglari ve teknikleri
Pedagojik ama¢ Kendi ¢ikarlarmi tartigma ve destekleme yeteneginin gelistirilmesi
Hedef grup  Egitimciler - kamu ve 6zel kuruluslarin ¢alisanlari (6gretim gorevlileri,
danismanlar, rehber 6gretmenler, koglar, akil hocalari, sosyal hizmet
saglayicilari)
Siire (dakika)) 20 dakika

Ortam Smuf, sandalyeler iki sira halinde karsilikli dizilmis

Grubun 12
biiyiikliigii



Yontem

Aletler

Decami Project
2022-1-TR01-KA220-ADU-000086246

Kiigiik gruplar halinde hazirlik, tartisma forumu

A4 boyutunda kagitlar, kalemler

Etkinligin agiklamasi

Ogretmen katilimeilart iki kiigiik gruba ayirir.

1. Birinci gruptakilerin, gelecegin calisanlari olarak gorevi, miiltecilerin, gdgmenlerin, gogmen
kokenli kisilerin ve gégmen kokenli kisilerin istihdami lehine arglimanlar sunmaktir (isverene
gelecegin calisanlari olarak ne sunduklarini kanitlamak).

2. Ikinci grubun iiyelerinin gorevi, bu kisilerin istihdamina KARSI argiimanlar sunmaktir. Bir
isveren roliinde hareket ederek, calisanlari igcin hangi gereklilik ve beklentileri oldugunu

aciklarlar.

Tartigmadan 6nce her iki grup da argiimanlarim hazirlar.

Her iki grup da birbirine bakan sandalyelere oturacak ve Ogretim goérevlisinin rehberliginde
miiltecileri, gdgmenleri, go¢menleri ve gdgmen gecmisi olan kisileri ise almanin neden degerli
oldugu ve igverenlerin bu kisilerin istihdamu i¢in hangi sartlar1 koydugu konusunda birbirlerini
tartismaya ve ikna etmeye baslayacak. Diger taraf igin argiiman olarak kullamlabilecek
fikirleri veya argiimanlari olan katilimcilar egzersiz sirasinda kars1 tarafa gecebilir.

Ozet

Miilteciler, gégmenler, gogmenler ve gogmenlik gecmisi olan kisilerle calisirken, bu egzersiz
son derece Onemlidir ¢iinkii onlarin kendi degerlerinin farkina varmalarina yardimci olur.
Egzersiz sirasinda duyulan kanitlar ve argiimanlar, tekrarlanma sayilar1 da dahil olmak tizere
tahtaya yazilir, boylece katilimcilarin gergeklik duygusu gii¢lendirilir.

7.1 sz. tevékenység

MODUL
Téma

Tevékenység
cime

Pedagogiai
célkitiizes

Célcsoport

Idotartam (perc)
Kornyezet
Csoport mérete
Modszer

Eszkozok

Integrécio és tarsadalmi beilleszkedés
Oktatas és képzés a munkaerdpiac szamara

Tanacsadasi interjuval kapcsolatos szerepjaték - videds képzés

Ismerkedjen meg a tandcsadasi interju lebonyolitasaval a gyakorlatban, és
a visszajelzéseken keresztiil ismerje meg az iigyféllel valé munka soran
megmutatkozo erdsségeit €s gyengeségeit!

Pedagogusok - allami és nem allami szervezetek alkalmazottai (oktatok,
tanacsadok, szaktanacsadok, coachok, mentorok, szocialis szolgaltatok)

60 perc

Tanterem

12

felkésziilés parosban, videofelvétel, visszajelzés

Ceruza, papir és notebook, videokamera, projektor
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A tevékenység leirdsa

A résztvevOok kartyakat huznak, amelyeken a szamok parokat jeldlnek: az tigyfél és a
tanacsado tipusat. Ezutan a résztvevok a kartyakon talalhaté szamok szerint parokat alkotnak,
a paros egyik tagja egy ligyféltipust jatszik, a masik pedig a tanacsado szerepét alakitja:

1. Vilagos, érthet6 tigyfél — 1. tanacsado
2. Csendes tigyfél — 2. tanacsado

3. Oszinte tigyfél — 3. tanacsadod

4. Motivalt ligyfél — 4. tanacsado

5. Spekulalo iigyfél — 5. tanacsadd

Minden par megallapodik a beszélgetés témajarol. A tobbi résztvevd nézi és jegyzeteket készit
a beszélgetés felépitésérdl, a verbalis és nonverbalis kommunikacioroél. Az interjurdl
videofelvétel is késziil. Egy par interjuja legfeljebb 10 percig tart. Fontos, hogy a tanacsadasi
interju végén levonjuk a tanulsagot.

A végén az eldadd felteszi a kérdést: Hogy érzi magat a tanidcsadd? Hogy érzi magat az
iigyfél? Min valtoztatna On az interjuval kapcsolatban? ElSszor a résztvevok adnak
visszajelzést, végill pedig az eldadd. A beszélgetés struktiraja ellendrzott, verbalis és
nonverbalis kommunikacié. A résztvevoknek lehetdségiik van arra, hogy a videofelvételrol
alkotott sajat megfigyelésiik alapjan értékeljék a tanacsadasi interjut.

Osszefoglalo

Az egyik leghatékonyabb mddszer a tandcsadd szamdara az, ha gyakorolja a tanacsadoi interji
elkészitését, amelynek sordn a visszajelzések és az Onmegfigyelés alapjan sok tanulsagos
informacidt kaphat az onreflexidhoz.

7.2.57. tevékenység

MODUL  Integracio és tarsadalmi beilleszkedés

Téma FElhelyezkedési ¢és munkahely-megtartdsi stratégia migransokkal
foglalkoz6 szakembereknek

Tevékenység cime — Allaskeresési eszkozok és technikak

Pedagogiai Az ember sajat érdekeirdl vald vitatkozas és azok elémozditasaval
célkitiizés  kapcsolatos képesség fejlesztése.

Célcsoport  Oktatok — allami €és nem allami szervezetek munkavallaloi (eléadok,
tanacsadok, egyéb tanacsadok, coach-ok, mentorok, szocialis

szolgaltatok)

Idétartam (perc) 20 perc
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Kornyezet Tanterem, székek egymassal szembeallitva, két sorban
A csoport mérete 12
Modszer Felkésziilés kis csoportokban, vitaforum
Eszkozok A4 méretii papirok, tollak

A tevékenység leirdsa

Az eléado a résztvevoket két kis csoportra osztja.

1. Az els6 csoport tagjainak feladata, hogy mint leendé munkavallalok, soroljanak fel érveket
a menekiiltek, migransok, bevandorlok és migrans hatteri személyek foglalkoztatasa
MELLETT (mit tudnak nyujtani a munkaltatonak, mint jovébeli munkavallalok).

2. A masodik csoport tagjainak feladata, hogy soroljanak fel érveket ezeknek a személyeknek
a foglalkoztatdsa ELLEN. A munkaltatoi szerepkdrben eljarva magyarazzak el, hogy milyen
kovetelményeket és elvarasokat tamasztanak munkavallaloikkal szemben.

A vita el6tt mindkét csoport késziiljon fel érveivel!

Mindkét csoport leiil az egymassal szemben 1év6 székekre, és az eldadd vezetésével elkezdik
megvitatni és meggy6zni egymast arrol, hogy miért érdemes menekiilteket, migransokat,
bevandorlokat és migracios hattérrel rendelkezé személyeket foglalkoztatni, és hogy a
munkaltatok milyen kovetelményeket tamasztanak a foglalkoztatasukkal szemben. Azok a
résztvevok, akiknek vannak olyan otleteik vagy érveik, amelyek a masik oldal
mellett hasznalhatok fel érvként, a gyakorlat soran atallhatnak az ellenkezé oldalra.

Osszefoglalo

Amikor menekiiltekkel, migransokkal, bevandorlokkal és migracidés hatteri emberekkel
dolgozunk, ez a gyakorlat rendkiviil fontos, mert segit nekik abban, hogy tudatositsak sajat
értékiiket. A gyakorlat soran elhangzott indokokat és érveket felirjak a tablara, beleértve az
ismétlodések szamat is, igy erdsitve a résztvevok valosagérzeékét.

Aktivitit Nr. 7.1

MODUL Integration und soziale Inklusion
Thema Bildung und Ausbildung fiir den Arbeitsmarkt

Titel der Aktivitit Rollenspiele fir Beratungsgespriache — Videotraining

Pddagogisches Machen Sie sich mit der Durchfiihrung eines Beratungsgespréchs in der
Ziel Praxis vertraut und werden Sie sich durch Feedback Ihrer Stirken und
Schwichen in der Arbeit mit einem Kunden bewusst
Zielgruppe Pddagogen - Mitarbeiter Offentlicher und nicht o6ffentlicher
Organisationen (Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren,
Sozialarbeiter)

Dauer (in 60 Minuten
Minuten)
Einstellungen Klassenraum
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Grifie der Gruppe 12
Methode Vorbereitung in Zweiergruppen, Videoaufzeichnung, Feedback
Tools Bleistift, Papier und Notizbuch, Videokamera, Projektor
Beschreibung der Aktivitiit

Die Teilnehmer ziehen Karten mit Nummern, die die Paare angeben: Art des Kunden und
Berater. Anschliefend bilden die Teilnehmer entsprechend den Nummern auf den Karten
Paare, wobei einer der beiden die Rolle des Kunden und der andere die Rolle des Beraters
tibernimmt:

1. Kunde artikuliert — 1. Berater
2. Kunde ruhig — 2. Berater

3. Kunde ehrlich — 3. Berater

4, Kunde motiviert — 4. Berater
5. Klient spekuliert — 5. Berater

Jedes Paar einigt sich auf das Gesprachsthema. Die anderen Teilnehmer beobachten und
machen sich Notizen Uber die Struktur des Gesprichs sowie die verbale und nonverbale
Kommunikation. Auflerdem wird eine Videoaufzeichnung des Gesprachs angefertigt. Das
Gesprich flir ein Paar dauert maximal 10 Minuten. Es ist wichtig, das Beratungsgespréich
abzuschlieflen.

Am Ende fragt der Seminarleiter: Wie fiihlt sich der Berater? Wie fiihlt sich der Kunde? Was
wiirden Sie an dem Gespriach dndern? Zundchst geben die Teilnehmer Feedback dem
Seminarleiter. Die Struktur des Gespriachs wird iiberwacht, verbale und nonverbale
Kommunikation. Die Teilnehmer haben die Mo6glichkeit, das Beratungsgesprich auch anhand
ihrer eigenen Beobachtung der Videoaufzeichnung zu bewerten.

Zusammenfassung

Eine der effektivsten Methoden fiir einen Berater ist die Schulung zur Durchfithrung eines
Beratungsgesprachs, bei dem er durch Feedback und Selbstbeobachtung viele anregende
Informationen zur Selbstreflexion erhalten kann.

Aktivitit Nr. 7.2

MODUL Integration und soziale Inklusion

Thema Strategie zur Suche und Aufrechterhaltung von Arbeitspldtzen fiir
Fachkrifte, die mit Migranten arbeiten

Titel der Aktivitit Tools und Methoden fiir die Jobsuche

Pddagogisches Ziel Entwicklung der Fahigkeit, die eigenen Interessen zu diskutieren und
zu fordern

Zielgruppe Péadagogen — Mitarbeiter 6ffentlicher und nicht 6ffentlicher
Organisationen (Dozenten, Berater, Betreuer, Coaches, Mentoren,
Sozialarbeiter)
Dauer (in Minuten) 20 Minuten
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Einstellungen Klassenzimmer, Stiihle in zwei Reihen gegeniiberliegend aufgereiht
Grofe der Gruppe 12
Methode Vorbereitung in Kleingruppen, Diskussionsforum
Tools Blatter im A4-Format, Stifte
Beschreibung der Aktivitiit

Der Seminarleiter teilt die Teilnehmer in zwei Kleingruppen auf.

1. Die Mitglieder der ersten Gruppe haben als zukiinftige Mitarbeiter die Aufgabe, Argumente
FUR die Beschiftigung von Fliichtlingen, Migranten, Einwanderern und Personen mit
Migrationshintergrund vorzubringen (was sie als zukiinftige Mitarbeiter dem Arbeitgeber
bieten).

2. Die Mitglieder der zweiten Gruppe haben die Aufgabe, Argumente GEGEN die
Beschiftigung dieser Personen vorzubringen. Sie schliipfen in die Rolle eines Arbeitgebers
und erkldren, welche Anforderungen und Erwartungen sie an ihre Mitarbeiter stellen.

Vor der Diskussion bereiten beide Gruppen ihre Argumente vor.

Beide Gruppen sitzen sich auf Stiihlen gegeniiber und beginnen unter Anleitung des Dozenten,
miteinander zu diskutieren und sich gegenseitig davon zu iiberzeugen, warum es sich lohnt,
Fliichtlinge, Migranten, Einwanderer und Personen mit Migrationshintergrund zu
beschéftigen, und welche Anforderungen Arbeitgeber an ihre Beschiftigung stellen.
Teilnehmer, die Ideen oder Argumente haben, die als Argumente fiir dic andere Seite
verwendet werden konnten, konnen wihrend der Ubung auf die Gegenseite wechseln.

Zusammenfassung

Bei der Arbeit mit Flichtlingen, Migranten, Einwanderern und Menschen mit
Migrationshintergrund ist diese Ubung duBerst wichtig, da sie ihnen hilft, sich ihres eigenen
Wertes bewusst zu werden. Die wihrend der Ubung gehérten Beweise und Argumente
werden an die Tafel geschrieben, einschlieflich der Anzahl der Wiederholungen, wodurch das
Realitatsbewusstsein der Teilnehmer gestarkt wird.

Aktivita ¢. 7.1

MODUL  Integrécia a socidlna inkluzia
Téma Vzdelavanie a priprava pre trh prace

Nazov aktivity Hranie roli na poradensky rozhovor - Video tréning

Pedagogicky ciel’ Oboznamit' sa s realizaciou poradenského pohovoru v praxi a
uvedomit’ si cez spitnu vidzbu svoje silné a slabé stranky v praci s
klientom

Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii
(lektori, poradcovia, konzultanti, kouci, mentori, poskytovatelia
socidlnych sluzieb)

Trvanie (v 60 mintt
minutach)
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Prostredie ~Trieda
Vel’kost skupiny 12
Metoda Priprava vo dvojiciach, videozaznam, spitna vdzba
Nastroje Ceruzka, papier a zapisnik, videokamera, projektor

Opis aktivity

Utastnici si vylosuju karti¢ky na ktorych su &isla oznaGujiice dvojice: typ klienta a poradcu.
Nasledne podla ¢isiel na kartickach tcastnici vytvoria dvojice, jeden z dvojice bude hrat’ typ
klienta, druhy hra ulohu poradcu:

1. Klient vyreény — 1. poradca

2. Klient tichy — 2. poradca

3. Klient ¢estny — 3. poradca

4. Klient motivovany — 4. poradca
5. Klient $pekulujuci — 5. poradca

Kazda dvojica sa dohodne na téme rozhovoru. Ostatni ucastnici sleduju a zapisuju si
poznamky na S$truktiru rozhovoru, verbdlnu a neverbalnu komunikaciu. Z rozhovoru sa
pripravi aj videozaznam. Rozhovor pre jednu dvojicu trva maximalne 10 minat. Dolezité je
dospiet’ k zdveru poradenského rozhovoru.

Na zaver sa lektor opyta: Ako sa citi poradca ? Ako sa citi klient ? Co by ste zmenili na
rozhovore?

Najprv davaju spéatni vdzbu tcastnici a nakoniec lektor. Sleduje sa Struktira rozhovoru,
verbalna i neverbalna komunikacia. Ugastnici majii moznost’ vyhodnotit’ poradensky rozhovor
aj na zaklade vlastného pozorovania videozdznamu.

Zhrnutie
Jednou z najefektivnejSich metod pre poradcu je tréning na vedenie poradenského rozhovoru,

kde na zaklade spitnej vdzby a vlastného pozorovania moéze ziskat vela podnetnych
informdcii na sebareflexiu.

Aktivita C. 7.2

MODUL Integration and Social Inclusion
Téma Stratégia hl'adania a udrzania pracovného miesta
Nazov aktivity Nastroje a techniky hl'adania zamestnania

Pedagogicky ciel’ Rozvoj schopnosti diskutovat’ a presadzovat’ vlastné zdujmy

Ciel’ovd skupina Vzdelavatelia - zamestnanci verejnych a neverejnych organizacii
(lektori, poradcovia, konzultanti, kouc¢i, mentori, poskytovatelia
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socialnych sluzieb)

Trvanie (v 20 min
minutach)

Prostredie Trieda, stoli¢ky zoradené oproti sebe do dvoch radov
Vel’kost skupiny 12
Metoda Priprava v malych skupinach, diskusné forum
Nastroje Harky papiera vel'kosti A4, pera

Opis aktivity

Lektor rozdeli ucastnikov na dve malé skupiny.

1. Ulohou ¢lenov prvej skupiny, ako budicich zamestnancov, je uvadzat argumenty ZA
zamestnavanie uteCencov, migrantov, imigrantov a 0s6b s migracnym pozadim (¢o dokazu ako
buduci zamestnanci ponuknut’ zamestnavatel'ovi).

2. Ulohou &lenov druhej skupiny je uvadzat argumenty PROTI zamestnavaniu tychto osob.
Vystupujuc v roli zamestnavatel'a vysvetl'uju, aké poziadavky a ofakavania maja voci svojim
Zamestnancom.

Pred diskusiou obidve skupiny pripravia svoje argumenty.

Obidve skupiny si sadni oproti sebe na stolicky a pod vedenim lektora za¢ni diskutovat’ a
navzajom sa presviedCat’ o tom, ze preCo sa oplati zamestndvat’ uteCencov, migrantov,
imigrantov a osdb s migraénym pozadim, a aké poziadavky su kladené na ich zamestnivanie
zo strany zamestnavatelov. Utastnici, ktori maji ndpady ¢&i argumenty, ktoré by sa mohli
pouzit’ ako argumenty druhej strany, si moézu pocas cvicenia presadniit’ na opacnu stranu.

Zhrnutie

Pri praci s uteCencami, migrantmi, imigrantmi a osobami S migraénym pozadim je toto
cvi¢enie mimoriadne dolezité z toho doévodu, ze im pomaha uvedomit’ si vlastni hodnotu.
Dokazy a argumenty, ktoré pocas cvi¢enia odzneju, sa zapiSu na tabulu vratane poctov ich
opakovania, ¢im sa posiliiuje zmysel €astnikov pre realitu.



